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SaZetak: Razne katastrofe su postale dio druStvene svakodnevnice. Najefikasniji odgovor na
katastrofu, predstavljaju lokalni Kkapaciteti, odnosno raspoloZiva sredstva na lokalnom nivou.
Neophodno je usredoto€iti se na jacanje otpornosti lokalnih zajednica kako bi bolje izdrzale buduce
Sokove. Inovativne tehnologije kao §to su; upozorenja, predvidanja, odgovori na katastrofe i planiranje
otpornosti, veoma su vazne komponente modernih sistema za upravljanje rizicima u vanrednim
situacijama. U radu je predstavljen FloodLife projekat, koji oznacava evoluciju u razmisljanju od
"kontrole poplave" do "upravljanja rizikom od poplava“. U srcu ovog projekta postoji teZnja prema
odgovarajucoj ravnotezi izmedu zastite, prevencije 1 spremnosti. Projekat je zamisljen kako bi se
mogli rijeSiti mnogi problemi integracije pametnih rjeSenja, odnosno inovativnih tehnologija u jedan
sveobuhvatan pristup upravljanju rizicima od poplava. Projekat, takode prepoznaje vaznost uloge
partnerstva u zajednici i potreba za podizanjem svijesti i pripreme unutar zajednica, kao najbitnijim
segmentom u holistiCkom upravljanju u vanrednim situacijama.

Kljuéne rijeci: inovativne tehnologije, rizici, poplave, vanredne situacije, FloodL.ife.

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE FUNCTION OF RISK
MANAGEMENT IN EMERGENCIES
(Keynote paper)

Apstract: Various disasters have become part of the social everyday life. The most effective response
to the disaster are the local capacity, ie the available forces at the local level. It is necessary to focus
on strengthening the resilience of local communities in order to better withstand future shocks.
Innovative technologies such as; warnings, forecasts, disaster response and resiliency planning, as a
components of modern risk management systems in emergencies are very important. The paper
presents the FloodLife project, which marks the evolution of thinking from “flood control" to “flood
risk management. At the heart of this project, there is a tendency towards an appropriate balance
between protection, prevention and readiness. The project is designed to solve many problems of
integrating smart solutions, that is, innovative technologies into a comprehensive approach to
managing flood risks. The project also recognizes the importance of the role of community partnership
and the need for awareness-raising and community-based training, as the most important segment in
holistic management in emergencies.

Keywords: innovative technologies, risks, floods, emergencies, FloodL.ife.

UvoD

Razne katastrofe su postale dio druStvene svakodnevnice. Spektar i intenzitet katastrofa je
takvog karaktera, da je drustvo pod stalnim pritiskom razmisljanja o potencijalnim rizicima i
opasnostima. Bez obzira da li su prirodnog ili antropogenog porijekla, danasnje katastrofe
postaju sve ekstremnije i sloZenije. Tipovi rizika od Kkatastrofa variraju od: meteoroloskih
(poplave, ekstremno vrijeme), klimatoloskih (Sumski pozari, suse), geo-fizi¢kih (zemljotresi,
klizista, vulkanske erupcije) i bioloskih (pandemija, bolesti Zivotinja i biljka), zatim rizika od
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nenamjernih nesreca tehnoloskog porijekla (industrijske nesrece, radioloske nesrece, prekid
kljuéne infrastrukture), zlonamjernih rizika od katastrofa izazvanih ljudskim faktorom i
raznih bezbjednosnih prijetnji (kiberneticki kriminal, terorizam) i drugih Kkatastrofa,
povezanih sa EU agendom o bezbjednosti.*’

Sile koje u danasnje vrijeme modifikuju sistemske rizike su:
1) Demografija

Rast svjetske populacije ¢e povecati pritisak na resurse i sisteme koji u vecini sluc¢ajeva ve¢
nisu dovoljni. Porast broja urbanog stanovniStva povecava potencijalne pritiske na resurse i
stvara dodatno opterecenje na zivotnu sredinu. U mnogim slucajevima gradovi ve¢ imaju
poteskoce prilikom pruzanja osnovnih usluga kao Sto su transport ili tretman otpada. Takode,
postoje znacajne promjene u starosnoj strukturi stanovniStva. Starije populacije su ranjivije na
odredene rizike (npr. epidemije), I njihovi stavovi mogu uticati na to kako se rizici
percipiraju. Na kraju, migracije ¢e se vjerovatno intenzivirati. Napomenimo, da su masovne
migracije Cesto direktan rezultat ekstremnog siromaStva i/ili katastrofe (rat, prirodna
katastrofa), a kao takve doprinose povecanju rizika (npr. kroz Sirenje zaraznih bolesti).

2) Zivotna sredina

Mijenjanje klimatskih uslova ¢e se intenzivirati u budu¢nosti. Ljudske aktivnosti i pove¢ana
emisija gasova staklene baste, sve se viSe shvataju kao najvec¢i uzrok globalnog zagrijavanja.
lako se efekti globalnog zagrijavanja znacajno razlikuju od regiona do regiona, ocekuje se
povecanje intenziteta ekstremnih dogadaja kao $to su suse i oluje. Pitke vode Ce biti sve
manje. Prema sadasnjim potro$ackim obrascima, dvije tre¢ine svjetske populacije ¢e zivjeti u
uslovima nestasice vode do 2025. godine. Ve¢ danas, 1,4 milijarde ljudi nema direktan pristup
pitkoj vodi. Procijenjeno je da zagadena voda uti¢e na zdravlje od oko 1,2 milijarde ljudi i
doprinosi smrti oko 15 miliona djece starosti ispod pet godina, na godiSnjem nivou. Odsustvo
ili neadekvatnost vodnih resursa, sve viSe igra ulogu u slabljenju zdravlja stanovnistva i
pojacavanju infektivnih zaraznih bolesti. Dalje, smanjivanje biodiverziteta bi moglo biti jos
jedan trend sa dramaticnim posljedicama. Biodiverzitet nudi ekosistemu vecu stabilnost i
otpornost. U poljoprivrednim oblastima, smanjen je intenzifikacijom i uniformizacijom
usjeva. Promjene u obrascima koriStenja zemljiSta, takode imaju tendenciju smanjenja
raznovrsnosti (npr. uniStavanje mocvara ili kr¢enje Suma).

3) Tehnologija

TehnoloSke promjene mogu smanjiti neke rizike, ali i otezati druge ili ¢ak potpomoci
stvaranje novih. Tri aspekta novih tehnologija uticu na rizike: a) povezanost, b) brzina i
prodornost tehnolodkih promjena i c) fundamentalne promjene u pejzaZzu koje bi tehnologije
moge izazvati. Regulatorne promjene i razvoj transporta, trgovine i informacionih sistema,
zna¢i da mnoge aktivnosti zavise od interakcije razli¢itih aktera unutar mreZa, i to ¢esto na
globalnom nivou. Sto se ti¢e rizika, ovo je pozitivno, ali samo u mjeri u kojoj su prikupljanje i
obrada informacija olakSani, kao i na¢ini komunikacije i organizovanje pomoci.

4) Socio-ekonomske strukture

Ranjivost i percepcija rizika u drustvu se razvijaju. Zbog privatizacije, deregulacije i raznih
reformi, smanjila se uloga drzavnih organa u direktnom upravljanju ekonomskom sferom

2 Evropska komisija je krajem aprila 2015. godine usvojila Bezbjednosnu agendu za period od 2015. do 2020.
godine koja zamjenjuje raniju Strategiju unutrasnje bezbjednosti iz 2010. godine. Usvajanje ove agende u
okviru Evropske unije oznacava novu eru borbe protiv najtezih bezbjednosnih prijetnji prekogranicnog
karaktera.
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zivota. RazliCiti stavovi 1 politike sve vise utiCu na rad medunarodnih tijela, korporacija i
nevladinih organizacija, kao i vlada ali i na samo upravljanje rizicima, koje zato moze biti
ugrozeno sukobom interesa izmedu razli¢itih aktera. Siromastvo je sve viSe prisutno a uslovi
Zivota siromasnih Cine da su oni sve viSe izloZeni rizicima. Siromastvo i jaz u prihodima,
takode imaju indirektan uticaj na rizike, jer ono pojacava socijalne tenzije I slabi socijalnu
koheziju potrebnu za procjenu i odgovor na potencijalne opasnosti. Kona¢no, percepcija
javnosti o rizicima zavisi nekad viSe od masovnih medija nego od stru¢nog misljenja. Slaba
komunikacija moZze pretvoriti krizu u veliku katastrofu, posebno ako donosioci odluka sporo
reaguju ili ako nemaju autoritet.

5) Globalnost i kaskadni efekti rizika

Dalje, veoma bitna karakteristika savremenih rizika od katastrofa jeste njihova globalnost.
Savremeni rizici ne poznaju granice, drustvene 1 nacionalne specificnosti, a eventualna
ravnodusnost prema takvom stanju, dovodi do porasta broja, veliCine i intenziteta postojecih,
te nastanka novih opasnosti. Pored globalnosti, postoji i dimenzija meduzavisnosti, odnosno
kaskadnih efekata rizika. Rizici od katastrofa su kompleksni i uti¢u na mnostvo sektora, uti¢u
i na nivoe upravljanja i razne povezane infrastrukture i usluge. ViSestruke katastrofe se
mogu desiti istovremeno i jedan udar, odnosno jedna katastrofa, moze dovesti do drugih
udara ili pak, pogorSati postojece. U takvim okolnostima, da bi se uzroci rizika 1 potencijalni
efekti rizicnih dogadanja eliminisali, kontrolisali ili minimizirali, rizikom se mora upravljati.
Svaki savremeni upravljacki sistem u sebi ima inkorporirani dio koji se odnosi kako na
preventivu, u cilju izbjegavanja rizika, tako i upravljanja u kriznim situacijama ako do rizika
dode. Postajuéi svjesni €injenica globalnosti i kaskadnih efekata raznih rizika od katastrofa,
holisticko upravljanje rizicima od katastrofa, moze dovesti do poboljSanja upravljanja,
objedinjavanjem rada nadleznih organa i racionalizacijom aktivnosti upravljanja rizicima od
katastrofa na svim nivoima vlasti.

Zbog toga, postoji realna potreba da se podrze 1 poboljSaju medunarodni, evropski,
nacionalni i lokalni = kapaciteti za procjenu rizika od katastrofa. Prvi korak ka spreavanju
katastrofa su dobro upravljanje, odnosno planovi za vanredne situacije, koji omogucavaju
zemljama da procijene svoje realne nivoe spremnosti i sposobnosti za upravljanje rizicima od
katastrofa. Napomenimo, da je civilna zastita, takode klju¢na komponenta upravljanja rizikom
od katastrofa. Njen zadatak je da u eventualnim vanrednim situacijama ranjivost ublazi i
umanji, odnosno da postupanje u slucaju katastrofe ucini organizovanim i djelotvornim. Radi
se o sistematskom procesu koji ukljuCuje planiranje, organizaciju, koordinaciju i kontrolu
aktivnosti.

Cilj rada je da ukaze na znaCaj uvodenja inovativnih tehnologija u upravljanje rizicima u
vanrednim situacijama ali i na opSte jacanje odgovornosti civilnog sektora i javnosti u BiH u
odgovoru na prirodne nepogode izazvane klimatskim promjenama, sa posebnim akcentom na
poplave.

1. DOBRO UPRAVLJANJE | VANREDNE SITUACIJE

Vanredna situacija je svaka iznenadna situacija koja moze da; izazove smrt ili znacajne
povrede zaposlenih, korisnika ili Sire populacije; da onesposobi posao ili prekine operaciju; da
bitno oSteti materijalna ili prirodna dobra; da zaprijeti finansijskom stanju ili ugledu
preduzeca. Takode, podrazumijeva rizike sa znacajnim posljedicama, kumulativne 1 udesne,
kao 1 antropogene i prirodne.
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Pojam upravljanja vanrednim situacijama® novijeg je datuma i predstavlja posebno
podruc¢je menadzmenta. Rije¢ je o pojavi koja se iz tradicionalne vojne sfere preselila u
civilno podrucje, te predstavlja sastavni dio funkcionisanja civilnih institucija, jer su rizik i
kriza (stvarni ili potencijalni) sastavni dio ljudske svakodnevnice. O vaZznosti upravljanja
vanrednim situacijama, dovoljno govori Cinjenica da su mnoge drzave u svijetu osnovale
posebne vladine agencije (npr, ameri¢ka Savezna agencija za upravljanje krizama/Federal
Emergency Management Agency), a neke ¢ak i ministarstva (Ruska Federacija), s ciljem
razvijanja i integrisanja nacionalnih kapaciteta za efikasno upravljanje vanrednim situacijama.
U naSoj zemlji, oblast vanrednih situacija uredena je Zakonom, dok su pojedine oblasti koje
mogu imati uticaja na Zivotnu sredinu i bezbjednost gradana uredene posebnim zakonima.”

Treba da razlikujemo strateSko 1 operativno upravljanje. Pa samim tim, razlikujemo i
strateS8ko i operativno planiranje. StrateSko planiranje definiSe preventivne aktivnosti, a
realizuje se, prije svega, procesima logistike (regulativa, zastita, odrZavanje, inspekcija,
obrazovanje). Operativno planiranje definiSe konkretne aktivnosti u uslovima pojave i razvoja
vanredne situacije. Predstavlja planiranje u realnom vremenu, a ostvaruje se u uslovima
nedovoljnih i neodredenih informacija, ali i u vremenskoj oskudici.

Izuzetno je vazno da mehanizmi upravljanja vanrednim  situacijama idu u korak s
potrebama. Plan za hitne slucajeve mora biti zivi dokument koji se periodi¢no prilagodava
promjenljivim okolnostima i koji pruza vodi¢ za razne protokole, procedure i podjelu
odgovornosti u hitnim odgovorima na vanredne situacije. Podrazumijeva faze; istrazivanja,
pisanja, diseminacije, testiranja i azuriranja.

Dalje, vazan aspekt stvaranja efikasnosg sistema upravljanja vanrednim situacijama, odnosi se
na decentralizaciju upravljanja rizicima od katastrofa. Djelovanje upravljanja vanrednim
situacijama odvija se na razli¢itim nivoima:
e Prvi nivo je operativni. To je djelovanje na prvoj liniji, na terenu gdje se razvijaju
sistemi 1 resursi koji direktno uticu na vanredni dogadaj.
Najefikasniji ~ odgovor na katastrofu, predstavljaju lokalni kapaciteti, odnosno
raspoloZiva sredstva na lokalnom nivou. Prvi nivo upravljanja rizicima od katastrofa
treba da bude smjeSten na nivou lokalne zajednice kako bi u fokusu takvog pristupa
bila, direktna, bezbjednost ljudi. Neophodno je usredotoditi se na jacanje otpornosti
lokalnih zajednica kako bi bolje izdrzale buduce Sokove. Zato je, upravljanje u
vanrednim situacijama proces uspostavljanja takvog ambijenta u razliCitim sistemima,
organizacijama i zajednici u cjelini, koji obezbjeduje brzu i koordinisanu akciju svih

%8 Upravljanje vanrednim situacijama je menadzerska funkcija zaduzena za stvaranje okvira unutar koga
zajednice smanjuju ranjivost na opasnosti i stvaraju mehanizme otpornosti da se uspjeSno nose sa katastrofama.
Upravijanje u vanrednim situacijama, ima za cilj sticanje znanja o pojmovima kriza i katastrofa, znanja koja ce
omoguciti sticanje kompetencija i vjestina za planiranje mjera i aktivnosti za sprjecavanje i suzbijanje kriza,
efikasnije upravljanje krizama, djelovanje i komuniciranje u uslovima krize/katastrofe, saniranje krizom nastalih
posljedica za ljude i materijalna dobra, zaStitu Zivota i psihosocijalno zbrinjavanje ljudi pogodenih
krizama/katastrofama, profesionalnog osoblja i Zrtava, te prevazilaZzenje kriza i katastrofa.

2 Zakonom je uredeno: djelovanje, proglasavanje i upravijanje u vanrednim situacijama; sistem zastite i
spasavanja ljudi, materijalnih i kulturnih dobara i Zivotne sredine od elementarnih nepogoda, tehnicko-
tehnoloskih nesreca - udesa i katastrofa, posljedica terorizma, ratnih i drugih vecih nesreca, nadleznosti
drzavnih organa, jedinica lokalne samouprave i uceiée policije i vojske u zaStiti i spasavanju; prava i duznosti
gradana, privrednih drustava, drugih pravnih lica i preduzetnika u vezi s vanrednim situacijama; organizacija i
djelatnost civilne zastite na zastiti, spasavanju i otklanjanju posljedica elementarnih nepogoda i drugih nesreca;
finansiranje; inspekcijski nadzor;, medunarodna saradnja i druga pitanja od znacaja za organizovanje i
funkcionisanje sistema zastite i spasavanja. Zakon je usaglasen sa opSteprihvacenim pravilima medunarodnog
prava i potvrdenim medunarodnim ugovorima.
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dijelova i nivoa zajednice i u kome se odlucuje o potrebi preduzimanja odgovarajucih
mjera zastite i spasavanja stanovnistva, imovine i okoline.

e Drugi nivo je taktic¢ki koji podrazumijeva ukupan odgovor na dogadaj kroz aktivnosti
koordinacije razli¢itih organa i agencija koje u okviru svojih mandata reaguju na
dogadaj, utvrduju potrebe za resursima i koordiniraju informisanje javnosti.

e Tredi nivo je strateski sa orijentacijom na upravljanje dogadajem kroz izucavanje
njegovih dugoro¢nih implikacija, utvrdivanje dugoro¢nih ciljeva i uspostavljanje
prioriteta koji sluze kao putokaz na operativnom nivou.

U vanrednoj situaciji apsolutni prioritet je zaStita i spasavanje ljudi koji su u najvecoj
opasnosti, kao i ranjivih kategorija (djeca, invalidi, starije osobe, trudnice). Nakon toga slijedi
zastita i spasavanje kriticnih resursa i sistema od kojih zavisi zajednica.

Dakle, savremeno upravljanje vanrednim situaijama, insistira na holistickom pristupu u
upravljanju rizicima od katastrofa kako bi se podstakla veca inkluzija drustva. Ovakvim
pristupom bi se dodatno ojacali kapaciteti zaStite ljudskih Zivota, sredstava za Zivot,
materijalnih dobara, poljoprivrednih dobara i Zivotinja, koji bi, 5to je najvaznije, zavisili u
najvecoj mjeri od same zajednice.

S obzirom da se krizne situacije razvijaju kroz nekoliko faza: prevenciju, pripremu,
reagovanje i oporavak i sposobnosti subjekta je neophodno razvijati, prema specifiénostima
uslova nastalih u datim fazama (slika 1.).

NEKI OD GLAVNIH ZADATAKA |1 POSLOVA U PROCESU UPRAVLJANJA U KRIZNIM SITUACLJAMA
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Slika 1. Faze upravljanja kriznim situacijama

Imajuéi u vidu, iskustva u razli¢itim kriznim situacijama, sposobnosti subjekata se nacelno
mogu grupisati prema sledecoj tabeli.
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Tabela 1. Sposobnosti subjekata u razlicitim fazama kriznih situacija:

FAZE SPOSOBNOSTI
Prevencija i e Sposobnost pracenja, procjenjivanja i predvidanja situacije
priprema e Sposobnost efikasnog planiranja
* Sposobnost ranog upozorenja i obavjeStavanja
e Sposobnost finansiranja sistema
Reagovanje/ e Sposobnost raspolaganja snagama zastite i spasavanja
odgovor e Sposobnost upravljanja u nastaloj situaciji
e Sposobnost efikasnog i blagovremenog angaZovanja snaga zaStite i
spasavanja
e Sposobnost izvrSavanja zadataka zaStite i spasavanja
Oporavak e Sposobnost brze uspostave oshovnih funkcija
e Sposobnost sanacije Stete
Pored toga, porast sloZenosti i nepredvidivosti vanrednih  situacija, dao je podstrek

medunarodnoj, evropskoj i nacionalnoj standardizaciji:

U okviru medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), 2006. godine
uspostavljeni su medunarodni standardi iz serije ISO/223, koji se odnose na druStvenu
bezbjednost i serija standarda za upravljanje rizicima ISO 31000 i ISO/IEC 31010.
Evropska komisija je 2010. godine usvojila dokument pod nazivom Uputstvo za
procjenu i mapiranje smijernica za upravljanje katastrofama. Glavni cilj: donoSenje
konzistentne politike za upravljanje rizicima na nacionalnom nivou i medu drzavama
¢lanicama Unije u oblasti prevencije, planiranja i pripravnosti na katastrofe izazvane
prirodnim i ljudskim faktorom. Uputstvo je prvenstveno namijenjeno vladinim
tijelima i drugim zainteresovanim stranama za izradu nacionalne platforme za
procjenu rizika.

Vecina nacionalnih standarda za upravljanje rizicima odnosi se na terminologiju,
proces ili metodologiju upravljanja rizicima, organizacionu strukturu i ciljeve
upravljanja rizicima. Sustina primjene standarda za procjenu rizika jeste utvrdivanje
da li nivo bezbjednosti organizacije odgovara procjenjenom stepenu rizika.

Tabela 2. Principi upravljanja u vanrednim situacijama:

Sveobuhvatnost Podrazumijeva prepoznavanje i uzimanje u obzir svih opasnosti, svih faza, svih
zainteresovanih strana i svih efekata povezanih sa svim vrstama nepogoda.
Progresivnost Podrazumijeva prepoznavanje rizika od buduce nepogode i preduzimanje preventivnih i
pripremnih mjera u cilju izgradnje zajednica koje su otporne na katastrofe i nesrece.
Integrisanost Podrazumijeva povezanost svih nivoa upravljanja i svih elemenata zajednice.
Upravljanje Podrazumijeva rukovodenje U vanrednim situacijama zasnovano na principima
rizikom upravljanja zdravim rizikom (identifikacija opasnosti, analiza rizika i analiza

uticaja) u odredivanju prioriteta i resursa.

Kooperativnost Podrazumijeva izgradnju i podrzavanje iskrenih odnosa medu svim

zainteresovanim, podsticanje povjerenja, timskog rada, postizanje konsenzusa i
olakSavanje komunikacije.

Koordinacija Podrazumijeva sinhronizovanje aktivnosti svih relevantnih zainteresovanih
strana u svrhu postizanja zajednickog cilja.

Fleksibilnost Podrazumijeva koriStenje kreativnih i inovativnih pristupa u rjeSavanju
problema u vanrednoj situaciji.

Strucnost Podrazumijeva pristup zasnovan na nauci, znanju, obrazovanju, obuci i
iskustvu.

Principi predstavljau pravila koja se u cilju dobrog upravljanju trebaju slijediti. Kako su oni
shvaceni od strane korisnika i kako se njima rukovodi, odrazava svrhu funkcionisanja nekog
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sistema, zato su temelj efikasnog upravljanja, jer njihovim zanemarivanjem mozemo nastetiti
ukupnoj efikasnosti sistema.

2. KORISTENJE KREATIVNIH | INOVATIVNIH PRISTUPA U
RIJESAVANJU PROBLEMA UPRAVLJANJA POPLAVAMA

Jedan od najvecih urbanih izazova vezan je za vodne resurse. Vecina populacije nije svjesna
vaznosti vode kao resursa, osim u ekstremnim situacijama, kao Sto su pojave poplava, susa i
drugih katastrofa vezanih za vodu. Holisti¢ki pristup u upravljanju sigurnosti vode — [lUWM
ukljucuje 1 objedinjuje ekoloske, ekonomske, socijalne, tehnicke, politicke i1 informaticke
aspekte upravljanja vodama. To podrazumijeva upravljanje izvorima svjeze vode, otpadnom
vodom, oborinskim vodama i ¢vrstim otpadom, te omogucuje bolje upravljanje kvantitetom i
kvalitetom vode te svim rizicima vezanim za vode. Upravljanje vodnim resursima nije samo
tehnicki problem. Stoga savremeno holisticko upravljanje zahtijeva znanja i pristupe koji su
iznad Cisto inzenjerskih i izvan samo jedne naucne oblasti. Posebno vazan segment
upravljanja vodnim resursima predstavlja upravljanje poplavama.

upravljanje poplavama u cilju smanjenja poplavnih rizika. Medutim, i dalje postoji
neizvjesnost u vezi sa mnogim faktorima koji uticu na poplavne dogadaje, a kako se ovi
faktori vremenom mijenjaju, tako se mijenjaju i posljedice poplava ukoliko se one dogode.
Stavise, priroda je nepredvidljiva, tako da bez obzira na to koliko su detaljne i pametne nase
prognoze, kalkulacije i strategije upravljanja, uvijek ¢e postojati rizici od poplava. Rizicima
od poplava je teze upravljati u postoje¢im razvijenim podrucjima. Medutim, sada se shvata da
nije moguce ni pozeljno potpuno kontrolisati poplave. Stoga se prostorna informaciona
tehnologija sve viSe prepoznaje kao najefektivniji pristup u upravljanju vanrednim
situacijama. Naucnici sada koriste visokotehnoloska rjeSenja kako bi se u realnom vremenu
prognozirale opasnosti od poplava, uzrokovane klimatskim promjenama i ljudskim
aktivnostima i kako bi se pravovremeno izbjegle nesrece.

Inovativne tehnologije kao $to su; upozorenja, predvidanja, odgovori na katastrofe i
planiranje otpornosti, veoma su vazne komponente modernih sistema za upravljanje
vanrednim situacijama u slu¢aju pojave rizika od poplava. Spadaju u kategoriju nestrukturnih
mjera zaStite od poplava, koji mogu spasiti zivote i smanjiti materijalne gubitke kao i ljudsku
patnju. Informacione i komunikacijske tehnologije (IKT) su od suStinskog znacaja za
izgradnju baze znanja o riziku od katastrofa; uspostavljanje programa monitoringa opasnosti
koji obuhvata efikasne, pravovremene i pouzdane sisteme ranog upozoravanja i upozorenja na
nacionalnom i lokalnom nivou; zatim primjena svemirske tehnologije za upravljanje rizikom
od katastrofa; unapredivanje pristupa informacijama i razumijevanje upravljanja rizikom;
ukljucivanje medijske zajednice u procjenu rizika i krizno komuniciranje; organizovanje i
koordinisanje hitnih operacija, reagovanja na katastrofe i faze oporavka.

2.1.1zgradnja urbane otpornosti na poplave uz pomoé¢ inovativnih tehnologija i
poslovnih modela - Projekat FloodL ife

Sistem upravljanja rizicima od poplava,
je jak samo onoliko koliko je jaka
najslabija karika sistema

Da bi novi savremeni plan uspjeSnog upravljanja poplavnim rizicima uspio, presudan je
holisti¢ki pristup u upravljanju rizikom. Osnovni cilj je izgradnja urbane otpornosti na
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poplave.*® Od kljuéne vaznosti je da lokalne vlasti i zajednice razumiju faktore koji
povecavaju rizike od poplave, kao Sto su ekstremni vremenski i klimatski uslovi, kako bi se
podstaklo djelovanje zajednica u cilju poveéanja otpornosti na poplave.

Mislite na vrijeme

Upoznajte se sa poplavama i sagledajte svoj rizik

WWW.POPLAVE.ORG

Projekat FloodL ife provode NVVO Exit Center iz Banjaluke i Rafting klub Kanjon
u partnerstvu sa Odsjekom za poslove civilne zaStite i profesionalne teritorijalne
vatrogasne jedinice Banjaluke, Odsjekom civilne zastite Prijedor, Odsjekom
civilne zastite Celinac, Razvojnom agencijom Celinac, Odsjekom civilne ‘zastite
Ostra Luka, Republickim hidrometeoroloSkim zavodom RS i Republickom
upravom civilne zastite RS.

U srcu ovog  projekta postoji teznja prema odgovarajucoj ravnotezi izmedu zaStite,
prevencije i spremnosti, kako sada tako i u budu¢nosti. Ovo je u skladu sa direktivom EU o
poplavama u kojoj bi planovi upravljanja rizikom od poplava trebali biti usredsredeni na
prevenciju, zastitu i spremnost (EC 2007). Uspostavljanje mehanizama za uc¢e$¢e javnosti
opisanih u Direktivi osigurava da javnost ne samo da ima pristup na informacije koje se
odnose na procjenu 1 upravljanje rizikom od poplava, takode ima ulogu u procesu planiranja
(EZ 2014). Upravo zato Projekat prepoznaje vaznost uloge partnerstva u zajednici i potreba
za podizanjem svijesti I pripreme unutar zajednica, kao najbitnijim segmentom u holistickom
upravljanju poplavnim rizicima. Projekat je raden u saradnji sa lokalnim vlastima kako bi se
pomoglo lokalnim zajednicama da se prilagodavaju, upravljaju i reaguju na rizike od poplava.

FloodLife = projekat predstavlja evoluciju u razmiSljanju od "kontrole poplave" do
"upravljanja rizikom od poplava", prepoznajuci da je rizik rezultat opasnosti i ranjivosti i da
ga se moze kontrolisati. Umjesto da se oslanjaju samo na inzenjerske strukture kako bi
smanjile veli¢inu ili stepen poplave, novi pristup naglaSava izbjegavanje izgradnje u
podrudjima pogodenim poplavama, Smanjivanjem uticaja na izlozene populacije kroz sisteme
ranog upozoravanja i osiguranje pomodéi u oporavku. Takode, kroz izloZbe, promocije,
radionice i face-to-face sastanke sa klju¢nim pojedincima i zainteresovanim stranama,
akcenat je stavljen na edukaciju gradana, razvoj gradanske spremnosti 1 identifikovanju
potreba da se zajednicki radi na zastiti lokalnih podrucja od poplavnih rizika.

Poseban segment projketa bavio se odredenim aspektima komunikacije sa rizikom *od
polava. Komunikacija sa rizikom polako se razvila u dvosmjerni proces komunikacije i

% Otpornost na poplave se moze definisati kao sposobnost da se lako i brzo oporavi-sanira od $tetnih efekata.
PoboljSanje osobina otpornosti na poplave generalno je usmjereno na a) minimiziranje oste¢enja od poplave, b)
smanjenje direktnih tro8kova popravke-stete od poplava, i ¢c) omogucéavanje brzog ponovnog funkcionisanja.

8 Komunikacija sa rizicima Siroko se definise kao "drustveni proces razmjene informacija izmedu bilo kojeg
entiteta u drustvu o bilo kom obliku rizika (individualnog, drustvenog, politickog, ekoloskog) koji je svrsishodan
ili ne-ciljan".

Posebno u pogledu poplava, komunikacija rizika obuhvata svu komunikaciju izmedu razlicitih aktera na
viSestrukim skalama, a zatim dozvoljava procjenu rizika i preduzimanje odgovarajuc¢ih mjera (Schelfaut i sar.
2011).
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preusmjerava se prema fokusu gradana, pomijeraju¢i se od prakse komunikacije odozgo
nadole. Efikasnost strategije komunikacije sa rizikom od poplava zavisi od mnogih faktora a
najvazniji jeste javna percepcija. Javnost je heterogena po prirodi, sa razli¢itim kulturnim
normama, jezi¢kom strukturom, strukturom i ulogama u domacinstvima. Tako da i javnost
razmatra i procjenjuje informacije razli€ito na osnovu li¢nih iskustava, zatim, institucija koje
pruzaju te informacije, pored drugih izvora znanja. Zato, strategije komunikacije sa rizikom
od poplava moraju uzeti u obzir ovu raznolikost, kako bi komunikacija imala uticaj na
spremnost za katastrofe u zajednici. lako je doslo do ociglednog pomaka ka poboljSanju
komunikacijskih strategija za rizik od poplava kao rezultat naucenih lekcija iz prethodnih
pojava poplava, jo§ uvijek postoje nejasnoce 1 pitanja vezana za implementaciju usvojenih
strategija.

Najvaznije, FloodLife projekat je zamiSljen kako bi se mogli rijeSiti mnogi problemi
integracije pametnih rjeSenja, odnosno tehnologija u jedan sveobuhvatan pristup upravljanju
rizicima od poplava.

Ukratko, osnovni ciljevi FloodLife projekta su:

- Podizanje svijesti stanovniStva o opasnostima od poplava i podizanje nivoa
spremnosti na odgovor na poplave. Spremnost stanovniStva i brzina njihove reakcije
prije 1 tokom poplave su od kljuénog znacaja za svodenje potencijalnih Stetnih
posljedica po Zivot i zdravlje ljudi, ali i imovine, na najmanju moguéu mjeru. Najbolji
nacin da se adekvatno zaStite od poplava jeste da se stanovniStvo pripremi prije nego
se poplave dese. Dakle akcenat je dat na prevenciji rizika od poplava.

- Internet portal www.poplave.org

- Aspekt kojem je u projektu Floodlife posvecena posebna paznja je upotreba
informacionih tehnologija u cilju upozoravanja gradana na razlicite opasnosti. Kroz
ovu aktivnost razvijena je mobilna aplikacije SOS 121 koja sluzi za rano
upozoravanje na opasnosti, dobijanje obavjeStenja 0 promjenama stanja vodostaja,
upozorenja od nadleznih sluzbi, komunikaciju s bliskim osobama, slanje zahtjeva za
pomo¢, ali 1 za komunikaciju volontera s operaterima civilne zastite koji koriste web
platformu ove aplikacije.

- Vazan dio Floodlife projekta su i cCetiri prakti¢na vedica, koji se mogu direktno
preuzeti na sajtu www.poplave.org. Ovi vodi¢i nude prakticne savjete prije, u toku i
nakon poplava. Odnosno, koje mjere je potrebno preduzeti da bi spremno docekali
poplavu, te planove kako da Zastitite porodicu i domacinstvo i da spremno docekate
poplavu. Svrha vodica je da kod gradana probudi svijest o opasnostima koje poplave
nose sa sobom, kao i da ponudi prakti¢ne savjete za li€nu zastitu, ali i nadine pripreme
lokalne zajednice, koja ¢e biti spremna da preuzme odgovornost, a u cilju stvaranja
vece otpornosti zajednica na poplave.

- Obuke za vodi¢a na vodama. Osposobljavaju se profesionalci iz CZ i profesionalnih
vatrogasnih drustava ali i volonteri. 24 polaznika iz 4 opstine, je proSlo 6 modula
obuke svjetske rafting federacije Rescue 3. i 50 volontera su prosla 2 modula obuke.

- Informativni i edukativni materijali, radionice.

- Kroz projekat Floodlife nabavljana je vrhunska oprema i opremljena ucionica gdje su
obuke ve¢ prosli pripadnici civilnih zastita i volonteri. U formiranje SaR trening
centra uloZeno je 10.000,00 km, dok se u opremu za spasavanje i komunikaciju za
potrebe trening centra i partnerskih opstina ulozeno vise od 100.000,00 km.
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Slika 2. Prezentacija projekta FloodLife u Banja Luci, septembar 2017. godine

ZAKLJUCAK

Katastrofe su izazov koji pokazuje kada, koliko 1 na koji nacin je drustvo spremno da reaguje.
Poplave u BiH u maju 2014. godine, su kriticna situacija koja treba da dovede do
fundamentalnih promjena u nac¢inu na koji nasa zemlja upravlja rizikom od poplava, kao Sto
je promjena odgovornosti na lokalnim nivoima ali i potreba podizanja svijesti javnosti,
povecanje otpornosti i spremnosti za poplave.

Postoje nacini da se smanje rizici 1 da se ogranice posljedice katastrofa, kao i1 da se poveca
otpornost drusStva na katastrofe. Upravljanje poplavama zahtjeva sistem efikasnih i
inteligentnih rjeSenja koja pomazu u ublaZavanju posljedica ekstremnih stanja voda.
Razvijanje novih tehnologija poboljsaée nacin upotrebe vode, konzervacije i ponovne
upotrebe u buduénosti.

FloodLife  projekat predstavlja evoluciju u razmisljanju od "kontrole poplave" do
"upravljanja rizikom od poplava", prepoznajuci da je rizik rezultat opasnosti i ranjivosti i da
ga se moze kontrolisati. Projekti kakav je FloodLife nam govore da je preventivno djelovanje
najvaznije. FloodLife projekat je zamiSljen kako bi se mogli rijeSiti -mnogi problemi
integracije pametnih rjeSenja, odnosno tehnologija u jedan sveobuhvatan pristup upravljanju
rizicima od poplava.

Bez obzira da li se radi o poplavama koje dolaze polako ili o buji¢nim poplavama, glavni
uzrok stradanja i nastanka Steta predstavlja nepripremljenost lokalnih zajednica za
pravovremeno reagovanje. Poznavanje ugrozenih mjesta, raspolozivost resursa i
pripremljenost lokalnih vlasti, ali i gradana, osnova su efikasne odbrane od poplava. Upravo
integracija pametnih rjeSenja u znacajnoj mjeri, moze da doprinese da stanovniStvo uspjesno
,»ZIVi sa poplavama®.
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