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SaZetak: Autori ¢e u ovom radu analizirati konkurentsku prednost na trziStima zemalja
Zapadnog Balkana i predstaviti inovaciju kao znacajan faktor koji moze umnogome uticati na
unapredenje postojece konkurentske prednosti ovih zemalja. Inovacije u formi digitalizacije
predstavljaju motor njihovog dinamicnog privrednog rasta. Ostvarivanje konkurentske
prednosti je neophodnost uspeSnog poslovanja svake savremene kompanije, pa time njeno
stvaranje 1 odrZzavanje predstavlja centar efektivnog i1 efikasnog razvoja preduzeca. Postizanje,
odrzavanje i unapredivanje konkurentskih prednosti kompanija predstavlja conditio sine qua
non. Inovacije, tehnoloske 1 konkurentske prednosti su povezane slozenim i
multidimenzionalnim odnosima. Inovacija danas nije vezana samo za tehnicku sferu primene
u proizvodnim procesima, ve¢ se njena primena podrazumeva na Sirem polju privrede i drustva.
Ona je zamenila cenu kao znac¢ajan faktor koji uti¢e na plasiranje proizvoda ili usluga na trzistu,
a koji je istovremeno 1 izvor za sticanje konkurentske prednosti. Privredni subjekti treba
prvenstveno da dostignu odredeni stepen na planu nacionalne konkurentske osposobljenosti,
Sto im daje inicijalnu snagu za pracenje efikasnosti 1 suceljavanje sa stranom konkurencijom.
Kljuéne reéi: konkurentska prednost, Zapadni Balkan, inovacije, privredni rast

INNOVATION AS A FACTOR OF RECRUITING COMPETITIVE
ADVANTAGES IN THE WESTERN BALKANS TRADE MARKET

Abstract: In this paper, the authors will analyze the competitive advantage in the markets of
the countries of the Western Balkans and present innovation as a significant factor that can
greatly influence the improvement of the existing competitive advantage of these countries.
Innovations in the form of digitization represent the driver of their dynamic economic growth.
The achievement of a competitive advantage is the necessity of successful business of every
modern company, and thus its creation and maintenance is the center of effective and efficient
development of the company. Achieving, maintaining and improving the competitive
advantages of a company is a conditio sine qua non. Innovation, technological and competitive
advantages are associated with complex and multidimensional relationships. Innovation today
is not only related to the technical sphere of application in production processes, but its
application is implied in the wider field of economy and society. It has replaced the price as a
significant factor that influences the placement of products or services on the market, which is
at the same time a source for gaining competitive advantage. Businesses should primarily
achieve a degree of national competency competence, which gives them initial strength to
monitor efficiency and confront with foreign competition.

Key words: competitive advantage, Western Balkans, innovation, economic growth
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1. Uvod

Pitanje konkurentnosti je danas klju¢no za ostvarivanje kvaliteta odrzivog razvoja u
ekonomskoj sferi. Odgovor se nalazi u nacinu koriS¢enja raspolozivih resursa i zadovoljstvu
korisnika proizvoda ili usluga. Konkurentnost ekonomija na globalnom nivou samo pokazuje
koliko su pojedine nacionalne ekonomije spremne da se suoCe sa pozicijom lidera u
ostvarivanju svojih inovacija. Jedino su ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama te koje
omogucavaju prosperitet Sire druStvene zajednice.

Preduzeca koja ozbiljno shvataju svoju poziciju na trziStu i brzinu kojom tu poziciju mogu da
promene, bilo u pozitivnhom ili negativnom smeru, moraju se takmiciti upravo u inovativhom
razmiSljanju i poslovanju.

2. Inovacija kao neophodnost savremenog poslovanja

Privredni subjekti koji imaju nameru da budu konkurentni na trziStu i da se prilagodavaju
savremenim uslovima poslovanja, moraju razvijati i segment koji se odnosi na inovacije. One
nisu samo deo poslovne strategije preduzeca, ve¢ se mogu posmatrati 1 sa makroekonomskog
stanovista, tj. sa aspekta jedne nacionalne ekonomije.

Danas se nacin poslovanja ubrzano menja, preduzecéa postaju internacionalna, trsite se prosiruje
izvan okvira jedne nacionalne ekonomije, jednom reCju dolazi do globalizacije svetske
privrede. U globalnoj ekonomiji, nacije se bore za globalni prosperitet i shvataju da klju¢nu
ulogu u podsticanju prosperiteta igraju inovacije. To prakticno znaci da je potrebno konstantno
se prilagodavati novonastalim uslovima poslovanja, menjati, poboljSavati, unapredivati
odredene ideje, postupke, dobra i usluge i sve to primeniti na pravi nacin tako Sto ¢e se stvarati
odrzivi poslovni koncept (Bobera, 2010).

Inovacija se moze opisati kao transformacija postojecih uslova u zeljene uslove (Kao, 2007).
Stvaranjem zeljenih uslova, usluga, prizvoda, strategija, stvara se moguc¢nost za ekonomski rast,
rast zaposlenosti i dohotka, poboljSanje kvaliteta zivota kao i konkurentnosti nacije. Praksa je
pokazala da je inovativan nacin poslovanja mnoge firme doveo do znacajnog napretka kako na
domacem tako 1 na svetskom trzistu. To dovodi do brojnih prednosti za celokupnu zemlju u
kojoj se odredeno preduzece nalazi, iz ¢ega se moze zakljuciti da je inovacija ta koja podstice
dugoroc¢ni ekonomski rast i razvoj jedne zemlje.

Slika 1. Inovacije — ,,pametan grad*
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Ilustracija (Foto: jamesteohart/shutterstock.com)

Inovatori ostvaruju brojne prednosti za sebe, za svoju drzavu, dok oni koji zaostaju u inovaciji
gube svoje mesto na trziStu u odnosu na konkurenciju, koja je danas najceSce globalna. Jasno
je, inovaciona prednost uti¢e kako na ekonomski opstanak firme tako i na celokupnu
nacionalnu ekonomiju (Atkinson, 2014).

3. Inovacija kao konkurentska prednost

U savremenim uslovima poslovanja do izrazaja dolazi ekonomija znanja odnosno informacije
i tehnologije koje savremenim organizacijama pruzaju moguénost uspesnog poslovanja.
Umesto finalnog proizvoda, na ¢emu su organizacije ranije bile posvecene, sada je akcenat na
izgradnji tehnoloske kompetentnosti, kao kriticnog faktora uspeha u savremenim trziSnim
uslovima poslovanja (Dixon, 2011).

DanasSnja tehnologija podsti¢e ekonomsku saradnju. Razvojem sopstvenih kompetentnosti
preduzeée dobija moguénost da se ukljuci u okruzenje kroz poslovne mreze i alijanse, Sto mu
omogucava bolju raspodelu resursa 1 razmenu znanja i informacija u okviru unutraSnje
organizacione strukture poslovanja (Petkovi¢ i ,i.sar.“2011). Mrezna povezivanja medu
savremenim organizacijama orijentisanih na zajedni¢ku saradnju, koordinaciju i interese,
mnogo lakSe obezbeduju konkurentsku poziciju na trzis§tu. Mo¢ i1 odgovornost u ovakvim
mreznim povezivanjima su horizontalno rasporedeni, 1 dolazi do razmene informacija, znanja,
kao 1 iskustva i veStina, kroz bolju ljudsku povezanost, kao npr. istrazivaca i inzZinjera sa
dobavlja¢ima, nau¢nim institutima 1 sl. (Herbert, 1984). Stvara se nova ravna organizaciona
struktura koja omogucava razmenu struénog kadra i povecan transfer znanja (Radovi¢ i
,»1.sar.“2012).

Znanje kao resurs ima znacajan uticaj na sve segmente privrede 1 drustva, na nacionalnom i
globalnom nivou. Danas, uloga znanja i upravljanja znanjem postaje sve veca i znacajnija,
postavljena kao klju¢no strategijsko pitanje svake savremene kompanije koja obezbeduje
konkurentsku prednost na trziStu (Porter, 1986). Danas, velike razvijene organizacione
strukture objedinjuju sektor za istrazivanje 1 razvoj sa ostalim segmentima, a posebno se
naglaSava znacaj savremene tehnologije.

Globalni indeks ¢iste inovativne tehnologije istrazuje i analizira stanje Ciste inovativne
tehnologije u preduzetnickim kompanijama u usponu na osnovu kojeg se odreduje usmerenje
kompanije u budu¢em periodu. Ovaj indeks posebno obrac¢a paznju na inovativno odrzive
posebno energetske i tehnoloske kompanije.

Izgraden je od Cetiri grupe indikatora:

- Opsti pokretac¢ inovacija (opsti inovacioni inputi i preduzetnicka kultura);

- Specificni inovacioni pokretaci (politike vlade, drzavni izdaci istrazivanja i razvoja, pristup
privatnim finansijama, infrastruktura za obnovljive energije, Ciste industrijske organizacije);

- Dokaz o stvaranju Cistih inovativnih tehnologija (privatne investicije u ranom stadijumu,
kompanije sa visokim uticajem i patenti Zivotne sredine) i

- Dokaz o komercijalizovanim c¢istim inovativnim tehnologijama (prihodi kompanije,
obnovljivi izvori energije, zaposleni, izlazi 1 kasna faza investicija 1 navedena tehnolosko
inovativna preduzeca) (Cvetanovi¢ & Novakovi¢, 2014).
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4. Inovativnost na globalnom nivou

Inovacije su danas prepoznate kao klju¢ni pokreta¢ ekonomskog rasta irazvoja, kako na nivou
preduzeca, tako i na nacionalnom i globalnom nivou.

Polazeci od mikro nivoa, najvazniji zadatak za sva uspe$na preduzeca jeste kako steci i
odrzavati konkurentsku prednost. To znaci biti u boljem polozaju 1 stvarati ve¢u vrednost u
odnosu na neko drugo preduzece koje posluje u istoj oblasti. Upravo to takmicenje sa drugim
preduze¢ima dovodi do podsticanja stvaranja boljih, inovativnijih proizvoda 1 usluga i
eliminisanje svega §to bi moglo biti prepreka konkurentnijem poslovanju (Kozomara, 1994).

Situacija je ista i na makro nivou, drzave se takmice za globalnu konkurentsku poziciju i to na
razli¢ite nacine. Sa razvojem informacionih tehnologija, Sirenjem trziSta, njihovom
liberalizacijom dolazi do promene izvora konkurentske prednosti i sve se svodi na
transformacije 1 inovacije. Najpre iskoriS¢avanje inovacionih kapaciteta cele jedne drzave.
Potrebno je kreirati nove i kvalitetnije proizvode i usluge, uvecavati intelektualni kapital, na
osnovu kojeg se lakSe dolazi do novih ideja 1 inovativnih sposobnosti, stvarati novu tehnologiju
koju konkurentske drzave ne mogu ponuditi u kompetitivnom obliku (Jovi¢i¢ & Mirkovi¢,
2016).

Inovaciona sposobnost odredene zemlje se naj¢eSce posmatra kroz kljucne indikatore od kojih
su najvazniji: visoko obrazovanje, broj istrazivaca po glavi stanovnika, visina javnog i
korporativnog nivoa istrazivanja i razvoja, preduzetnistvo, porezi na firme, jednostavnost
poslovanja, stepen ostvarenja inovacija, rast BDP-a, strane direktne investicije, produktivnost i
dr. Inovaciona sposobnost vazna je za konkurentnost odredene zemlje na globalnom nivou.
Potrebno je neprestano ulagati u inovacije, kako bi se celo drustvo razvijalo na globalnom
nivou.

Glavni pokazatelj nivoa uspesSnosti jedne zemlje jeste nivo produktivnosti odnosno
konkurentnosti, zbog ¢ega se posebna paznja posvecuje merenju konkurentnosti zemalja. Kako
se danas sve posmatra i meri znatno Sire, ta¢nije na globalnom nivou tako se i prava
konkurentska pozicija odredene zemlje moze utvrditi tek kada se meri na osnovu Globalnog
indeksa konkurentnosti (Global Competitiveness Index — GCI). Svetski ekonomski forum (The
World Economic Forum — WEF) je formirao Globalni indeks kokurentnosti, kako bi merio 1
analizirao mikro i makroekonomkse temelje nacionalne kokurentnosti i to na osnovu 12 stubova
vaznih za odredenu drzavu i njenu konkurentnost:

. Institucije;

. Infrastruktura;

. Makoekonomsko okruzenje;

. Zdravstvo 1 osnovno obrazovanje;
. Visoko obrazovanje i stru¢na obuka;
. Efikasnost trzista roba;

. Efikasnost trziSta rada;

. Razvoj finansijskog trzista;

. Tehnoloska spremnost;

10. VeliCina trziSta;

11. Poslovna sofisticiranost i

12. Inovacije.
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Od posmatranih zemalja, najvece povecanje vrednosti Indeksa globalne konkurentnosti (IGK),
raunato prema novoj metodologiji, zabelezila je Srbija sa rastom indeksa za 1,7 poena na
trenutnih 60,9 poena od maksimalnih 100. Vrednost koju je zabelezila Srbija je blago iznad
prosec¢ne vrednosti IGK za sve zemlje u uzorku. Znacajnu promenu zabelezile su i Crna Gora,
Bugarska, Rumunija i Slovenija u intervalu 1,1-1,7 poena u odnosu na preracunate rezulate iz
prosle godine.

Tabela 1. Indeks globalne konkurentnosti (2017-2018.)

i Promena u odnosuna
A0 s prethodnu godinu

Albanija 57.3 58.1 z
Bosna i Hercegovina 54.5 54.2 I
Bugarska 62.4 63.6 b
Hivatska 60,1 60,1 =
Madarska 63,4 64,3 2
BIR Makedenija nfz** 36.6 -
Crna Gora 58.2 59.6 Z
Rumumnija 2.2 63.5 7
Slovenija 68.5 69.6 7
Sthija 59.2 60.9 B

Izver: WEF 2018.
*#*Jsled nemogucnost da se prilupe podaci za BJR Makedonijuu 2017. godini vwrednost indelsa nije obracunata za ovu godinu

Znacajan doprinos rastu Indeksa globalne konkurentnosti ( IGK) za Srbiju u ovoj godini duguje
se 1 stubu koji posmatra sposobnost privrede da generiSe nove inovacije. Srbija je na nivou
pojedinacénih stubova ostvarila najnizu vrednost bas kod ovog stuba od 39,7 poena, §to je inaCe
slucaj i za ve¢inu drugih privreda usled ¢ega je ovo stub sa najnizom vrednos¢u od 42,3 poena
za prosek 140 posmatranih privreda. U slu€aju Srbije, svi indikatori unutar ovog stuba su
ostvarili bolje ocene u odnosu na prethodnu godinu. Najveci napredak ostvarili su indikatori
koji prate broj medunarodnih kopronalazaka, broj prijavljenih patenata 1 nivo izdataka na
istrazivanje i razvoj u procentu od BDP-a, §to su objektivno uporedivi ,,tvrdi* podaci.

Takode su dobijene i1 osetno vise ocene iz ankete EOS na pitanja o razvijenosti klastera u
privredi 1 stepena kooperacije izmedu zaposlenih, preduzeca i univerziteta. Uprkos najnizoj
vrednosti IGK na nivou ovog stuba, Srbija je ipak unapredila svoju poziciju za devet mesta 1
nalazi se na 56. Mestu od 140 zemalja. (WEF, 2018).
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Tabela 2. Vrednost IGK po stubovima konkurentnosti (2017-2018.)

2017 Promene 2018
1. Tnstitucije 53,0 B 51,6
2 c 2 G
2. Infrastruktura 719 2‘ 73,0 Badeiavniids vkrlenic
3. Usvajanje IKT-a 553 2 56,9
4. Makroekonomska stabilnost 70,0 J 7o
5. Zdravstvo 80,9 B 81,5 . : ;
= Ljudski kapital
6. Veitine 65,7 2 67.5
7. Triiste dobara 54,7 7 56,5
8. Triiste rada 60,5 | 61,5 .
i ae r ~ Trziste
9. Finansijskisistem 51,9 4 55.9
10. Veliina tri §ta 502 2 50,7
11. Dinamika poslovanja 59 2 60,9 - . n
po } - ? Ekosistem inovacija
12. Sposobnost za inoviranjem 371 2 39.7

Izvor: WEF 2018

5. Globalni Indeks Inovativnosti

Usled rastuce svetske populacije, brze urbanizacije i industrijalizacije, potraznja za energijom
dostize sve veci znacaj. Visi nivoi tehnoloskih 1 ne-tehnoloskih inovacija su potrebne da bi se
ova potraznja za energijom ispunila, kako u proizvodnji i jacanju energetskog sektora u vidu
stvaranja alternativnih izvora energije, pametnih mreza 1 novih naprednih energetskih
tehnologija za skladiStenje, tako i na strani potro$nje u vidu izgradnje pametnih gradova,
domova i zgrada, energetski efikasne industrije, kaoi transporta i buduce mobilnosti. Inovacija
igra klju¢nu ulogu u oba ova segmenta, i na strani proizvodnje i na strani potrosnje energije.
Medutim, tehnoloska inovacija nije jedino resenje. Potrebno je dosti¢i 1 odredene promene u
drustvu, kroz norme i kulturu ponasanja i sagledavanja buducih deSavanja na nov, savremen i
inovativan pristup ( GII, 2018).

Tabela 3. Globalni Indeks Inovativnosti za 2018. godinu za zemlje Zapadnog Balkana

Naziv zemlje Rezultat Rang zemlje
Crna Gora 4475 32
Srbija 43,50 33
Bosna i Hercegovina 41,57 35
Albanija 41,53 36
Makedonija 40,74 37
Izvor: https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/gii 2018-report-new.pdf [pristup
24.04.2019.]

Na osnovu napred navedenih pokazatelja koji su dati u Tabeli br. 3, moze se primetiti da postoji
veoma mali raspon u pogledu inovativnosti za posmatrane zemlje, $to dokazuje da su zemlje
Zapadnog Balkana na veoma slicnom nivou tehnoloskog razvoja. Od 126 zemalja koje su
analizirane, ove zemlje se kre¢u u rangu od 32-37.

6. Nove tehnologije — ulaganje u budu¢nost

Procenjuje da se ¢e do 2050. godine ¢ak 70% stanovniStva Ziveti u gradovima, a primena
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija mogla bi znacajno da olaksa
svakodnevno funkcionisanje i primenu gradskih servisa i usluga. Sve je viSe svetskih metropola
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koje ve¢ koriste ili se uzurbano pripremaju da primene resenja za razvoj koncepta ,,Pametnih
gradova®, a preduslov za to je masovna digitalizacija svih gradskih funkcija i poslova.

Ulaganja gradova u pametne (smart) tehnologije rastu gotovo eksponencijalno, i ocekuje se da
u 2018. premase 100 mlrd USD. Procene su da ¢e do kraja 2019.godine doneti gradovima
ekonomsku vrednost Cetiri puta vecu od ulozenog i zato je neophodno da lokalne samouprave
prate svetske trendove, jer su ustede viSestruko vece od investicija. Isti¢e se primer zanimljivog
projekta "Internet sela" koji je za manje od 10 godina povecao upotrebu kompjutera na selu sa
37 na 72%, a koriS¢enje interneta sa 9% na 66% 1 prakti¢no pruzio Sansu lokalnom stanovnistvu
da putem e-trgovine plasira proizvode i tako se ekonomski osnazi.

Koncept pametnog grada predstavlja integraciju pametnih tehnologija (automatizacija,
daljinski nadzor i upravljanje) u sve gradske infrastrukturne sisteme, poput saobracaja,
energetike, vodosnabdevanja, telekomunikacija.

Slika 2. Inovativni naéin delovanja

Foto: jamesteohart/shutterstock.com

7. Zakljucak

Poslovanje u savremenim uslovima zahteva inovativan nacin razmiSljanja, delovanja,
poslovanja i1 funkcionisanja. Inovacija predstavlja glavni faktor ostvarenja konkurentske
prednosti, a kako se danas sve posmatra na globalnom nivou, tako se 1 inovacija 1 konkurentnost
posmatraju globalno. Jasno je, najvazniji zadatak za svaku drzavu i privredu koja zeli
napredovati jeste kako steci 1 odrzati konkurentsku prednost tj. biti u boljem polozaju i stvarati
vecu vrednost u odnosu na neko drugo preduzece, privredu i celu drzavu. To zahteva konstantno
napredovanje, inoviranje i postizanje znacajnih rezultata u svom segmentu poslovanja. Zbog
toga su inovacija 1 konkurentska prednost veoma povezane. Konkurentska prednost se, danas,
najcesce postize i odrzava stvaranjem inovativnog nac¢ina poslovanja, zbog Cega se javlja sve
veca potreba za merenjem inovativnosti jedne privrede.
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INNOVATIVITY AND RESEARCH IN THE FUNCTION OF TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL CHANGES IN TRANSPORT, ECOLOGY AND
LOGISTICS
07.-08. Juni/June 2019.

Sto se ti¢e zemalja Zapadnog Balkana, postoji veoma mali raspon u pogledu inovativnosti za
posmatrane zemlje, Sto dokazuje da su zemlje Zapadnog Balkana na veoma sli¢nom nivou
tehnoloskog razvoja.

Tendencija je da se integriSu ,,pametne tehnologije* u vidu informaciono-komunikacionih
tehnologija koje su povezane kroz digitalizaciju u svim segmentima poslovanja, $to znac¢ajno
doprinosi ubrzanom privrednom rastu i razvoju, kako na lokalnom, tako i na nacionalnom i
globalnom nivou.
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