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Sazetak:Poslovna etika predstavlja modernu nauc¢nu disciplinu i adekvatnu profesionalnu orijentaciju.
To je oblast od posebnog znacaja za angazman zaposlenih, rezultate rada i Siru drustvenu zajednicu.
Koncept etickog ponasanja u saobracaju, ekologiji i ekonomiji obezbeduje pozitivan odnos drustvenih
subjekata prema savremenim izazovima. Implementacija etickog kodeksa u svim sferama javnog
zivota pozitivno utice na razvoj zamalja, tako i prostora Jugoisto¢ne Evrope. Formulisanje i
sprovodenje navedenog koncepta predstavlja obavezu relevantnih ¢inilaca zemlje na svim nivoima
organizovanja.

Klju¢ne reéi: Poslovna etika, saobracaj, ekonomija, ekoloska etika, drzava, kompanija, Jugoistocna
Evropa.

BUSINESS ETHICS IN TRANSPORT, ECOLOGY AND ECONOMY
OF SOUTH EASTERN EUROPE - METHODS AND
INSTRUMENTS OF IMPLEMENTATION
(Keynote paper)

Abstract: Business ethics is a modern scientific discipline and adequate vocational guidance. This is
an area of particular importance for the engagement of employees, work performance and the wider
community. The concept of ethical behavior in traffic, ecology and economy provides a positive
attitude towards social subjects of modern challenges. Implementation of the code of ethics in all
spheres of public life positively affects the development of one country as well as South-Eastern
Europe. Formulation and implementation of this concept represents an obligation of relevant factors of
the country at all levels.

Keywords: Business ethics, traffic, economy, environmental ethics, government, company, Southeast
Europe.

UvOoD

Kriza morala u naSem drustvu postoji ve¢ duzi period, vremenski mereno, ve¢ nekih 20-tak
godina. U tom periodu je doSlo i do potpunog nestanka morala (rat, neposredno predratno
vreme i par godina posle rata) , odnosno vadavine nemorala, u drustvu, druStvenim grupama i
kod pojedinaca. Preciznije receno, mi danas nemamo osnovne elemente razvijenog i sigurnog
morala kao vazne kohezivne druStvene snage. Nemamo moralne norme, jer se moze raditi sve
ono $to je u ranijem periodu, kao i u danasnjem razvijenom, demokratskom i civilizovanom
drustvu nedopustivo 1 podloZzno jvanoj gradanskoj osudi 1 odbacivanju, kao S$to su:
organizovani kriminal, otvoreno nasilje, krada, otimonje, ratno profiterstvo, korupcija,
prevare, manipulacije, pucnjava i ubistva na ulici, nepotizam, zloupotreba poloZaja, trgovina
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ljudima, nedozvoljenim sredstvima, narkoticima, razni crnoberzijanci, sive zone, politicka
trgovina, pojava laznih heroja i samozvanih voda, stru¢njaka, gatara, nadrilekara, kupovina
diploma i sli¢no.

Za savremena preduzeca, odrzavanje konstantnog fokusa na poslovnu etiku preduzeca
predstavlja klju¢ uspeha. Obavljanjem poslovnih aktivnosti donose se brojne odluke. Stoga,
polovna etika sve vise dobija na znacaju kao jedan vid menadzment discipline. Njome se utice
ne samo na zaposlene u preduzecu vec i na Siru druStvenu zajednicu. Zato je neophodno u
svakom preduzecu, bez obzira na veli¢inu i1 delatnost, doneti politiku etickog poslovanja
kojom ¢e se regulisati eticki principi ponaSanja. Deo odgovornosti savremenog menadzmenta
lezi u tome da kreira organizaciju u kojoj je stvorena zajednicka vrednost u skladu sa
definisanom misijom i vizijom preduzeca. Stoga, izuzetno je vazno obezbediti pozitivan stav
premapromenama,  otvorenost u komunikaciji, transparentnost, prihvatanje rizika i
odgovornosti kao irazvoj svih zapsolenih.

Menadzeri  prenose  zaposlenima  uverenja i vrednosti  kako  bi  se
preduzece Sto bolje prilagodilo trziSnim promenama i1 zahtevima druStva.
Neophodno je da menadzment preduzeca pruzi pozitivan primer etickog ponasanja, te
da nagraduje eticno i kaZznjava neeti¢no ponaSanje.

Uvodenje etickih kodeksa u sve profesije a posebno one u kojima ne postojanje takvih
kodeksa moze ugroziti opStu bezbednost i zdravlje, predstavlja imperativ savremenog drustva.
U suprotnom napredak drusta na ostalim poljima, pokazacée se kao negativan trend ukoliko ga
ne budu pratile adekvatne mere kontrole i suzbijanja neetickog ponaSanja, koje kako
kratkoro¢no tako i dugoro¢no ostaljaju iskljuc¢ivo negativne posledice. Informatizacija drustva
dovela je do kritickog preispitivanja etickih normi 1 koncepta drustvene odgornosti. Miljevi¢
navodi da su ,,neeticki postupci kao narusavanje privatnosti, krada intelektualne svojine i
laganje pomocu digitalizacije pitanja koja zanimaju etiCare u procesu konvergencije
organizacija 1 sofisticirane tehnologije®. Upravo zbog toga, snaga poslone etike mora se
uvecati uporedo sa rastom moci saremenih elemenata modernog drustva, odnosno tehnoloskih
ostvarivanja i novih uslova organizacije rada.

1. POSLOVNA ETIKA - METODE | INSTRUMENTI

Eticke dileme i nedoumice sa kojima se menadZeri u svojoj karijeri susrecu ¢ine srz svakog
menadzerskog posla. Odstupanja od eti€¢kih normi sve su izrazenija, a moralne dileme sve
ceSce. Karakteristicna podrucja u kojima dolazi do najc¢es¢ih odstupanja od eti¢kih normi su:
korupcija, industrijske krade 1 SpijunaZa, konflikti interesa, zloupotreba medija, tajni
dogovori, prevare ali i druge pojave vezane za savremeni razvoj druStva kao Sto su
diskriminacija i kulturne razli¢itosti. Korupcija je veliki problem savremenog sveta. U
politi¢koj 1 pravnoj teoriji se pod korupcijom uglavnom podrazumeva zloupotreba poverenog
javnog ovlaséenja, radi sticanja li¢ne koristi uz sukobe interesa i nepotizam kao pratece
pojave. Prema brojnim pojavama ove pojave u svetu, isti¢u se delatnosti koje su najpodloznije
korupciji, a to su: javne nabavke, prikupljanje javnih prihoda, imenovanja u sferi vlasti,
donacije za politicke kampanje i sl. Politi¢ari, politi¢ke stranke i javni sluzbenici oznaceni su
kao najodgovorniji za ovo evidentno zlo savremenog drustva.
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Korupcija se moze suzbijati na razli¢ite nacine. Jedan od nacina je i podizanje nivoa eticke
svesti, definisanje novih moralnih standarda ponaSanja i1 prakticna provera Cestitosti javnih
sluzbi. Naravno, to je lako izbe¢i ali je teSko sprovesti i bez obzira na to §to je nemoralna i
nelegitimna pojava. Konflikti interesa su veoma ¢esta pojava u poslovnoj praksi. Javljaju se
zbog suprostavljanja li¢nih i1 organizacionih interesa. Da bi se izbegli sukobi interesa
zaposleni bi morali da budu u stanju da razdvoje svoje privatne interese od poslovnih ugovora
koje sklapaju, a organizacije moraju da izbegavaju sukobe interesa prilikom davanja roba i
usluga.

Konflikt interesa, opet je posebno karakteristican za javne sluzbe. Osnovni zadatak Vlade
javnih institucija je sluzenje javnom interesu. U tom smislu gradani imaju pravo da ocekuju
da svaki funkcioner vrSi svoje funkcije poSteno na pravican i nepristrasan nacin. Zato
sluzbenici koji obavljaju javne funkcije a koji preterano istiu svoje privatne interese, mogu
predstavljati pretnju ovom osnovnom pravu, mogu unistiti ugled drzavnog organa javne
sluzbe, §to utiCe na slabljenje poverenja javnosti. lzbegavanje dvostrukih standarda i
eliminacija licemerja, kao moralno nacelo, posebno dolazi do izrazaja u kriznim periodima,
kada bi trebalo spreciti elitizam i posebne privilegije. Prvo, licemerno je govoriti da kriza
podjednako pogada sve radnike jednog poslovnog subjekta, posebno ukoliko je opste poznato
da neki radnici imaju visoke dnevnice, besplatne prevoze, obroke i druge beneficije, a drugi
nemaju. Isticati zabrinutost zbog pada poslovanja i nedostatka finansijskih sredstava, a pri
tom opremati kancelarije najskupljim namestajem i organizovati skupe koktele i druzenja, je
pravi oblik licemerja, koji uvek, opravdano, izaziva revolt.

,»Ako pak uspostavite takmicarski i borben duh ka spolja, ka trzistu i konkurenciji, ako svi
znaju da su objektivno ocenjeni za poslovne ucinke, i ako medusobno gaje dobre odnose,
otvorenost i kooperativnost, sigurno je da ¢e firma napredovati. U timskoj igri potreban je
vrhunski tim, a ne skup nabedenih pojedinaca.“’’ U sadasnje vreme suprotstavljeni stavovi o
odnosu izmedu poslovanja 1 etike dobijaju sve viSe na znacaju. Danas je pitanje etike u
poslovanju ponovo aktualizovano i postaje nezaobilazno u uslovima nove svetske krize, kako
u razvijenim zemljama, zemljama u procesu tranzicije, tako i u nerazvijenim ekonomijama.
Poslovna etika, nakon niza finansijskih skandala koji su se tada deSavali u pojedinim
kompanijama Sirom sveta, postaje sve znacajnija problematika, kako za kompanije 1 njithovo
poslovanje, tako i za akademske institucije koje obrazuju poslovne ljude za savremeni
poslovni ambijent. Novija istraZivanja u ovoj oblasti pokazuju da odsustvo eti¢kih normi u
poslovanju nanosi veliku stetu kako pojedinim kompanijama, tako i ukupnoj svetskoj
ekonomiji. Zbog toga se ovoj temi 1 dalje posvecuje sve viSe paznje u istrazivanjima i
edukaciji.

Neeticko ponasanje moze da nastane kao posledica brojnih faktora. Neki od tih faktora
odnose se na pojedinacne, dok drugi mogu predstavljati politiku samog preduzeca. Primeri
poZeljnog ponasanja nude zaposlenima korisno usmerenje, ali ¢esto oni ne mogu biti dovoljni
da sprece neeticko ponasanje ili da unaprede eticko ponaSanje. Ako kultura neke kompanije
ohrabruje, ili jednostavno prelazi preko sumnjivog ponasanja stavljajuéi poslovne interese na
prvo mesto, etiCko ponasanje ¢e se prvenstveno zasnivati na liCnom posStenju zaposlenih.
Individualno postenje moze biti dovoljno vecini, ali ne i svim zaposlenima. Li¢ne slabosti i

v Babi¢, J., Uvod u poslovnu etiku, Prag: Virtus, 2000, str. 5.
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iskusenja izvori su neetickog ponaSanja kako u poslovanju, tako i u ostalim oblastima zivota.
Postoje poslovne situacije u kojima pojedinac zna Sta je pravilno, ali ne poseduje istrajnost i
liéni integritet da povuce pravilan potez, mozda zato §to to ukljucuje i odredenu dozu licnog
rizika. U tom slucaju, politika preduzeca treba da smanji licni rizik koji je povezan sa
pravilnim poslovanjem. Zaposleni ne mogu da se nadu u poziciji u kojoj bi njihov rad bio
negativno procenjen, ako je utemeljen na eticnom ponasanju. Na primer, to moze biti slu¢aj sa
izgubljenom prodajom, ukoliko bi se ona mogla posti¢i nekim neetickim radnjama. Problem
iskuSenja zaposlenih da preduzmu neeti¢ne poteze moze biti rezultat vise faktora.

Prvi faktor jeste, ako postoji verovanje da se ostali zaposleni ne ponaSaju po pravilima etike,
ili da su poklekli pred iskuSenjem. U takvim okolnostima, pojedinac ima viSe poteSkoca
prilikom odupiranja iskusenju. Drugo, padanje u iskusSenje je verovatnije ako preduzeca
obavljaju povrsne eti¢ke analize, ili upotrebljavaju proizvoljne standarde. Neeticko ponaSanje,
takode, moze da rezultira iz preuskog fokusiranja na duznosti nametnute zakonom. Zakon
prepoznaje radnje koje pojedinac, ili preduzeCe ne sme da sprovodi. Medutim, zakon
obezbeduje minimum zabrana koje se odnose na neeticko ponasanje.

Etickim kodeksima se definiSu vrednosti i na njima zasnovana ponaSanja, uspostavlja visi
moralni nivo u preduze¢ima i radnim organizacijama, takva ponasanja koja se od zaposlenih
ocekuju ili ona koja se nece tolerisati. Time se utvrduju norme i uverenja organizacije, a preko
toga se utvrduje namera da se podstakne pozeljan model razmisljanja. Medutim, eticki
kodeksi se razlikuju od etickih pravila. Eticka pravila ukljucuju i zahteve da se ponasa na
odredeni nacin i ne odnose se samo na predloge, ocekivanja, zahteve ili molbe da se pojedinci
ili radni kolektiv na odredeni na¢in ponasaju ve¢ takve neSto konkretizuju. U takvom slucaju
eticka pravila imaju sistem prinude preko kojih definiSu ono Sto se mora uraditi, metodama
zakonskih propisa. Sa druge strane etickim kodeksima zelimo podi¢i vi$i moralni nivo kod
zaposlenih. Veliki broj kompanija i organizacija ima razvijene eticke kodekse, rade na tome i
preduzimaju akcije u cilju preciznog definisanja svojih etickih kodeksa. U tom smislu
mozemo reci da etika postaje institucionalizovana.

Prednost definisanja etickih kodeksa u radnim organizacijama odnose se na preciziranje
ponasanja rukovodilaca o tome S$ta za njih predstavlja neeticko ponasanje, a zaposlenima da
razmiSljaju o etickim pitanjima i pre moguceg suocavanja sa njima u praksi. Eticke dileme i
nedoumice sa kojima se menadzeri u svojoj karijeri susreu ¢ine srZ svakog menadzerskog
posla. Odstupanja od etickih normi sve su izraZenija, a moralne dileme sve ceSce.
Karakteristicna podru¢ja u kojima dolazi do najce$¢ih odstupanja od etickih normi su:
korupcija,industrijske krade i SpijunaZa, konflikti interesa, zloupotreba medija, tajni dogovori,
prevare ali i druge pojave vezane za savremeni razvoj druStva kao $to su diskriminacija i
kulturne razlicitosti.

lako se u procesu upravljanja karijerom akcenat stavlja na organizacioni aspect upravljanja
karijerom zaposlenog, savremeno poslovanje sve viSe ukazuje na znacaj individualnog
upravljanja karijerom. Uloga pojedinca u upravljanju karijerom i njenom razvoju je veoma
velika u savremenom drusStvu. Na pojedincu je da organizaciju upoznaje sa svojim potrebama
1 ambicijama 1 trazi prostor za njihovo zadovoljavanje, tim pre Sto razvoj karijere viSe ne
vezuje samo za jedno preduzece. Proslo je vreme u kome je pojedinac tretiran kao instrument
za osvarivanje organizacionih ciljeva. Umesto toga, sada se predzece sve vise shvata kao
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instrument za zadovoljavanje individualnih ciljeva i razvoj profesionalne karijere. Svaki
zaposleni mora da ima aktivnu ulogu prema svojoj karijeri i da odgovorno razmislja o njenom
razvoju, permanentno se osposobljavajuéi za dalje napredovanje na odgovornije i zahtevnije
poslove. Na pojedincu je konac¢na odgovornost jer od njega najvise zavisi u kojoj ¢e meri
svoja znanja, veStine i sposobnosti uskladivati sa profesionalnim ciljevima i planovima
razvoja karijere 1 koliko uspeSno ¢e se prilagodavati promenama u okruzenju, a posebno
promenama na internom i eksternom trziStu rada. Drugim re€ima, zaposleni mora aktivno i
odgovorno da upravlja svojom karijerom, da odrzava stalnu konkurentnost i da bude spreman
za preuzimanje sve slozenijih i odgovornijih poslova. Takode, mora da prihvati potpunu
odgovornost za napredovanje i uspeh. Planiranje i razvoj karijere, s individualnog stanovista,
postaje sve aktuelnije.

Etickim kodeksima se definiSu vrednosti 1 na njima zasnovana ponaSanja, uspostavlja visi
moralni nivo u preduze¢ima i radnim organizacijama, takva ponasanja koja se od zaposlenih
ocekuju ili ona koja se nece tolerisati. Time se utvrdjuju norme i uverenja organizacije, a
preko toga se utvrdjuje namera da se podstakne pozeljan model razmisljanja. Medjutim, etic¢ki
kodeksi se razlikuju od etickih pravila; eticka pravila ukljucuju 1 zahteve da se ponaSa na
odredjeni nain 1 ne odnose se samo na predloge, ocekivanja, zahteve ili molbe da se
pojedinci ili radni kolektiv na odredjeni nacin ponasaju ve¢ takve neSto konkretizuju. U
takvom slucaju eticka pravila imaju sistem prinude preko kojih definiSu ono $to se mora
uraditi, metodama zakonskih propisa. Sa druge strane etickim kodeksima Zelimo podiéi visi
moralni nivo kod zaposlenih. Veliki broj kompanija i organizacija ima razvijene eticke
kodekse, rade na tome i preduzimaju akcije u cilju preciznog definisanja svojih etickih
kodeksa. U tom smislu mozemo re¢i da etika postaje institucionalizovana.

Prednost definisanja etickih kodeksa u radnim organizacijama odnose se na preciziranje
ponasanja rukovodilaca o tome Sta za njih predstavlja neeticko ponasanje, a zaposlenima da
razmisljaju o etickim pitanjima i pre moguceg suocavanja sa njima u praksi - mogu da odbiju
izvrSenje nekog neetickog postupka na koji mogu da naidju, neku radnju koja se direktno kosi
sa etickim kodeksom organizacije, da jasno postave granice izmedju pozeljnog i nepozeljnog
ponasanja i da se utvrde mehanizmi preko kojih bi se reagovalo u sli¢nim situacijama.
Postavlja se pitanje da li je eticki kodeks potpuno odrZiv u praksi i povodom toga se javljaju
brojne nedoumice oko pitanja koje su prednosti postojanja etickog kodeksa u radnoj
organizaciji. Zamera se tome kako se ne moZze odrediti striktna lista smernica koja ¢e
obuhvatiti sve potencijalno moguce oblike 1 vrste neetickog delovanja, dodaje se i to da su
eticki kodeksi kao takvi previSe uopsteni da bi dobili na vrednosti, da su im magloviti eticki
prioriteti, a da, kada je pojedinac kao individualni fenomen u pitanju, eticki kodeks nema bas
nekog prevelikog uticaja i moze biti efikasan samo u slucaju ako je deo licnog ponaSanja i da
u njega duboko veruje.

2. POSLOVNA ETIKA U SAOBRACAJU ZEMALJA JUGOISTOCNE
EVROPE

Pod saobracajem se podrazumevaju sveukupni odnosi meduljudskih komunikacija, zatim
prenos informacija i podataka, kao i prevoz ljudi i materijalnih dobara. Uz pomo¢ tehnicko-
tehnoloskih sredstava vrsi se prenos informacija i podataka, kao i prevoz ljudi i materijalnih
dobara od najkrac¢ih do najudeljenijih mesta. MozZe se reci da je saobracaj star koliko 1 ljudsko
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drustvo. Uporedo s razvojem drustva, razvijala se i nauka o saobracaju, saobracajnim
komunikacijama i saobracajnim sredstvima, koja je podsticala i usmeravala razvoj saobracaja.
Tako da se danas moze govoriti o pet izgradenih vidova saobracaja i to: zleznicki, drumski,
vodni, vazdusni i telekomunikacioni. Saobracaj je osnovni Cinilac, ne samo razvoja drustva,
ve¢ 1 opstanka odredene druStvene zajednice. Jednostavno refeno, saobracaj je drustveni
“krvotok™ 1 tamo gde ne dosezu saobracajne arterije, to podru¢je demografski odumire. Ova
delatnost ima kako sociolosku, tako ekonomsku i razvojnu ulogu u druStvu. Zasebno
posmatran, saobracaj je veoma propulzivna i profitabilna delatnost, a kada se ova deletnost
sagledava u Sirem smislu, pouzdano se moze reci da je saobracaj osnov drustvenog razvoja i
njegov glavni integrativni Cinilac.

Nivo razvoja nekog druStva meri se sa stepenom razvoja saobracaja, a stepen kulturnog
razvoja sa kulturom u saobracaju. Saobrac¢ajna kultura predstavlja obrasce odnosa i ponaSanja
ucesnika u saobracaju i ona je deo socijalizacije, vrednosnih orijentacija ljudi, drustvenih
odnosa, a naroCito odnosa mo¢i, stepena razvoja (samo) svesti gradana o bezbednosnim
rizicima u saobracaju, razvoja socijalne empatije, itd. U saobra¢ajnom kriminalitetu onaj deo
koji se zove bezobzirnim ili nasilnickim jeste pokazatelj samovolje, nepriznavanja moralnih
normi 1 nepoStovanja sloboda drugih ucesnika u saobradaju. Karakteristike 1 nacini
ispoljavanja nasilni¢kog ponaSanja u saobracaju variraju od zemlje do zemlje, Sto sugeriSe na
to da upravo socio-kulturni faktori utiCu na bezobzirno ponaSanje u saobracaju. Niska
socijalna kontrola i visoka druStvena tolerancija doprinose razvijanju nasilnickih modela
ponasanja u voznji. I u primeru saobra¢aja moze se izvesti opstiji zakljucak da nekontrolisana
mo¢ “lako rada” nasilje na svim nivoima drustvenih odnosa.

Vecina vozaca u nasim gradovima, a posebno u Beogradu, ima iskustvo sa nasilni¢kim
ponasanjem u saobrac¢aju na dnevnoj osnovi. Svakodnevnu pojavu predstavlja prekoracenje
dozvoljene brzine, nedozvoljeno priblizavanje i preticanje, neprimereno kori§¢enje sirena i
verbalna agresija. Ispoljavanje saobracajne agresije CeS¢e se deSava na gradskim ulicama,
uglavnom u poslepodnevnim ¢asovima, kada se ljudi vracaju s posla i1 kada su “guzve” na
ulicama velike. Takode, mlade osobe muskog pola naj¢eS¢e krSe saobraajna pravila i
ponasaju se nasilno u voznji. Nasilnicka voZnja svugde je pristuna, ali manifestuje se na
razli¢ite nacine. Tako, primera radi, u Japanu se najceS€e primenjuje nedozvoljeno
priblizavanje vozilu koje se nalazi ispred, dok se u Argentini agresija ispoljava na verbalnom
nivou.

Covek (tzv. ljudski faktor) kljuéni je &inilac saobra¢ajnih nezgoda, a to zna¢i Sovek u zbiru
svojih fiziologkih, psihi¢kih, kulturoloskih i socijalnih karakteristika. Covek moze da ima
razvijeno osecanje odgovornosti 1 da ne vozi u uslovima rizika po sebe 1 po druge.
Saobracajna kultura samo je deo Sire kulture druStva i pojedinca, a to znaci da “Covek vozi
kao S§to zivi”. To se najbolje vidi po zvani¢nim evidencijama uzroka saobracajnih nezgoda:
najveéi broj izazvan je velikom brzinom, voZnjom pod uticajem alkohola, nasilnickom
voznjom 1 nepoStovanjem prava peSaka. Istrazivanja psiho-socijalnih obelezja saobracajnih
delinkvenata ukazuju na to da oni sa visokim rizikom u odnosu na one sa manjim rizikom
ispoljavaju dve kljuéne osobine: agresivnost i nesposobnost tolerancije. Kada svest o
vrednosti ljudskog zivota nije dovoljno razvijena, onda se ta vrednost ne poStuje ni u
ponasanju u saobracaju. Inae, alkoholisani vozaci uzrokuju izmedu 30-60 odsto svih
saobracajnih nesre¢a. Oni 1 od pet do sedam puta ¢eS¢e Cine teske nesre¢e na putu. Zato
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znacajan deo saobracajnih nezgoda treba nazvati pravim imenom — one su deo socijalnog
nasilja.

Nasilnicki modeli ponasanja prenose se u sve sfere Zivota, pa i u saobra¢aj. Zvani¢ni termini
kao Sto su nesre¢a ili nezgoda u saobracaju ukazuju na “slucajnost”, “nepaznju”,
“neprilagodenu voznju uslovima puta”. U velikom broju saobracajnih nezgoda radi se o
jasnom nasilju sa (za) volanom. Volja za mo¢, tako ocit drustveni fenomen, jasno se
prepoznaje i u ponasanju nekih ljudi koji upravljaju svojim vozilima. Za njih na putu se zna
“ko je veliki a ko mali”, za njih ne vaze zute trake ili pravo prvenstva prolaza. Vidljivo je da
takvi ljudi skupoceni auto i nacin voznje dozivljavaju kao simbole mo¢i i uspeha. Njima zato
“niko ne stoji na putu” u ogranicenju osecaja moci. “Kultura tolerancije” prema nasilnom
ponasanju u saobracaju, kombinovana sa slabim odgovorom sistema na krSenje saobracajnih
propisa, snazno doprinosi ispoljavanju nasilnickog ponaSanja u saobracaju. I u primeru
saobracaja moze se izvesti opstiji zakljucak da nekontrolisana mo¢ “lako rada” nasilje na svim
nivoima drustvenih odnosa.

Sve zemlje u svetu trpe velike gubitke zbog nezgoda u saobracaju. Saobracajne nezgode
predstavljaju opSe ljudske, socijalne i ekonomske probleme, koji u znatnoj mjeri opredjeljuju
dalji razvoj drustva. Posebnost problema stradanja ljudi u saobracaju ¢ini populacija mladih
ljudi, koji naj¢es¢e zbog svog neiskustva i neopreznosti dozivljavaju stradanja u saobracaju.
Poseban razvoj saobracaja i njegove infrastrukture treba posmatrati u razvoju gradskih
(urbanih) sredina, koje ne mogu da prihvate sve veci porast upotrebe prevoznih sredstava. U
urbanim sredinama, moze se re¢i da, cela populacija predstavlja uc¢esnike u saobraéaju. Nase
drustvo nije u dovoljnoj meri kompaktno zbog velikih razlika u stepenu ekonomskog,
kultrnog i socijalnog razvoja. Po svim merilima, znatne su razlike izmedju severa i juga, kao i
izmedju zapada i istoka zemlje. To je posledica slabo razvijenog saobracaja koji
onemogucava brzi protok ljudi, roba, informacija i znanja. Zbog toga su cesti konflikti i
tenzije u svim segmentima druStva. Savremene saobracajnice su pravi integrativni Cinilac
drustvene zajednice. U danaSnje vreme bez njih se ne mogu odvijati ni evolutivni, a kamoli
brzi razvojni procesi. To je osnovni preduslov za ostvarenje nacionalne kohezije. Kada se ovo
shvati 1 prihvati, bi¢e pola problema redeno.'®

3. EKOLOSKA ETIKA DRZAVA JUGOISTOCNE EVROPE

Region Jugoisto¢ne Evrope predstavlja, sa sadasnjeg stanovista, jedan od delova Evrope koji
j€ u najintenzivnijim procesima tranzicije. Dok je Madarska ve¢ gotovo pristupila zajednici
evropskih zemalja, Bugarska i Rumunija uveliko za to pripremaju svoju ekonomiju, politiku,
kulturu 1 druStvo u celini. Srbija 1 Crna Gora, zajedno sa preostalim zemljama Zapadnog
Balkana treba jo§ dosta toga da ucine kako bi bili 1 zvani¢no uzeti u proces razmatranja za
pripajanje EU. U prvom redu neophodno je zakonski i prakti¢no (organizaciono) resiti
probleme vezane za kvalitet 1 unapredivanje Zivotne sredine. Ta pitanja je sada gotovo
nemoguce reSavati bez uvodenja odrzivog razvoja kao vodece ideje u reformskim procesima.
U procesu tranzicije veoma je bitno informisati i obrazovati stanovniStvo o promenama koje
su neminovne kako u svim drustvenim, nau¢nim 1 privrednim delatnostima, tako i u oblasti
zaStite 1 unapredivanja Zivotne sredine. Obrazovanje i1 infomrisanje treba da se odvija na svim

18 Neskovi¢, S., Ekoloska etika, u: Ekoloski menadZment, Beograd: Visoka skola PEP, 2010, str. 33.
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nivoima, pocev od predskolske dece, pa preko razlicitih nivoa Skolske dece i mladih do
odraslih. Pri tome treba uzeti u obzir i ukljuciti sve obrazovne profile gradana. Obrazovanje
mora postati reformisano u skladu sa potrebama i svakako treba da bude vodeno izmedu
ostalog zastitom Zivotne sredine i odrzivim razvoj em.’®

Prvi utemeljivaci ekoloske etike, ili etiCkog odnosa prema prirodi, su stoicki filozofi, a pre
svih, osniva¢ stoiCke filozofske $kole Zenon. Stoicizam nastaje skoro istovremeno kada i
epikurejstvo, ali se razvija u polemici s njim. Polazna postavka stoicizma je u povezivanju
vrline sa pojmom nuznosti, koja gospodari u prirodi. Stoicka filozofska Skola formulise
problem na nacin koji se bitno razlikuje od najmodernijih biocentrickih teorija, koje u srediSte
svega stavljaju zivot kao izuzetan i najdragoceniji dar prirode. Pod prirodom podrazumevaju
se medu stoicima, Zenonovim uéenicima, dve stvari: Po prvoj pozicij koju ima Hrizip, pojam
prirode se odnosi kako na univerzum tako i na prirodu ¢ovekovu. Drugu poziciju ima Kleant,
koji smatra da je jedino priroda kosmosa ono ¢ega se moramo pridrzavati, a ne i narocita
priroda ¢oveka. Ono §to premosScuje ove dve pozicije 1 povezuje Covekovu prirodu sa
prirodom uopste to je ideja o umnosti, ¢ak dobroti i milosti kosmosa i o jedinstvenom,
zajednickom zakonu za sve u prirodi. Generalna pozicija stoi¢ke filozofije je da prirodom
gospodari jedan um koji prozima sve stvari.

Primena novih teorijskih okvira, omogucila je pojavu nove discipline, ekonomike Zivotne
sredine, ¢iji se prvi doprinosi vezuju za analizu ekonomskih aspekata zagadenja. Ipak, daleko
najznacajniji korak u razvoju ekonomske teorije dvadesetog veka predstavljala je pojava
knjige ,,Granice rasta” (Meadows, 1972), posvecene iscrpljivanju resursa i moguéim
granicama rasta, Sto skre¢u paznju Sireg kruga svetske, nauc¢ne i politicke javnosti. Tako se
zacinje 1 koncept odrzivog razvoja, koji polako, ali sigurno, ulazi na listu prioriteta
medunarodne politicke akcije, te postaje tema niza globalnih politickih skupova. U
Stockholmu, 1972. godine, na Konferenciji UN o Zzivotnoj sredini, inicirano je osnivanje
Programa Ujedinjenih Nacija za zivotnu sredinu, UNEP. (Kasnije je usledilo osnivanje
nacionalnih agencija za Zivotnu sredinu u vecem broju zemalja.) Koordiniranom akcijom
nacionalnih 1 medunarodnih tela, 1980. godine, proklamovan je program globalne akcije za
podsticanje odrzivosti, tzv. Svetska strategija ocuvanja prirode, od strane Medunarodne unije
za zaStitu prirode. Od strane UN, ustanovljena je 1983. godine Svetska komisija za Zivotnu
sredinu i razvoj. Uoc¢avajuci opasnost od potencijalnih promena klime, Svetska meteoroloska
organizacija i Program UN za zivotnu sredinu su 1988. osnovali Medudrzavni panel o
klimatskim promenama, koji ima za cilj da sakupi sve relevantne informacije vezane za
promenu klime.

Na Konferenciji UN o Zivotnoj sredini i razvoju, UNCED u Rio de Zaneiru, 1992. godine,
usvojeni su bitni dokumenti:

»  Okvirna konvencija UN o klimatskim promenama i

+ Konvencija o bioloskom diverzitetu.

9 Neskovi¢, S., Etika odgovornosti kao temelj ekoloske etike, u: Ekologija i menadZment Zivotne sredine,
Beograd: VPS Cacak, 2011.
20 Neskovi¢, S., Ekoloska etika, u: Ekoloski menadZment, Beograd: Visoka skola PEP, 2010, str. 35.
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Sledece 1993. godine osnovana je Komisija UN za odrzivi razvoj sa prvenstvenim ciljem da
nadgleda sprovodenje pomenutih dokumenata i drugih akata. U avgustu 2002. godine odrzan
je Svetski samit o odrzivom razvoju u Johanesburgu. Na ovom samitu drzave ucesnice su se
saglasile da u Sto kracéem vremenskom roku pristupe izradi 1 usvajanju nacionalnih strategija
odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj je onaj razvoj koji obezbeduje zadovoljenje sadasnjih
potreba bez ugrozavanja mogucénosti buducih generacija da zadovolje svoje potrebe. Odrzivi
razvoj ne moze biti ostvaren kratkoro¢nim ekonomskim rastom. Moraju se uzeti u obzir i
dugoro¢ni ekonomski ishodi kao $to su intenzivno iskoriS¢avanje prirodnih resursa zbog rasta
privrede i povecanja degradacije i zagadenja zivotne sredine.

Osnovna namera Sistema upravljanja zastitom zivotne sredine ili ISO 14001 je poboljsanje
uticaja organizacija 1 pojedinaca na zivotnu sredinu na globalnom nivou. “Ekoloski
menadzment” omogucuje organizaciji da reguliSe uticaj na zivotnu sredinu skladistenjem i
uklanjanjem otpada, smanjenjem prekomerne potros$nje energije i uskladivanjem sa ekoloskim
zakonima. Efikasnim primenjivanjem sistema, definisani su zadaci i odgovornosti u vezi sa
zaStitom i prevencijom zagadenja Zivotne sredine prema drustveno - ekonomskim potrebama.
ISO 14001 predstavlja balans izmedu ekologije 1 ekonomije. MoZe se integrisati sa ostalim
sistemima menadzmenta radi postizanja Zeljenih ciljeva organizacije. Izazov nije samo
pruzanje kvalitetnih proizvoda 1 usluga, ve¢ i prakticna primena ekoloskog pristupa i ekoloske
svesti. Dobijanje sertifikata potvrduje da organizacija posluje na ekoloski odgovoran nacin, u
skladu sa relevantnim zakonima i da rezultati funkcionisanja odgovaraju domacéim i
medunarodnim oc¢ekivanjima.

Standard 1SO 14001:2004 je napisan tako da ga mogu primeniti organizacije svih vrsta i
veli¢ina 1 moZze se prilagoditi za razli¢ite geografske, kulturne i drusStvene uslove.
Sistemi upravljanja zastitom zivotne sredine ISO 14001 je upravljacki alat koji omoguéava
organizaciji bilo koje veli¢ine da:

- identifikuje 1 kontroliSe uticaj svojih aktivnosti, proizvoda 1 usluga na Zivotnu sredinu,

- poboljsa odnos prema Zivotnoj sredini,

- implementira sistematski pristup kojim ¢e postizati ciljeve koji se odnose na zastitu
zivotne sredine i1 obezbedi dokaz da je postigla postavljene ciljeve.

Implementacija Sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine moze se odnositi na Citavu
kompaniju, jedan ogranak ili na samo jedan radni proces, a izbor uglavnom zavisi od potrebe
kompanije. Osnovni razlozi koji dovode do izraZene potrebe za uvodenjem sistema zastite
zivotne sredine ISO 14001 su:

e neprestano zagadivanje Zivotne sredine,

e strah od potpunog iscrpljenja prirodnih resursa,

e nedostatak organizovanog i sistematskog pracenja posledica zagadenja,

e povecana zainteresovanost javnog mnjenja za o¢uvanjem zivotne sredine,
e zakonska reSenja,

® posebni uslovi rada u ugroZenim oblastima.
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Standard ISO 14001 ima koncepcijske sli¢nosti sa standardom ISO 9001, dok sa druge strane
saradnjom autora (TC176/TC207), je postignuta jasna kompatibilnost procesa proveravanja.
U nacelu mozemo govoriti o dve grupe zahteva ova dva standarda po sli¢nosti: identi¢ni ili
jako sli¢ni 1 srodni, 1 specificni za konkretan standard. Gotovo identi¢ni ili slicni zahtevi ISO
9001 i 1SO 14001:

e dokumentacija,

® zapisi,

e interna provera,

e predstavnik rukovodstva,

® preispitivanje rukovodstva.

ISO 14001:2015 predstavlja najnoviju verziju standarda koji definiSe zahteve za upravljanje i
zaStitom zivotne sredine. Nova verzija ¢e vam omoguciti smanjenje rashoda, racionalniju
potro$nju energenata, smanjenje negativnih uticaja na Zivotnu sredinu, smanjenje rizika od
ekoloskih incidenata, poStovanja zakona o zastiti Zivotne sredine, poboljsanje vaseg ugleda i
ugleda va$ih Kklijenata, pozicioniranje na domacem i evropskom trzistu. Standard ISO
14001:2015 daje odgovor na najnovije trendove i osigurava kompatibilnost sa drugim
standardima sistema menadZzmenta kao Sto je ISO 9001. Nova verzija standarda (ISO
14001:2015) sadrzi zahtev da se razume kontekst organizacije (kako same organizacije, tako i
okruzenja) kako bi se bolje upravljalo rizicima, sa ve¢im naglaskom na lidere u organizaciji
koji treba da promovisu upravljanje zastitom zivotne sredine u organizaciji. Pored navedenog,
novom verzijom standarda, napravljen je pomak ka unapredenju performansi zaStite zivotne
sredine, umesto unapredenja sistema menadzmenta. Sertifikovanim organizacijama je
ostavljeno tri godine, od momenta objavljivanja nove verzije standarda, za uskladivanje
postojeéeg sistema menadzmenta zastitom Zzivotne sredine sa zahtevima standarda ISO
14001:2015.

4. POSLOVNA ETIKA U EKONOMIJI ZEMALJA JUGOISTOCNE
EVROPE

Ne tako davno poslovni svet je shvatio da poslovanje nije samo pruzanje dobara i usluga u
zamenu za odredenu koli¢inu novca, ve¢ je re¢ o mnogo Sirem pojmu. Jo§ u XVIII veku bilo
je re¢i o tome da kompanije moraju da brinu i o drustvenim, a ne samo ekonomskim
aspektima poslovanja. U XIX veku dolazi do izdvajanja 1 podele na velika, odnosno mo¢na
preduzeca koja imaju veliku mo¢ i uticu na razvoj, a u njihovu senku padaju manje regionalne
kompanije. Dvadesetih godina XX veka etransparentno poslovanje i nezainteresovanost
kompanija za dobrobit zajednice uz princip laissez — faire, gde drzava nema ulogu u
privrednim tokovima delimi¢no je uticao na stvaranje Velike krize tridesetih godina. Tek u
tom periodu javljaju se pitanja o transparentnosti poslovanja, koliko kompanije brinu o
zivotnom standardu svojih zaposlenih i sli¢no. Tada se odustaje od principa koji karakterise
prirodan tok privrednih deSavanja i drzava dobija aktivnu i zna¢ajnu ulogu ¢ime u osnovi
primorava kompanije da budu druStveno odgovorne i da brinu o0 svojim zaposlenima, 0
poboljsanju kako radnih, tako i zivotnih uslova radnika. Ovo je, moZemo re¢i, prvi pokusaj da
se stvore filantropski modeli poslovanja koji jo§ uvek nije nasao svoj pravi smisao, s obzirom
da su kompanije samo povremeno bile ukljuc¢ene u odredena drustvena desavanja.
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Poslovni ljudi iz zemalja Istocne Evrope 1 Rusije jo§ uvek se prilagodavaju uobicajenim
poslovnim manirima Zapada. Navikli su na vrlo krute birokratske strukture, pri cemu se od
pojedinca ranije nije ocekivalo da se eksponira suprotno od prihvaéene linije. Zato ¢e
ponekad mozda biti nesigurni u ponaSanju kada su u inostranstvu, ili im nece biti lako da se
prilagode nekim ustaljenim obi¢ajima. DuZnost je domacdina da njihovu posetu ucini
uspesnom, a to ¢e mozda podrazumevati i poneki izlazak do kasno u no¢. U ovim zemljama
pusenje je vrlo Cesta navika, i ako ste nepusa¢ morate imati razumevanja za nju. Celi region
jugoistoka Evrope nalazi u tranziciji prema trzisnoj privredi i prema novim demokratskim
institucijama. Stalan proces privatizacije drustvenog vlasniStva i kontinuiran manjak
integriteta iznova stvara novo plodno tlo za korupciju. Korupcija danas truje mnoga podrucja
javnog, privatnog, privrednog i politickog Zivota i tako bitno ugrozava jednakost, solidarnosti
sigurnost gradana. Jednima je uz pomo¢ korupcije jednostavno dostupno sve, pogotovo ono
na Sta nemaju pravo, dok se drugima mnogo toga uskracuje, pa i njihova najosnovnija prava.
Korupcija tako uniStava odnos povjerenja kako u javnu vlast ipolitiare, tako i u mogucnost
postenih gradanskih i poslovnih odnosa i preduzetnickih aktivnosti i poslova. Korupcija
jednostavno rusi osnovne principe demokratije i demokratskog drustva. Korupcija je jedna
od osnovnih poluga organizovanog kriminala, tj. raznih mafijaskih sprega, bile one
lokalne, rodbinske, kumske, plemenske i zemljacke, ili transnacionalne koje ukljucuju aktere
iz viSe zemalja. S tim u vezi Evropska Unija danas, od svih zemalja budué¢ih ¢lanica, sve
zemlje regiona jugoistoéne Evrope, zahteva da se elotvorno bore protiv korupcije i
organizovanog kriminala. Svetska javnost, naime jako dobro zna da preko zemalja bivse
Jugoslavije i dalje vode mnogi putevi droge, prljavog novca i Sverca svega i svacega,
od droge i oruzja, pa sve do ljudi.

ZAKLJUCAK

Region Jugoistocne Evrope predstavlja, sa sadasnjeg stanovista, jedan od delova Evrope koji
je u najintenzivnijim procesima tranzicije. U procesu tranzicije veoma je bitno informisati i
obrazovati stanovnis$tvo o promenama koje su neminovne kako u svim dru$tvenim, nau¢nim i
privrednim delatnostima, tako 1 u oblasti zastite 1 unapredivanja Zivotne sredine. Obrazovanje
i infomrisanje treba da se odvija na svim nivoima, pocev od predSkolske dece, pa preko
razlicitih nivoa Skolske dece 1 mladih do odraslih. Pri tome treba uzeti u obzir 1 ukljuciti sve
obrazovne profile gradana. Obrazovanje mora postati reformisano u skladu sa potrebama i
svakako treba da bude vodeno izmedu ostalog zaStitom Zivotne sredine i odrZivim razvojem.
Svest o zastiti zivotne sredine polako se budi 1 ¢ini se da konatno pocinjemo da
preduzimamo mere kako bi zbegli dalje uniStavanje naSe planete. Najveci teret e poneti
realizacija najvaznijih logistickikh procesa (transport, manipulisanje, skladiStenje) zbog
¢injenice da su ovi procesi u sustini u velikoj suprotnosti sa osnovnim kodeksima Zivotne
sredine.

Pored prednosti koje pruZa saobracaj i saobracajna infrastruktura isti postaje i posljedica
mnogih nezeljenih efekata.Sve zemlje u svetu trpe velike gubitke zbog nezgoda u saobracaju.
Saobracajne nezgode predstavljaju opSe ljudske, socijalne i ekonomske probleme, koji u
znatnoj mjeri opredjeljuju dalji razvoj drustva. Posebnost problema stradanja ljudi u
saobracaju C¢ini populacija mladih ljudi, koji najcesée zbog svog neiskustva i neopreznosti
dozivljavaju stradanja u saobracaju. Poseban razvoj saobracaja i njegove infrastrukture treba
posmatrati u razvoju gradskih (urbanih) sredina, koje ne mogu da prihvate sve veéi porast
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upotrebe prevoznih sredstava. U urbanim sredinama, moze se re¢i da, cela populacija
predstavlja uCesnike u saobracaju. Saobracajnu kulturu ¢ine medusobni odnosi svih ucesnika
u saobracaju, njihove  komunikacije, transakcije poruka, usluga, paZnje, zaStite i
Sporazumevanja. Saobracajna kultura je deo opsSte kulture mentaliteta 1 civilizacijskog nivoa
drustvene zajednice jednog lokaliteta, regije ili regiona. Ona je visoko korespondentna sa
kulturom i stilom zivljenja koji je znaCajno determinisan procesima dozivljaja, reagovanja i
skriptom (modelima, obrascima...) ponasanja.

Korupcija je jednako Stetna pojava u drustvima na svim nivoima razvoja. U drustvima na putu
demokratskog preobrazaja problem je vedi i tezi, jer nove potrebe diktiraju brojne zadatke, a
sredstva i nacini za njihovo izvrSavanje jo§ uvek su neizgradeni ili nedovoljni. Korupcija
razara supstancu svake drzave, pa je njeno suzbijanje do granice prihvatljivosti prema
standardima sveta u kome zivimo, uslov bez koga se drzava ne moze legitimisati kao drzava
vladavine prava. Borba protiv korupcije mora biti organizovan i dugotrajan proces primene
osmisljeno definisanih mera za spre cavanje 1 suzbijanje korupcije. Uprkos tome $to su doneti
neki vazni antikorupcijski zakoni, borba protiv korupcije nije dala dovoljne rezultate.
Procesuirani broj slu¢ajeva korupcije je u nesrazmeri sa brojem pojava na koje je sa sumnjom
javno ukazivano.Uopsteno, finansijski kriminal je finansijski zlo¢ini koji za posledicu imaju
nezakonito sticanje ili koriStenje tude imovine za vlastitu upotrebu i korist . Finansijki zlo¢ini
uticu na sve oblasti, na ljude, ekonomiju, drzavi.Finansijske zlo¢ine mogu obavljati pojedinci,
korporacija iii organizovana kriminalna grupa. Zrtve mogu biti pojedinci, korporacije, vlade,
kao i cele ekonomije. Najcesci oblik finansijskog kriminala je pranje novca. NasSe drustvo nije
u dovoljnoj meri kompaktno zbog velikih razlika u stepenu ekonomskog, kultrnog i
socijalnog razvoja.
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