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Sazetak: U pristupu analizi nasu paznju usredsredi¢emo se na jedan broj klju¢nih pitanja, vezanih za
naslovljenu temu uz naglasak da je turizam, kao predmet proucavanja i kao predmet nau¢ne spoznanje
prosao kroz vise faza i etapa razvoja, te je od polovine dvadesetog vijeka postao znaCajan faktor
ekonomskog razvoja i dobio svoje potpuno priznanje u nacionalnim ekonomijama i platnim bilansima.
Kroz tekst koji slijedi potrazicemo odgovor na pitanja koje su to osnovne pretpostavke za razvoj i
ulogu kongresnog turizma, uz oblike banjsko-klimatakog, rekreacionog i zdravstvenog turizma i
njihovu ekonomsku ulogu i znacaj, posebno kada je rije¢ o ve¢im gradovima, kao $to su Sarajevo,
Banja Luka, Mostar, Tuzla, Bijeljina, Trebinje, Zenica, Neum i drugi, uz naglasak na to da kongresni
turizam uti¢e na ugled zemlje u svijetu bilo da je rije¢ o politickom ili ekonomskom znacaju.

Kljuéne rijec¢i: turizam, oblici turizma, banjsko — Klimatski, razvoj, devizni priliv, prihod, ekonomski
razvoj

TOURISM AS AN IMPORTANT FACTOR OF ECONOMIC
DEVELOPMENT OF BOSNIA AND HERZEGOVINA WITH
EMPHASIS ON SPA AND HEALTH, RECREATIONAL AND
CONGRESS TOURISM
(Keynote paper)

Abstract: In the approach to the analysis, our focus will be on a number of key issues related to the
topic, with the emphasis that tourism, as a subject of study and as a subject of scientific knowledge,
has undergone several phases and stages of development, and has, since the middle of the 20th
century, become a significant factor in economic development and received its full recognition in
national economies and balance of payments. In the following text we will look at the answers to the
guestions that are the basic prerequisites for development and the role of the congress tourism,
alongsied spa and climate, recreational and health tourism and their economic role and importance,
especially when it comes to larger cities, such as Sarajevo, Banja Luka, Mostar, Tuzla, Bijeljina,
Trebinje, Zenica, Neum and others, with the emphasis that congress tourism affects the reputation of
countries in the world, whether it is of political or economic significance.

Key words: tourism, forms of tourism, spa - climate, development, foreign exchange inflow, income,
economic development
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1. ZNACAINIJE KARAKTERISTIKE TURIZMA BOSNE 1
HERCEGOVINE, SA AKCENTOM NA EKONOMSKE TRENDOVE

U pristupu neophodno je sagledati uslove i pretpostavke u kojima se odvija turisticka
djelatnost. U tom smislu je ukomponovan veéi broj faktora: opsti ambijent razvoja,
raspolozivost i bonitet prirodnih turistickih potencijala, antropogene turisticke vrijednosti /
ljudski resursi, socijalni status, privredni ambijent razvoja, turisticka infrastruktura i
suprastruktura, institucionalni okvir razvoja, turisticka traznja, konkurentnost na turistickom
trziStu itd.

No metodoloski pristup ¢ini akcent na samo neka od relevantnih pitanja tacnije faktora
razvoja koja su znacajna za razvoj i unapredenje turizma Bosne i Hercegovine, kao i blizeg
okruzenja, to su: a) Opsti ambijent. Ovaj faktor definiSu: imidz drzave i oblik drzavnog
uredenja, geografski, posebno politicko-geografski polozaj, stepen politicke stabilnosti,
sigurnost boravka, sloboda kretanja i sl. Spomenuti elementi su polazni osnov kvaliteta
turistickog proizvoda i njegove atraktivnosti na turistiCkom trzistu; b) Prirodna sredina. Stanje
u turizmu 1 kvalitetu turistickog proizvoda, a time i kupni trend razvoja turizma definisan je
prirodnom sredinom. Njena raznovrsnost, atraktivnost, oc€uvanost i slicn0 samo Ssu
pretpostavka razvoja turizma; c) Antropogena sredina. Stanje u turizmu 1 kvalitet turistickog
proizvoda i razvoj turizma u cjelini, dominantno su zavisni od ljudskog faktora. Ovdje
svakako imamo na umu socijalnu strukturu koja €ini polazni osnov razvoju turizma
zasnovanom na domacim turistima. Ovu cinjenicu ilustruju brojni primjeri 1 pokazatelji
socijalnog statusa i kulturoloskih potreba domicilnog stanovni$tva tacnije mogucénosti tzv.
domaceg turizma.

Svakako da jedan od klju¢nih segmenata antropogene sredine ¢ine kulturno-istorijski
potencijali. Njihove vrijednosti, atraktivnost, ocuvanost, zastiCenost, teritorijalnost,
organizovana ponuda i slicno pretpostavljaju moguénost razlicitih oblika turizma: gradskog,
vjerskog,banjskoklimtskog,zdravstvenog,sportsko rekreacioog, manifestacijskog i sli¢no.
Analize pojedinih oblika turizma, mjereno raspolozivim pokazateljima razvijenosti, pruzit ¢e
osnov za sagledavanje stanja, problema 1 mogucénosti razvoja.

Stanje i kvalitet kadrova u turizmu (obrazovanost, stru¢nost, profesionalnost) ¢ine temelj
turistickom razvoju. To su potvrdili ne samo postojeci pokazatelji stanja, ve¢ jasno ce
naznaciti 1 prioritetnu potrebu u smislu dalje primjene preventivnih mjera.

Na prethodne konstatacije, brojne €injenice vezane za opsta i posebna obiljezja privrednog
sistema, struktura BDP-a, vrijednost proizvodnje po glavi stanovnika, uslovi investiranja i
sli¢no, pokazuju mogucu orijentaciju u razvoju i stepen razvijenosti, finansijske moguénosti
stanovnistva i sl.

U tom smislu, obzirom na znacaj prezentiraju se dvije odrednice:

Prvo, infrastruktura. Infrastrukturna uredenost pracena kvalitetom suprastrukture u turizmu
jeste element bez kojeg nema turizma. Analiza stanja u ovom domenu znaci vidjeti da li
Bosna i Hercegovina ima ili nema kvalitetnu infrastrukturu. Kvalitetna infrastruktura i
respektabilni kapaciteti ¢ine preduslov poveanom obimu turistickog prometa i odrzivom
turizmu, i obrnuto.

Drugo, institucionalni okvir razvoja turizma Bosne i Hercegovine (pravna uredenost
turisticke djelatnosti i turistickog trzista) takode je polazni osnov stanja u turizmu 1 moze biti
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pretpostavka unapredenja. Zakon o turizmu, saglasno sa stanjem u razvijenim turistickim
zemljama, mora imati optimalne pretpostavke odrzivog turizma. Pozicija svih ucesnika u
turistickoj djelatnosti mora biti jasna i1 odrziva, zasnovana na visokim standardima.
Institucionalni okvir (pravni okvir) morao bi biti podsticajan za domaca i strana ulaganja.

Prema tome, u cjelini, organizacija turizma 1 turistiCkih preduze¢a mora biti zasnovana na
pozitivnim iskustvima razvijenih turistickih zemalja. Dakle, institucionalni okvir mora biti u
funkciji podsticanje efikasnom turizmu, a ne njegova kocnica na turistickom trzistu. To su:

Prvo, razvijenost pojedinih oblika turizma i obim turistickog prometa. Analiza razvijenosti
pojedinih oblika turizma i problema u njihovom razvoju, obima turistickog prometa i ucesce
domacih, odnosno stranih turista u tom obimu, ukazuju na stanje u naSem turizmu i na trend
buduéeg razvoja.

Drugo, konkurentsko okruzenje. Na razvoj turizma u Bosni 1 Hercegovini, praksa je pokazala,
umnogome uti¢e turisticko trziste susjednih zemalja. Primorske destinacije Hrvatske i Crne
Gore privlacne su za klijentelu Bosne i Hercegovine, Srbije te zemalja regiona Zapadnog
Balkana i dr. i . Ista konstatacija se odnosi na atraktivnost planinskih i banjskih destinacija
skoro identi¢na za Bosnu 1 hercegovinu i Srbiju. U metodoloSkom smislu strateSki pristup
konkurentskom okruzenju podrazumjeva sagledavanje mogucénosti unapredenja domaceg
turizma, vrednujuéi tranzitnost domaceg prostora 1 mogucnost zajednickog nastupa na
otvorenom trzistu. S prakticne strane uticaj konkurentskog okruzenja konstantno ,.tjera®“ na
dodatne napore unapredenja turistickog proizvoda domacih destinacija, ve¢u konkurentnost
na trzi$tu, afirmaciju komparativnih prednosti, unapredenje kvaliteta i efekata tranzitnog
turizma na tranzitnim pravcima ka Hrvatskoj i Crnoj Gori,Srbiji i Bosni i Hercegovini za
zajednicke nastupe, na turistickom trzistu, prekograni¢nu saradnju i sl. Prethodna konstatacija
se moze primjeniti i na relevantne turisticke tacke (tranzitne destinacije) prema zemljama
blizeg okruzenja, taénije na zemlje koje su Cinile Jugoslaviju, a sada samostalne drzave.

1.1 Ekonomska obiljezja i funkcije turizma u Bosni i Hercegovini

Ekonomske funkcije turizma su podsistem ukupnog privrednog sistema. U tom smislu
turizam je znacajna komponenta odrZivosti ekonomskog sistema. Zbog svoje
multifunkcionalnosti, on je 1 pokreta¢ drugih privrednih 1 neprivrednih djelatnosti
(poljoprivreda,  prehrambena industrija, zanatstvo, saobracaj, kultura...). Prethodna
konstatacija uslovila nas je da damo odgovor na naslovljeno pitanje, koje glasi koje su to
ekonomske funkcije turizma: a) akceleratorska i induktivna (ubrzava nacionalni, regionalni i
lokalni razvoj); b) zaposljavanje (turizam je radno-intenzivna i na znanju zasnovana
djelatnost); ¢) konverzijska (prirodne 1 kulturne vrijednosti ¢ini profitabilnim); d)
multiplikativna (pokre¢e vecinu drugih privrednih grana); e) izvozna (pospjesuje ukupni
platni bilans).

Zatim, znacajni aspekt turizma je posebno naglasiti da se poseban razvojni aspekt turizma
ogleda u eksternim efektima koje turizam ima na niz djelatnosti u ekonomiji 1 drustvu.
Upravo zato §to ima visok uticaj na sljede¢e ekonomske sektore: poljoprivredu, proizvodnju
hrane 1 pica, gradevinarstvo, saobracaj, telekomunikacije itd. Sve ovo ima pozitivne
implikacije na trziSte nekretnina, sektor zabave 1 sporta, obrazovanje (srednje i
univerzitetsko), itd. Sve ove aktivnosti i obiljezja turizma kao tre¢e izvozne i izvozne grane
(naftne 1 automobilske industrije je direktno uti¢u na rast zaposlenosti te poboljSavaju platni
promet, tacnije direktno uti¢u na bilans i Zivotni standard.
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1.2 Saobracéaj kao temeljni ¢inilac razvoja turizma

U uvodnom dijelu kao polaziSte razmatranja naslovljene teme konstatovali smo da se pod
pojmom ,turizam®, izmedu ostalog podrazumjeva kretanje iz jednog mjesta u drugo, te da bi
se ¢ovjek mogao kretati (putovati), potrebna su mu za to odgovarajuc¢a prevozna sredstva.
Zato je za putovanje ljudi neophodna uslov dobar i razvijen saobracaj. Kako turizam
podrazumjeva putovanje velikoga broja ljudi, odnosno masovno putovanje, sasvim je
razumljivo $to je saobracaj jedan od najvaznijih 1 klju¢nih faktora turistickog prometa, uz
poseban akcenat na njegovu ulogu i znacaj za kongresni turizam. Znaci da je razvoj turizma
na savremenim osnovama nezamisliv bez saobracaja, jer je najneposrednije vezan i uslovljen
njegovim razvojem i modernizacijom, kao i razvojem njegovih sredstava kojima se
omogucava brz, siguran, udoban i komforan prevoz putnika turista od mjesta polaska do
mjesta odredista.

S razvojem turizma, ali nezavisno od njega, razvijao se saobracaj i modernizovala su se
saobracajna sredstva u skladu sa savremenim razvojem nauke i tehnologije, tako da danas
putniku stoje na raspolaganju razliCite, izuzetno kvalitetne vrste i1 sredstva prevoza.
Istovremeno, saobracajnice (drumski, avioprevoz, Zeljeznicki, vodeni i dr.) veoma su udobne i
moderne, pa i to omogucava da putnik turista za izuzetno kratko vrijeme prede ogromne
razdaljine.

U proslosti je bilo razlic¢itih misljenja, pa i teorija da razvoj pojedinih oblika saobracaja
usporava razvoj drugih, npr. razvoj drumskog ometa razvoj Zeljeznickog saobrac¢aja, Sto nije
tatno. Takva su shvatanja pogreSna, jer razvoj i modernizacija jednog oblika saobracaja
direktno se pozitivno odrazava na formiranje i otvaranje novih kapaciteta u prevozu, odnosno
pospjeSuje razvoj drugih oblika saobracaja, $to sve skupa ima rezultat novo povecanje
turisti¢kog prometa.

Dakle, turizam, odnosno turisti¢ki promet stoji u direktnoj vezi s razli¢itim oblicima 1
sadrzajima saobracaja 1 njegovih sredstava, pa se, s obzirom na to, uporedo modernizuje,
osavremenjuje i razvija.

Na kraju umjesto zakljucaka, opredjelili smo se prema nasem slobodnom opredjeljenju za ne
bas precizne konstatacije, to su:

Prvo, da Srbija pripada manjoj grupi zemalja koje posjeduju brojne uslove i bogatstva za
razvoj turizma. To je prije svega veliki broj banja, klimatskih ljecilista, znacajan planinski
prostor, te turisticke atrakcije. Flora i faunu kao i wveliki broj kulturno-historijskih
zanimljivosti, medu kojima su neki unikatni spomenici svjetske bastine najvise kategorije,
takoder su preduslovi od znacaja za razvoj turizma.

Drugo, da je turizam tek u nedavnoj proslosti, dobio svoje puno priznanje u nacionalnim
ekonomijama i platnim bilansima, a to znaci da su dobra koja su nastala iz dohotka od turizma
postala odlucujuéi faktor u vrednovanju njegovog znacaja, narocito nakon Drugog svjetskog
rata.

Trece, u poslednje vrijeme, aktuelnost izuavanja turizma u Bosni i Hercegovini, Srbiji kao 1
zemljama Zapadnog Balkana i dr. proizilazi i iz problematike strukture i organizovanosti
turizma i problema sa kojima se suoCavaju ove zemlje u ekonomskim odnosima s
inostranstvom. Ti su problemi, kao §to je poznato, dobrim dijelom vezani za nedostatak naseg
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ukupnog izvoza, pa je to jedan od osnovnih razloga za opredjeljenju Bosne i Hercegovine da
se da prioritet razvoju inostranog turizma, kao djelatnosti od posebnog i zajednickog interesa.

Cetvrto, kompleksnost turizma kao dru§tveno-eckonomske pojave ukazuje da je to slozen
sistem, sastavljen od veceg broja elemenata 1 podsistema, oblika sistema i podsistema u
turizmu §to autori u predmetnom radu s pravom tvrde i brojnim primjerima, uz nepobitnu
argumentaciju i nau¢no dokazuju.

Peto, iz prethodno naznacenih Cinjenica proizilazi utemeljen stav autora da u sadasnjem
vremenu nemali broj zemalja svijeta, bez obzira na stepen ekonomskog razvoja, izuzetno
paznju poklanjaju prihodima i rashodima koji nastaju po osnovi turizma.

Sesto, da turizam sve vise postaje zna¢ajan faktor i svjetski trend. To je temeljna ¢injenica
koju, naro€ito na ovim prostorima, a po ne mozemo, ali i ne smijemo zanemariti i olako
shvatiti. U tome 1 jeste osnovni motiv za odabir ove teme, odnosno za njenu obradu uprili¢enu
za ovogodisnju Osamnaestu Medjunarodnu konferenciju, koja se ve¢ prema visegodi$njoj,
rekao bi ve¢ tradiciji, odrzava upravo ovdje na Vlasiu, jednom od poznatijih turistickih
centara Bosne i Hercegovine.

2. BANJSKO-KLIMATSKI, ZDRAVSTVENO-REKREACIJSKI |
MANIFESTACIONI TURIZAM

Pod tim oblikom turizma podrazumjevamo specifican oblik turizma ,,vezan“ za odredena
mjesta gdje postoje prirodni izvori termomineralnih voda (banje, toplice, ilidZe, slatine i
kiseljaci), a u ¢ijim se okvirima razvio kao poseban oblik zdravstveni, rekreacijski i
manifestacijski turizam.

Jo§ u samom pocetku razvoja, postojao je veliki interes za banjski i zdravstveni turizam.
Ljekovitost termomineralne vode uvaZzavali su jo§ stari Rimljani koji su nakon osvajanja
raznih teritorija evropskih zemalja, pa i juznoslavenskih, pored izvora gradila kupatila,
ljetnikovce i bazene koje su koristili u zdravstvene i rekreacione svrhe. Uz primorski, ovaj
oblik turizma spada u najstarije, Sto znaci da ima veoma dugu tradiciju.

Ovaj vid turizma se praktikuje u svim godisnjim dobima. Lijecenje se provodi raznovrsnim 1
savremenim metodama (masaza, hidroterapija, talasoterapija i dr.), a primjenjuje se i
preventivna zdravstvena zastita (pitka mineralna voda, ispiranje, kupanje i tuSiranje). U
banjama Srbije, a posebno vodeée i po visestrukim obiljeZjima na prvom mjestu Vrnjacke
Banje, organizuje se i odvija veoma intenzivan zabavni i kulturno-umjetnicki Zivot, sportske
priredbe i aktivnosti, zdravstveni, naucni i stru¢ni skupovi (savjetovanja, simpoziji, kongresi i
dr.) te sve to doprinosi afirmaciji i razvoju ovoga oblika turizma.

Ovdje posebno treba naglasiti da je Republika Srbija veoma bogata termomineralnim
izvorima veoma razliitim po svome hemijskom sastavu, koji se koriste u razliite svrhe
(lijecenje, rekreacija, flasiranje za trziSte, zagrijavanje stambenih prostorija 1 naselja, grijanje
zastakljenih vrtova radi proizvodnje voca, povréa i cvijeca, zagrijavanje zemljista i ,,topla
zalijevanja®, pranje 1 bijeljenje rublja), a neki od njih su turisticke atrakcije. Zato su banje vise
vijekova davale znacajan doprinos turistickom ugledu Srbije.

Neke od znacajnih banja u Bosni i Hercegovini i Srbiji, spadaju u red najstarijih i
najpoznatijih u Evropi, pa i u svijetu. Upravo zato one su, kao uostalom i ostali rekreacijski
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resursi, veoma cijenjene u medicinskim i nau¢nim krugovima Sirom svijeta.

U poslijeratnom razvoju turizma u Bosni i Hercegovini, Srbiji, sli¢no skoro i svim zemljama
Zapadnog Balkana, uprkos ogromnom potencijalu, banjska su mjesta manje napredovala od
ostalih vrsta turistiCkih mjesta. Postoji viSe uzroka za stanje u kojem se danas nalaze naSe
banje, kao: nerijeSen status banja, snazan napredak farmakologije u svijetu, opSte nazadovanje
nase balneoklimatologije u odnosu na evropske zemlje, slaba organizovanost i neadekvatna
propaganda, ekspanzija primorskog turizma na Mediteranu koja je uslovljavala odgovaraju¢u
turisticku politiku u Srbiji, RS i BiH. Iz toga proistice nedovoljan razvoj hotelijerstva iz toga
perioda uopste.

Zato hotelijerstvo u banjskim mjestima ucestvuje samo sa oko 3,8 % u hotelijerstvu.
Medutim, hotelijerstvo 1 ugostiteljstvo u banjskim mjestima najvec¢i promet realizuju od hrane
1 pi¢a, a potom od smjestaja i ostalih usluga.

Banje su relativno dobro povezane saobraajnicama sa svim veéim gradovima u zemlji.
Medutim, zbog niza ve¢ nabrojanih uzroka, u nase banje posebno godiSnje ne dolazi ni
priblizno moguci broj stranih turista, a da 1 ne govorimo turistickoj klijenteli obzirom na
krugove modéi. Da naglasimo s obzirom na raspolozivi prostor nismo u prilici dati Sire
pojasnjenje o znacaju ovog pitanja, dok primjerice, u primorska mjesta dolazi neuporediv broj
stranih gostiju. Isti su razlozi slabije posjeéenosti nasih od banja u drugim evropskim
zemaljama (u Italiji, Austriji, Rumuniji, Bugarskoj 1 Madarskoj i dr.).

Naravno da je razvoj banjskog, zdravstvenog i rekreacijskog turizma u Bosni i Hercegovini,
pa sli¢no 1 u Srbiji prosao kroz nekoliko faza, kako u pogledu ocuvanja zdravlja, rehabilitacije
i rekreacije, tako 1 u pogledu razvoja turizma. Dosta se kasno uvidjelo znacenje ovog
potencijala za razvoj turizma te su, kao Sto je ve¢ receno, doSle do izraZzaja brojne slabosti u
organizovanju, propagandi i prezentaciji, kao i objektivne slabosti zbog neujednacenog
razvoja banjskih kapaciteta uslijed opSte besparice. Orijentacija na sigurne pacijente koje
upucuju zdravstvene ustanove, dovela je do olakog zanemarivanja turista i njihovih zahtjeva,
odsustva marketinga u kreiranju i vodenju poslovne politike i sl.

Kao poseban i najstariji oblik turizma, banjsko-klimatski i zdravstveni turizam nastoji,
pomocu prirodnih faktora, ouvati, unaprijediti 1 izlijeciti ve¢ naruSeno zdravlje. U tom smislu
sve je viSe sadrzaja u koje su ukomponovani rekreacija i terapeutski zahvati. Programiran
aktivni odmor pokazao se veoma korisnim u suzbijanju raznih sr¢anih oboljenja (infarkta),
povisenoga krivnog pritiska, gojaznosti, dijabetesa, psihi¢kih naprezanja i dr. U zdravstvenom
turizmu danas se nude i oblici stimulacija u kojima je zastupljena drevna kineska medicina —
akupunktura, ali i drugi oblici stimulacija, kao §to su masaza, autogeni trening, saune 1 drugo.
U novije doba intenzivno se propagira makrobioticka ishrana koja ukljucuje upotrebu
visokokalori¢nih Zivotnih namirnica 1 forsira tzv. ,,zelenu® hranu (povrée i1 voce). Stoga bi
poljoprivredu trebalo orijentisati na proizvodnju tzv. ,,prirodne hrane*, bez pesticida, pogodne
za visokoproteinske dijete i zdravu makrobioticku ishranu, kojoj se u razvijenom — bogatom
svijetu pridaje sve veci i1 ve¢i znacaj. Ostale grane industrije svoju bi proizvodnju trebale
usmjeriti na proizvodnju najraznovrsnijih uredaja za rekreaciju tj. opreme i sprava koje
odrzavaju vitalnost i povecavaju ¢ovjekove sposobnosti za vece zivotne napore.

Turisticke kapacitete bi trebalo graditi sa specijalizovanom medicinskom 1 rekreativnom
ponudom, odnosno hotelima koji bi istovremeno bili i dobro opremljene zdravstvene
institucije (bolnice, stacionari, sanatoriji i sl.). Turisticka trgovina imala bi zadatak da
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turistima ponudi §to viSe robe za kupovinu. Takav koncept trazi odredena tehnoloSka
unapredenja svih oblika i vrsta usluznih djelatnosti. Za sve to objektivno postoje dobre
moguénosti, pa ¢ak i komparativne prednosti za svestrani razvoj, period prethodno naznaceni
i drugi oblici razvoja turizma . Upravo takvi za kojima se ne mogu porediti i najpoznatije
banje Evrope pa i svijeta.

Da podsjetimo na Cinjenice da te neiskoriStene moguénosti diktiraju nam na prioritetnu
potrebu unapredenja mnogih aktivnosti koje bi bitno uticale na bolju iskoriStenost, a koje se
uslovno receno mogu svrstati u nekoliko tacaka, to su:

Prvo, prilagodavanje ponude organizacija banjsko-zdravstvenog rekreacionog i
manifestacionog i kongresnog turizma potrebama potencijalnih korisnika kako bi poprimila
ekonomsko-komercijalni karakter, s tim da se ne zapostavi zdravstvena i rekreaciona
komponenta;

Drugo, ¢vrsée povezivanje organizacija banjsko-zdravstvenog i kongresnog turizma i
organizacija turistickog posredovanja radi organizovanja plasmana ponuda u toku cijele
godine, s posebnim naglaskom na trziste;

Trece, povezivanje s velikim sistemima materijalne proizvodnje oko organizovanja kongresa,
naucnih skupova i konferencija, odmora, preventive i rekreacije njihovih radnika;

Cetvrto, selekcija pristupa s ciljem brzeg razvoja, odnosno koncentrisanje izgradnje kapaciteta
na lokalitetima koji su se afirmisali ili imaju pretenziju da to postanu i za ¢ijim uslugama
postoji interes na trzistu.

Uz sve naprijed nabrojano potrebno je ostvariti tjeSnju medusobnu saradnju organizacija
banjsko-zdravstvenog i kongresnog turizma radi koordiniranog nastupa na trzistu, prosirenja i
obogacenja ponude 1 specijalizacije da bi se osiguralo povezivanje pojedinacnih i zajednickih
ekonomskih interesa radi zajednickih programskih orijentacija i politika daljnjeg razvoja.

3. KONGRESNI TURIZAM KAO POSEBAN OBLIK TURIZMA

3.1 Pojmovno odredenje medunarodnih sastanaka i njihovi oblici

U pristupu odgovora na prethodno naslovljena pitanja u¢ini¢emo pokuSaj da prema naSem
slobodnom, ali ne ba$ preciznom opredjeljenju dati odgovor svakako na jedan broj prema
nasoj ocjeni najznacajnijih, to su:

Medunarodno je sve ono Sto postoji 1 $to se zbiva 1 dogada medu narodima, kao 1 to Sto je
njima zajednicko.

Tu ocjenu da li je neSto medunarodno u nadleznosti je Komiteta ekonomskog 1 socijalnog
vije¢a Ujedinjenih nacija (EOCOSOC) koji ocjenjuje da je neka organizacija medunarodnog
znacaja ako su joj Clanovi najmanje iz triju zemalja. Znaci da se neki ili dotini sastanak
ocjenjuje medunarodnim kada su mu ucesnici iz najmanje tri zemlje.

Medutim, prema opSte poznatoj i usvojenoj podjeli sastanaka na nacionalne i medunarodne,
postoji dilema a to je u koje svrstati sastanke predstavnika dvaju naroda ili cak
jednonacionalne sastanke u drugoj zemlji.
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Ili slijedi dilema u $to i kako svrstati i takve sastanke gdje su svi u€esnici iz doti¢ne ili neke
zemlje domacina osim, dvojice koji su iz dviju stranih zemalja.

Razmatranja u ovom radu su turisticka odredenja i to podrazumjeva da je nemoguce drzati se
strogo pravnih definicija, posebno kada se radi ili je rije¢ o odredenim izuzetnim, te razmatrati
1 dijeliti sastanke s pozicija podjele na inostrani i domaci turizam.

Iz prethodnih naznaka proizilazi da bi u medunarodne sastanke trebalo svrstati sve one na
kojima su prisutni predstavnici iz dvije, tri 1 viSe zemalja (drzava) i predstavnici samo jedne
strane zemlje.

Sto se tice sastanaka na kojima su prisutni domaci ucesnici, uz 2-3 stranca mogla bi se izvrsiti
podjela zavisno ko je organizator doti¢nog sastanka.

Naravno da se javljaju u raznim sadrzajima i oblicima. Medutim obzirom da su mnogi termini
novi, s tim da su neki jo§ uvijek nedefinisani po raznim rije¢nicima, neki mijenjaju znacenje u
pojedinim jezicima, to je dugo vremena postojala i dalje postoji potpuna zbrka u terminologiji
i njenoj primjeni.

Zatim do sada su postojali brojni pokusaji da se u medunarodnm razmjerima rasciste pojmovi
koji se odnose na razne medunarodne sastanke 1 da se terminologija uskladi. Primjera radi,
1953. godine jedan je takav sastanak organizovala u Zenevi Unija medunarodnih organizacija
(Union Associations Internationales) gdje se pokusalo pronaci odredene definicije. Zatim
nakon toga sastanka je FAO, godine 1957. obnovio, tacnije stavio pitanje preko jednog
specijalnog komiteta, nakon cega je uslijedio tre¢i sastanak Council of International
Organization of Medical Sciences (CIOMS) u istoj godini i nakon tog sastanka usvojeni su
predlozeni zakljucci.

Znacajno je posebno naglasiti da su ta tri sastanka usvojila najvaznije definicije mada su iste u
nekim odrednicama suprotne, $to znaci da se isti jo§ uvijek medusobno ne slazu.

Medutim ovo je bio uocljiv, znatan napredak. Nakon toga, tacnije 1967. godine, G. P.
Speeckaert, generalni sekretar UAI pokuSao je sakupiti 1 sistematizovati ono S§to je
najprihvatljivije i §to je Cinilo dalji i napredak od raznih medunarodnih organizacija. Taj
njegov prijedlog koji se odnosi na predloZenu podjelu je prihvacen.

Tamo gdje postoji vise definicija o istom obliku sastanka uzeta je ona koja izgleda
najprikladnije objektu.

Podjela je izvriena na sastanke statutarnih organa i na one koji nisu od statutarnih organa.’

3 Definicije statutarnih organa: Generalna skupstina (General Assembly, General Conferences): Organ
potpuno reprezentativan i suveren, koji se sastaje periodi¢no, ¢ije odluke odreduju politicke
organizacije i povezuju druge organe. Procedure i sastavi su odredeni statutom. Dnevni red je utvrden
od jedne stalne instance sa specijaliziranim sekretarijatom; Savjet — Upravni odbor (Governing Body
or Governing Council): Njegov sastav Cini savjet vrSi stanovite poslove generalne skupstine —
odredene konferencije — izmedu njenih sjednica; Izvr$ni komitet — Upravni komitet — Komitet
direkcije — Biro (Steering Committee, Administrative Council, Officers) To je izvr$ni organ, relativno
ogranicenog sastava, imenuje se iz Clanova Savjeta (ako postoji) ili iz generalne skupstine UN;
Komiteti i podkomiteti (Committees and Sub-Committees) U nacelu isti ¢ine radni organi sastavljeni
za vrijeme sjednica kada i djeluju sa ciljem da bi ispitali pojedine probleme iz dnevnog reda; Komisije
— Studijske komisije — Specijalizirane komisije — Sekcije (Commissions, Study Commission,
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3.2 TroSkovi organizatora i ucesnika kongresnog turizma

Fenomen kongresnog turizma izaziva sve one ekonomske i druStvene manifestacije koje
spadaju u oblast turizma. S ekonomskog znacenja vazna je Cinjenica da se u kongresnom
turizmu lepeza ponude znatno viSe iz dana u dan sve vise Siri u odnosu na sve druge oblike u
turizmu s obzirom na potrebe ucesnika i organizatora. Osim toga, na sektor ponude se
postavljaju veci zahtjevi u pogledu visih 1 savremenih kvaliteta s obzirom na odgovarajucu
kvalitetnu potraznju. To izaziva vecu aktivnost na strani ponude, Sto rezultira posljedica od
¢ega zavise ucinci u kongresno-turistickoj ponudi.

Naime, potroS$nja nastaje u samom mjestu organizatora i ucesnika koja se manifestuje i
iskazuje u obliku raznih troskova, i to se ve¢im dijelom odnosi za troSkove putovanja i
boravka u kongresnom mjestu i sl.

Naravno da razni troSkovi u mjestu organizatora i ucesnika nisu predmet neke posebne
analize od strane turistiCke ponude jer spadaju u kompleks op$te ponude proizvoda i usluga
mjesta u kojem je sjediSte organizatora 1 stalni boravak ucesnika.

Prema tome troskovi za putovanje pobuduju veliko interesovanje prevoznika (saobracaja), a
posebno vazdusnih koji danas najve¢im dijelom prevoze ucesnike na najudaljenija mjesta u
kojima se odrzavaju medunarodni ili pak nacionalni sastanci, nau¢ni skupovi, kongresi,
medunarodne konferencije 1 dr.aktivnosti, zdravstveni, nauc¢ni 1 stru¢ni skupovi (savjetovanja,
simpozijumi, kongresi i dr.) te sve to doprinosi afirmaciji i razvoju ovoga oblika turizma.

Ovdje posebno treba naglasiti da je Republika Srbija veoma bogata termomineralnim
izvorima veoma razli¢itim po svome hemijskom sastavu, koji se koriste u razliite svrhe
(lijecenje, rekreacija, flaSiranje za trziSte, zagrijavanje stambenih prostorija i naselja, grijanje
zastakljenih vrtova radi proizvodnje voca, povréa i cvijeca, zagrijavanje zemljista i ,,topla
zalijevanja®, pranje i bijeljenje rublja), a neki od njih su turisticke atrakcije. Zato su banje vise
stolje¢a davale zna¢ajan doprinos turistickom ugledu Srbije.

Neke od znadajnih banja u Bosni i Hercegovini i Srbiji , spadaju u red najstarijih i
najpoznatijih u Evropi pa I u svijetu. Upravo zato one su, kao uostalom i ostali rekreacijski
resursi, veoma cijenjene u medicinskim i nauénim krugovima $irom svijeta.’

Specialized Commission — Sections) U nacelu to su organi koji se sastaju izmedu sjednica tijela koje
ih je osnovalo ali koji, isto tako, mogu zasjedati za vrijeme sjednica jednog organa viseg ranga. U
svom radu su-potpuno autonomni; Broj je ¢lanova ogranicen i njihov izbor se vr$i prema ustaljenoj
praksi i nac¢inu na koji su postavljeni i od koga ovise. Njihov je mandat utvrden ops§tim odredbama
statuta jedno za sve ¢lanove i sl.

4BanjaVrucéica,Slatina,Fojnica,Dvorovi,VilinaVlas,llidza, Kiseljaki dr.te Srbija:,Vrnjacka, Sokobanja,
Niska, Mataruska, Bukovicka, Koviljata, Prolom, Gornja Trepca, Gamzigradska, KurSumlijska,
Vranjska, Bogutovacka

5 Poznati kardiohirurg dr. Kristijan Barnard jednom prilikom je izjavio da su, prema medicinskoj
opremljenosti, banje u Jugoslaviji, Srbiji, i BiH na prvom mjestu u Evropi. Ta pohvala imala je odjeka
1 izvan granica bivse Jugoslavije.
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U poslijeratnom razvoju turizma u Bosni i Hercegovini, Srbiji, sli¢no skoro i svim zemljama
Zapadnog Balkana, uprkos ogromnom potencijalu, banjska su mjesta manje napredovala od
ostalih vrsta turistiCkih mjesta. Postoji viSe uzroka za stanje u kojem se danas nalaze naSe
banje, kao: nerijesen status banja, snazan napredak farmakologije u svijetu, opSte nazadovanje
nase balneoklimatologije u odnosu na evropske zemlje, slaba organizovanost i neadekvatna
propaganda, ekspanzija primorskog turizma na Mediteranu koja je uslovljavala odgovarajucu
turisticku politiku u Srbiji, RS 1 BiH. 1z toga proiste¢e nedovoljan razvoj hotelijerstva iz toga
perioda uopéte.6

Zato hotelijerstvo u banjskim mjestima ucestvuje samo sa oko 3,8 % u hotelijerstvu.
Medutim, hotelijerstvo 1 ugostiteljstvo u banjskim mjestima najveci promet realizuju od hrane
1 pi¢a, a potom od smjeStaja i ostalih usluga. Banje su relativno dobro povezane
saobracajnicama sa svim ve¢im gradovima u zemlji. Medutim, zbog niza ve¢ nabrojanih
uzroka, u nase banje posebno godiSnje ne dolazi ni priblizno moguc¢i broj stranih turista, a da
1 ne govorimo turistickoj klijenteli obzirom na krugove moc¢i. Da naglasimo obzirom na
raspolozivi prostor nismo u prilici dati Sire pojasnjenje o znacaju ovog pitanja, dok primjerice,
u primorska mjesta dolazi neuporediv broj stranih gostiju. Isti su razlozi slabije posjecenosti
nasih od banja u drugim evropskim zemaljama (u Italiji, Austriji, Rumuniji, Bugarskoj i
Madarskoj i dr.).

Naravno da je razvoj banjskog, zdravstvenog i rekreacijskog turizma u Bosni i Hercegovini,
pa sli¢no 1 u Srbiji proSao kroz nekoliko faza, kako u pogledu ocuvanja zdravlja, rehabilitacije
I rekreacije, tako i u pogledu razvoja turizma. Dosta se kasno uvidjelo znacenje ovog
potencijala za razvoj turizma te su, kao Sto je ve¢ reCeno, dosle do izraZaja brojne slabosti u
organizovanju, propagandi i prezentaciji, kao i objektivne slabosti zbog neujednacenog
razvoja banjskih kapaciteta uslijed opste besparice. Orijentacija na sigurne pacijente koje
upucuju zdravstvene ustanove, dovela je do olakog zanemarivanja turista i njihovih zahtjeva,
odsustva marketinga u kreiranju i vodenju poslovne politike i sl.

Kao poseban i najstariji oblik turizma, banjsko-klimatski i zdravstveni turizam nastoji,
pomocu prirodnih faktora, ouvati, unaprijediti 1 izlijeciti ve¢ naruSeno zdravlje. U tom smislu
sve je vise sadrzaja u koje su ukomponovani rekreacija i terapeutski zahvati. Programiran
aktivni odmor pokazao se veoma korisnim u suzbijanju raznih sréanih oboljenja (infarkta),
povisenoga krivnog pritiska, gojaznosti, dijabetesa, psihi¢kih naprezanja i dr. U zdravstvenom
turizmu danas se nude i oblici stimulacija u kojima je zastupljena dnevna kineska medicina —
akupunktura, ali i drugi oblici stimulacija, kao §to su masaza, autogeni trening, saune i drugo.
U novije doba intenzivno se propagira makrobioticka ishrana koja ukljucuje upotrebu
visokokalori¢nih Zivotnih namirnica i forsira tzv. ,,zelenu® hranu (povrce i voce). Stoga bi
poljoprivredu trebalo orijentisati na proizvodnju tzv. ,,prirodne hrane®, bez pesticida, pogodne
za visokoproteinske dijete i zdravu makrobioticku ishranu, kojoj se u razvijenom — bogatom
svijetu pridaje sve veci i ve¢i znacaj. Ostale grane industrije svoju bi proizvodnju trebale

6 U 1954. godini, na primjer, u banjama je registrovano 14.914 lezajeva, $to je 18,3% od ukupnog
broja lezaja u zemlji, a u 1985. godini banjsko hotelijerstvo ima ukupno 17.585 lezajeva, Sto iznosi
24,6 % svih lezaja u banjskim mjestima, od ¢ega u hotelima 11.441 lezaj ili 65,1 %. (Sistem poslovnih
informacija ,,Hotelijerstvo®, br. 7, str. 24 i 25, Beograd, 1985.). Uz konstataciju da su statisticki danas
u pozitivnom smislu neuporedivi i vi§estruko poveceni sa tendencijom dalje ekspanzije.
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usmjeriti na proizvodnju najraznovrsnijih uredaja za rekreaciju, tj. opreme i sprava koje
odrzavaju vitalnost i povecavaju covjekove sposobnosti za vece Zivotne napore.

Turisticke kapacitete bi trebalo graditi sa specijalizovanom medicinskom i rekreativnom
ponudom, odnosno hotelima koji bi istovremeno bili i dobro opremljene zdravstvene
institucije (bolnice, stacionari, sanatoriji i sl.). Turisticka trgovina imala bi zadatak da
turistima ponudi Sto viSe robe za kupovinu. Takav koncept trazi odredena tehnoloska
unapredenja svih oblika i vrsta usluznih djelatnosti. Za sve to objektivno postoje dobre
mogucnosti, pa ¢ak 1 komparativne prednosti za svestrani razvoj, period prethodno naznaceni
I drugi oblici razvoja turizma . Upravo takvi za kojima se ne mogu porediti i najpoznatije
banje Evrope pa i svijeta.

Da podsjetimo na cinjenice da te neiskoriStene moguénosti diktiraju nam na prioritetnu
potrebu unapredenja mnogih aktivnosti koje bi bitno uticale na bolju iskoriStenost, a koje se
uslovno receno mogu svrstati u nekoliko tacaka, to su:

Prvo, prilagodavanje = ponude organizacija banjsko-zdravstvenog rekreacionog i
manifestacionog i kongresnog turizma potrebama potencijalnih korisnika kako bi poprimila
ekonomsko-komercijalni karakter, s tim da se ne zapostavi zdravstvena i rekreaciona
komponenta;

Drugo, ¢vrSée povezivanje organizacija banjsko-zdravstvenog i kongresnog turizma i
organizacija turistiCkog posredovanja radi organizovanja plasmana ponuda u toku cijele
godine, s posebnim naglaskom na trziste;

Trece, povezivanje s velikim sistemima materijalne proizvodnje oko organizovanja kongresa,
naucnih skupova i konferencija, odmora, preventive i rekreacije njihovih radnika;

Cetvrto, selekcija pristupa s ciljem brzeg razvoja, odnosno koncentrisanje izgradnje kapaciteta
na lokalitetima koji su se afirmisali ili imaju pretenziju da to postanu i za ¢ijim uslugama
postoji interes na trzistu.

Uz sve naprijed nabrojano potrebno je ostvariti tjeSnju medusobnu saradnju organizacija
banjsko-zdravstvenog i kongresnog turizma radi koordiniranog nastupa na trzistu, prosirenja i
obogacenja ponude 1 specijalizacije da bi se osiguralo povezivanje pojedinacnih i zajednickih
ekonomskih interesa radi zajednickih programskih orijentacija i politika daljnjeg razvoja (Dr.
M. Festi¢ i dr. M. Bodiroza: ,,Turizam 1 homogenizacija druStvenog i ekonomskog razvoja
Bosne 1 Hercegovine®, str. 89., Fakultet politickih nauka ,,Veljko Vlahovi¢®, Sarajevo, 1983.).
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