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Sazetak
Saobracajne kompanije koje se bave prevozom putnika moraju svakodnevno voditi racuna o
ispravnosti voznih jedinica, prvenstveno zbog bezbjednosti, te troskova popravki i odrzavanja
koje direktno uticu na poslovanje. Buduci da problemi odrzavanja vozila direktno uticu na
bezbjednost i redovno obavljanje registrovanih redova voznje, neophodno je sistematski rjesavati
probleme prilikom detektovanja kvarova na vozilima. Predmet istrazivanja jeste prezentovanje i
shvatanje pojma i vaznosti prevoza putnika, eksploataciono-tehnickih pokazatelja voznog parka
sa aspekta odrzavanja vozila drumskog transporta, te unaprjedenje odrzavanja voznih jedinica, a
koji direktno utice na poslovanje. Rad predstavija konkretan doprinos nauci u istraZivanju oblasti
drumskog transporta, sa fokusom na rjesavanju problema odrzavanja vozila u saobracajnim
Kompanijama i smanjenju troskova poslovanja. Ciljevi: u skladu s rezultatima analize, definisati
pozitivne efekte koji cée nastati boljom organizacijom Sluzbe odrzavanja voznog parka, te
koristenje naprednih tehnologija.
Zakljucak: Definisanje benefita novom organizacijom Sluzbe odrzavanja voznog parka.
Kljucéne rijeci: vozni park, saobracaj, nova organizacija odrzavanja, prevoz putnika.
JEL Klasiikacija: M11

Abstract

Transport companies engaged in passenger transportation must maintain the operational
readiness of their vehicles daily, primarily due to safety concerns and the costs of repairs and
maintenance, which directly impact business operations. Since vehicle maintenance issues directly
affect safety and the regular execution of scheduled routes, it is necessary to systematically address
problems when faults are detected in vehicles. The subject of this research is to present and
understand the concept and importance of passenger transportation, operational-technical
indicators of the vehicle fleet from the perspective of road transport vehicle maintenance, and the
enhancement of vehicle maintenance, which directly affects business performance. The paper
makes a concrete contribution to scientific research in the field of road transport, focusing on
solving vehicle maintenance issues within transport companies and reducing operational
costs.Objectives: Based on the analysis results, define the positive effects that will arise from
improved organization of the Vehicle Maintenance Service and the application of advanced
technologies.

Conclusion: Identification of the benefits provided by the reorganization of the Vehicle
Maintenance Service.

Keywords: vehicle fleet, transport, maintenance reorganization, passenger transportation.

JEL classification: M11
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UvOD

Sektor usluznih djelatnosti ima veliku ekspanziju u privredno razvijenim zemljama svijeta.
Razloga za ekspanziju usluznih djelatnosti ima mnogo. Evidentno je da se povecanjem dohotka po
stanovniku 1 rastom Zivotnog standarda povecava i uc¢es¢e usluga u ukupnoj raspodjeli dohotka
stanovniStva 1 privrede. Takoder, viSak slobodnog vremena stanovnistva uzrokuje potraznju za
uslugama kojima se zadovoljavaju potrebe za putovanjem, obrazovanjem, rekreacijom i drugo.
Transport se, na sadasnjem nivou razvoja nauke, karakteriSe kao veliki tehnicko-tehnoloski i
ekonomski sistem koji omogucava izrazavanje drustvene i ekonomske egzistencije ljudi, koji
svakodnevno dolaze u medusobne kontakte. On omogucéava funkcionisanje veza medu ljudima,
privrednog zivota uspostavljanjem proizvodno-drustvenih veza i odnosa izmedu drustvenih i
ekonomskih subjekata. Ovi odnosi i drustveni dodiri ne ostvaruju se uvijek neposredno. U okviru
drustva postoje organizacioni oblici drustvene grupe i1 organizacije preko kojih se uspostavljaju
medusobni proizvodni odnosi, odnosi izmedu ljudi, odnosi unutar grupa, odnosi medu grupama.
U sadasnjem trenutku razvoja, kompanije drumskog transporta se nalaze na razmedu dostignutog
stepena razvoja i dilema i opasnosti koje diktira njegova trzi$na pozicija, nesigurnost transportnog
trziSta kao i neizvjesnost stabilnog obavljanja djelatnosti i obezbjedenja primarne egzistencije
zaposlenim radnicima.

1. TRANSPORTNI SISTEM U BOSNI | HERCEGOVINI

1.1. ANALIZA TRANSPORTA SA ASPEKTA TEHNICKO-TEHNOLOSKE FUNKCIJE
SISTEMA

Transport ima izuzetan znacaj za razvoj privrede svake zemlje. Na odredenom stepenu razvoja
ljudskog drustva pocele su se javljati potrebe za prenosom materijalnih dobara i prevozom ljudi,
Sto je uslovovalo pojavu transporta. Transport kao usluzna djelatnost ima specificnu ulogu u
funkcionisanju privrede i cjelokupnog drustva. Bez sposobnosti transportnih kompanija, bilo
cestovnog, Zeljeznickog, vodenog ili zratnog transporta, da izvrSe prevoz putnika na odredeno,
njima potrebno mjesto, nije moguce obaviti bilo kakvu djelatnost u drustvu.

Transportna industrija je Cetvrta oblast materijalne proizvodnje koji predstavlja sastavni dio
razvoja proizvodnih snaga 1 ima snazno povratno dejstvo u jedinstvenom procesu kruznog kretanja
kapitala, jer ,kruzni tok kapitala izvrSava se normalno samo dotle dok njegove razlicite faze
prelaze jedna u drugu bez zastoja*.*

Uloga transporta u svakodnevnom zivotu pojedinca, grupe, privrednih subjekata, institucija 1
ostalih subjekata svake drzave i druStva mnogostrana je 1 veoma znacajna. Transport je djelatnost
koja proZima sve ostale djelatnosti na ¢iji razvoj znatno utjece. Kretanje i prevoz ljudi i roba je u
osnovi svake ljudske aktivnosti, 1 u znatnoj mjeri djeluje na efikasnost proizvodnje 1 drustva u
cjelini. Danas se Zivot ne moze zamisliti bez savremenih vidova transporta i veza. Savremeni
uslovi Zivota, intenzivan razvoj privrede i drustva stvaraju potrebu za novom, savremenom
transportnom teorijom i novim, savremenijim oblicima tehnologije i organizacije transportnog
procesa.?*

Ekonomska teorija polazi od stanovista da je transport jedna od osnovnih djelatnosti materijalne

.....

oblast materijalne industrije, koja takoder prolazi kroz razlicite stepene zanatskog, manufakturnog

244 Jusufrani¢, I., Osnove drumskog Transporta, Travnik 2007.
245 Perigi¢, R. (1985) Savremene tehnologije transporta — I. Beograd
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i mehanic¢kog rada, a to je transportna industrija (lokomotions industrie), bilo da transportuje ljude
ili robu** 246

Samostalnost transporta kao privredne djelatnosti ogleda se, prije svega, u tome Sto se, za
organizaciju i izvr§enje procesa transportovanja, angazuju posebna sredstva za proizvodnju i radna
snaga. Angazovanje posebnih sredstava za proizvodnju, koja prema svom tehnickom karakteru ne
zaostaju za najsavrSenijim orudima za rad u industriji, pokazuje da je transportna djelatnost
samostalna, tehnicki i organizaciono. Pored toga, transport se u okviru drustvene podjele rada
moze jasno razgraniciti s ostalim privrednim djelatnostima. Njegovo mjesto je jasno odredeno u
procesu drustvene reprodukcije, te je moguce uvijek ta¢no utvrditi od kojeg trenutka nastaje proces
transportovanja kao samostalna privredna djelatnost i gdje se ona zavrsava.?4’

Transport predstavlja organizovano kretanje transportnih jedinica na zajednickoj mrezi i ona je
posljedica primijenjene tehnologije i potrebe za prevozom (transportom). transport nije privredna
djelatnost i ne donosi ekonomsku korist, ve¢ izaziva Stetu kroz utrosak energije za kretanje i kroz
druge negativne efekte (ugrozavanje okoline, transportne nezgode, transportna zagu$enost itd.)?*8

1. 2. KARAKTERISTIKE TRANSPORTNIH SISTEMA U BIH

Osnovne karakteristike transportnog sistema ogledaju se u ¢injenici da se on sastoji od transportne
infrastrukture, prevoznih sredstava, kadrova i organizacije sistema. Moderni transportni sistemi
predstavljaju visok stepen integracije cjelokupne djelatnosti i pocivaju na sveobuhvatnim
prethodnim istrazivanjima, nau¢nim tehno-ekonomskim podr§kama, kojima se definiSe i zahtijeva
skladno funkcionisanje svih podsistema do perfekcije, ekonomska odrzivost i tehnoloska
racionalnost. Vecina teoretiCara u visokorazvijenim zemljama smatra da se efikasnost jedne
privrede moZe mjeriti razvijeno$¢u i efikasno$¢u sistema transporta, odnosno transportnog
sistema. Zapravo, u transportnoj teoriji formiraju se misljenja da je savremena privreda sve vise
zavisna od savremene tehnologije Transporta, jer $to je jedna privreda razvijenija, to je proizvodnja
i potrosnja robe vise zavisna od funkcionisanja transporta.?4®

U literaturi?®® se navodi da su u transportu prisutne sljede¢e osnovne ekonomsko-eksploatacijske
karakteristike, a koje se ispoljavaju kao:

- transportna sposobnost, odnosno kapacitet prevoza;

- brzina prevoza;

- sigurnost prevoza;

- urednost i tanost u obavljanju prevoza;

- moguénost prilagodavanja potrebama prevoza;

- ekonomic¢nost, odnosno cijena prevozne usluge.

246 Marx, K. Teorija o visku vrijednosti. Knjiga I. Od: Bozi¢, V. i Novakovi¢, S. (1999) Ekonomija Transporta s
elementima logistike. Beograd: Ekonomski fakultet u Beogradu.

247 Marx, K. Teorija o visku vrijednosti. Knjiga I. Od: Bozi¢, V. i Novakovi¢, S. (1999) Ekonomija Transporta s
elementima logistike. Beograd: Ekonomski fakultet u Beogradu.

248 Jusufranié, 1., Osnove drumskog Transporta, Travnik 2007.

249 Perigi¢, R. (1985) Savremene tehnologije transporta — I. Beograd
Z01hidem
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2. ORGANIZACIJA RADA AUTOBAZE U DRUMSKOM TRANSPORTU

Transportni proces, nezavisno od primijenjene tehnologije u prevoznom procesu, ¢esto uslovuje
potrebu za prekidom transportnog toka. To je dovelo do nastanka i razvoja operativnog prostora
na kojem je moguce osigurati potrebne uslove za kraci ili duzi prekid kretanja prevoznih sredstava,
te uslove za prihvat, smjestaj, servisiranje i otpremu prevoznih sredstava. Takav operativni prostor
dobio je naziv terminal. Specijalna vrsta terminala u kojem se zadovoljavaju transportno-
tehnoloski zahtjevi vozila u sastavu voznih parkova preduzeca koja se bave transportom putnika
ili tereta naziva se autobaza. Radi osposobljavanja prevoznih sredstava za ponovnu upotrebu i
sigurno koriStenje, potrebno je prevozno sredstvo u toku njegove eksploatacije u odredenim
vremenskim razmacima odrzavati, pregledati i popravljati. Autobaze posjeduju potrebnu
operativhu povrsinu, specijalni alat i masine, te kvalifikovanu radnu snagu radi obavljanja
navedenih poslova u vezi s prevoznim sredstvom. Osim dnevne ,,njege*, odrzavanja i opravki
prevoznog sredstva, autobaze imaju i funkciju smjestaja prevoznih sredstava u periodima kada ona
ne rade. Osnovni zahtjevi prevoznog sredstva, koji se mogu realizovati u autobazi, mogu se svrstati
u sljedeée grupe:

e prijem: predaja dokumentacije u vezi s radnim zadatkom, vozaceva predaja prevoznog
sredstva, nakon obavljenog radnog zadatka;

e smjestaj: Cuvanje prevoznog sredstva izmedu dva radna zadatka, ¢uvanje izmedu dva
opsluzivanja;

e snabdijevanje: snabdijevanje pogonskim materijalom;

e tehnicko opsluzivanje: njega i kontrola, odrzavanje, obavljanje ostalih potrebnih tehnickih
intervencija;

e otprema: prijem dokumentacije u vezi s radnim zadatkom, vozacev prijem prevoznog
sredstva, pri odlasku na radni zadatak.

Osim toga, radi evidencije prisutnosti prevoznog sredstva u autobazi, postoje zahtjevi za:
e registraciju ulaska i
e registraciju izlaska prevoznog sredstva iz autobaze.

Mnoge velike autobaze imaju povrSine za parkiranje prevoznih sredstava, radionice za
odrzavanje, servis, stanice za snabdijevanje gorivom, uredaje za pranje, te prostorije za
administrativne poslove, osoblje i dispecera.

U zavisnosti od stepena sloZenosti, autobaza moze imati sve ili neke od funkcija kojima ¢e
realizovati tehnoloSke zahtjeve prevoznog sredstva, odnosno sve ili neke od elemenata sadrzaja, a
moze obuhvatiti sljedece elemente:
ulaz;
primo-predajni punkt;
stanica za snabdijevanje gorivom;
objekt dnevne ,,njege* vozila;
objekt tehnickog opsluzivanja i opravki prevoznog sredstva;
smjestaj prevoznog sredstva (garaze);
izlaz.
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Osim navedenog, sadrzajem je obuhvacena upravna zgrada, te ostali elementi sadrzaja autobaze,
prema specifi¢nosti preduzeca. Kapacitet autobaze odreduje se na osnovu veli¢ine voznog parka,
metode odrzavanja prevoznih sredstava, raspolozivog zemljista i razli¢itih lokalnih faktora.
Lokacija za smjeStaj autobaze zavisi od vrste prevoznog sredstva, te moze biti u gradu ili u
neposrednoj blizini grada. Ako je rije¢ o prevoznim sredstvima javnog gradskog prevoza, koja
uglavnom transportu po gradu, vazno je da nulta kilometraza bude $to manja, a i vrijeme za izlazak
na posao $to krace, pa autobaze treba da se smjeste na pogodnim mjestima u §iroj gradskoj zoni
kod ostalih prevoznika.
Realizaciju provodenja projektovanog procesa rada transportnog preduzecéa provodi dispecerski
centar koji ima upravljacko-vodstvenu funkciju. Sektor eksploatacije na osnovu projektovanih
prevoznih zahtjeva obavezan je da osigura:

e adekvatan i tehnicki ispravan vozni park;

e optimalan broj vozaca i

e raspored voznog osoblja i prevoznih sredstava.
Tehnicku ispravnost prevoznog sredstva rjeSavaju odgovarajuce tehnicke sluzbe. Izlaskom
prevoznog sredstva izvan autobaze poc€inje rad vozaca i prevoznog vozila koji se prati u novije
vrijeme putem telematskih i navigacionih uredaja.
Organizacija rada autobaze ima za cilj opsluzivanja smjestaja i odrzavanja voznog parka preduzeca
uz ostale prateée sluzbe neophodne za adekvatno funkcionisanje prevoznicke funkcije. Proces
odrzavanja voznog parka sastoji se od:

e sistema samoodrzavanja;

e preventivnog odrzavanja;

¢ korektivnog odrzavanja.

U planskom odrZavanju vazan segment predstavljaju:
- tehnicka oprema (koja je spona izmedu Transportnog dijela i dijela odrzavanja);
- radionice;
- osoblje (edukacija, obuka i usavrSavanje);
- oprema (visoke tehnologije dijagnosticiranja);
- uprava i sluzbe koje se brinu o administrativnim procesima.
Tehnoloski proces autobaze preduzeca koji se obavlja unutar autobaze prikazan je na slici

Ulaz u Snadbjevanje | Administrati Kontrola

autobazu gorivom “|  vni poslovi

_ Pranje

A

Intervencije

Izlaz iz
autobaze

Slika 1. Tehnoloski proces rada autobaze
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2.1. TEHNOLOSKI PROCES PRIJEMA I DOLASKA PREVOZNOG SREDSTVA NA
INTERVENCIJE

Tehnoloski proces prijema i dolaska prevoznog sredstva na pojedine intervencije, kao Sto su
dnevna ,,njega“, odrzavanje i opravka, moze se iskazati tehnoloSkim shemama koje se rade za
svaku intervenciju posebno. Tehnoloskim shemama daju se osnovni procesi rada u autobazi, a u
toku svakodnevnog rada moguca su manja odstupanja.

Tehnoloska shema smjeStaja prevoznog sredstva podrazumijeva: ulazak u autobazu (U),
snabdijevanje gorivom (T), a zatim dolazak na smjestaj. U predvidenom vremenu prevozno
sredstvo izlazi na rad (I). Ovo je uobicajen tok vozila nakon zavrSetka rada. Medutim, u zavisnosti
od uslova eksploatacije mogucée su promjene u tom redoslijedu.

»Njega® 1 kontrola sigurnosti uredaja na prevoznom vozilu, u zavisnosti od uslova eksploatacije,
mogu se obavljati svakodnevno ili povremeno. Tehnoloski proces podrazumijeva prvo smjestaj
prevoznog sredstva, nakon ¢ega se ono odvozi na ,,njegu“ i kontrolu (NK). Ovdje su takoder,
zavisno od uslova eksploatacije, moguce promjene u redoslijedu izvrSavanja pojedinih funkcija.

3. FUNKCIJI RAZVOJA TRANSPORTNE DJELATNOSTI

3.1.ISTRAZIVANJA FUNKCIJE SISTEMA TEHNICKOG ODRZAVANJA VOZILA U
BIH

Kvalitet odrzavanja prevoznih sredstava odrzava se u njihovoj ispravnosti. Izdaci i ostali resursi
za provodenje odrzavanja prevoznog sredstva u materijalnom su pogledu sve veci i prije bi se
moglo re¢i da prednjace nego da zaostaju za investicijskim ulaganjem u prevozno sredstvo. Ta je
¢injenica vjerovatno i povod da se u tehnickom pristupu odrzavanju polazi prije svega od analize
ispravnosti.
Prevozna su sredstva u tehnologiji prevoza kao tehnic¢ki element u prednosti u odnosu na
infrastrukturu. Nabavkom prevoznih sredstava kupac dobije sve upute o odrzavanju. Nasuprot
tome, dobivanjem na kori$tenje, odnosno stavljanjem u upotrebu infrastrukture ne dobivaju se
nikakve upute o odrzavanju. To je ona bitna razlika o kojoj se nedovoljno vodi racuna.
OdrZavanje sporovodi konkretne intervencije (pranje, gumarske intervencije, auto-mehanicarski,
limarsko-bravarski radovi, farbanje, itd.).
Ulazi u sistem odrzavanja su:

- Sredstva za rad (objekti, oprema, alati),

- Kadrovi (rukovodioci i poslovode odrzavanja, radnici odredenih struka, referenti,

pomoc¢ni radnici i sl.)

- Finansijska sredstva za poslovanje,

- Vozila u stanju ,,nespremna za rad®,

- Kupljeni rezervni dijelovi.
Okolinu sistema odrzavanja Cine:

- Drugi ovakvi sistemi na trziStu (konkurencija),

- Drzavne i obrazovne institucije,

- Bankarski sektor,

- Dobavljaci opreme, rezervnih dijelova i materijala,

- Trziste.
Izlazi iz sistema odrzavanja su:

- Vozila u stanju ,,spremna za rad* — svi zahtjevi su realizovani,
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- Informacija o radu sistema (pokazatelji rada, potrebe sistema, moguénosti obavljanja
rada).
- Direktan uticaj sistema odrzavanja na okolinu: otpisana vozila, stari dijelovi i matrijali,
potroSena energija i dr.
Cilj sistema za odrzavanje:
- Da se kvalitetno obavi maksimalna koli¢ina rada u jedinici vremena,
- Da se klijenti brzo i kvalitetno opsluze Sto uti¢e na njihov ponovni dolazak i na Sirenje
kruga klijenata,
- Kyvalitet obavljenih intervencija odrzavanja utice na poslovanje posmatranog sistema
odrzavanja preko:
- Smanjenja broja dolazaka vozila na odrzavanje,
- Sirenje kruga klijenata,
- Kuvalitet intervencija odrzavanja se pojavljuje kao trziSna kategorija,
- Sa malo vec¢im kvalitetom od prosjecnog na trziStu dolazi se do boljeg poslovanja
kompanije,
- Teznja za maksimalnom koli¢inom rada u jedinici vremena uti¢e na kra¢e zadrzavanje
vozila u stanju ,,neispravna za rad®,
- Kracée zadrzavanje vozila u stanju ,,neispravna za rad“ pozitivno uti¢e na klijente
posmatranog sistema.
Alternative postizanja cilja odrzavanja:
- Razli¢ite kombinacije u pogledu razvoja sistema za odrzavanje vozila (razliCite
funkcije, resursi i organizacija),
- Jedna kombinacija koja ostvaruje postavljeni cilj nazvat ¢e se jednom varijantom
sistema za odrzavanje vozila,
- Ovih varijanti postoji neograni¢en broj,
- Svaku od mogucih varijanti karakretiSu odredeni ukupni troSkovi koje je potrebno
odrediti.
Kriterijum ocjena varijanti sistema za odrZavanje:
- Koristi se pri odredivanju najpovoljnije izmedu niza varijanti,
- Ne posmatra se uspjeSnost voznog parka, ve¢ uspjesSnost proizvodnog sistema za
odrZavanje.
Kvalitet sistema za odrzavanje sadrzi:
- Utinak sistema — ukupan obim realizovanih zahtjeva u posmatranom periodu,
- Kuvalitet sistema — obuhvata realizaciju zahtjeva u definisanom roku,
- Ekonomicnost sistema — obuhvata troSkove sistema odrzavanja (rad, investicije,
materijal,...),
U osnovi, tehnoloski proces odrzavanja prevoznih sredstava obuhvaca preventivno odrzavanje 1
popravke. Pod preventivnim odrzavanjem treba podrazumijevati odrZzavanje koje se obavlja u
funkciji rada motora, predenog broja kilometara prevoznog sredstva ili vremena njegove upotrebe.
Te aktivnosti propisuju proizvodaci prevoznog sredstva (servisi) i zakonski propisi (kontrolni
pregledi).
Popravci prevoznih sredstava mogu biti, u odredenom smislu, i preventivne naravi, ali 1 iznenadeni
i neocekivani. Razlike su prisutne i u opsegu i strukturi popravke.
Ako se u pristupu razmatranja tehnologije odrzavanja usvoji npr. individualna metoda, tada treba
predvidjeti uslove za skidanje i popravak odredenog dijela s prevoznog sredstva i ponovno
vrac¢anje na njega.
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Ako se prihvati metoda agregatne zamjena, tada treba predvidjeti uslove za njenu raelizaciju koja
nije istovjetna s individualnom.
Posljedice prihvacanja jedne ili druge metode takoder su razli¢ite i utiCu na ispravnost prevoznog
sredstva.
Veza izmedu tehnologije odrzavanja i eksploatacijskih elemenata moze se uociti preko ciljeva
odrzavanja koji se svode na teznju za:
- Stalnom ispravno$c¢u prevoznog sredstva,
- Pouzdano$¢u prevoznog sredstva u svim uslovima primjene,
- Optimalnom potro$njom pogonskog goriva i maziva,
- Minimalnim izdacima za odrzavanje.
Odrzavanje prevoznih sredstava, kao §to je receno, temelji se na propisanim uputama.
U vozila za prevoz putnika ono uglavnom obuhvaca:
- Svakodnevni pregled (dnevna njega),
- Prvi servisni pregled,
- Drugi servisni pregled,
- Redovni tehnicki pregled,
- Izvanredni tehnicki pregled,
- Lake popravke,
- Srednje popravke i
- Generalne popravke.
Postizanje §to viSeg nivoa tehnicke ispravnosti i pouzdanosti u eksploataciji, uz sto nize troskove,
osnovni je zahtjev koji se postavlja pred svako organizovano odrzavanje, a primjena optimalne
tehnologije na¢in kako tom zahtjevu udovoljiti. Proces odrZavanja, kao skup svih aktivnosti koje
se provode s ciljem otklanjanja kvarova ili sprecavanja njihove pojave, karakteriSe odnos izmedu
pojedinih aktivnosti i vremena u kojem se te aktivnosti provode. On ima karakteristike izrazito
slucajnog procesa sa dvije bitne sluc¢ajnosti koje odreduju ovaj proces. Prvu predstavlja vrijeme
rada do pojave otkaza 1 to je karakteristika pouzdanosti. Drugu slu€ajnu veli¢inu ¢ini vrjeme
potrebno da se postupak odrZavanja provede, odnosno da se npr. vozilo iz stanja ,,u otkazu* ponovo
vrati u stanje ,,u radu®. Ova dva slucajna vremena se naizmjeni¢no smjenjuju u procesu odrzavanja
$to odlucujuce obiljezava njegov karakter i kvalitet.?%!
Osnova za modernizaciju procesa odrzavanja, S$to je konacan cilj, je modernizacija tehnologije
odrZavanja, a u sustini to je prilagodavanje tehnologije savremenim vozilima 1 opremi koja se
danas koristi, te novim tehnologijama. Sta to zna¢i, moze se ilustrovati kroz nekoliko
karakteristi¢nih tehnoloskih postupaka
e Kontrolu tehni¢ke ispravnosti obavlja se na savremenom opremljenim tehni¢kim
pregledima, u cjelosti kompjuterizovanim tako da se moguca greska ili subjektivni uticaj
covjeka svedeni na minimun. KontroliSu se svi vitalni sklopovi vozila, ali i Stetni produkti
sagorijevanja i buka prema najnovijim propisima EU vibracija i buka u prostoru putnika i
dr;
e Dijagnosticiranje kvarova vrSi ugradeni dijagnosticki sistem u vozilu ili prikljuceni
kompjuter sa programom za ta¢no odredeni tip 1 model vozila. Nivo informacija koje dobije
vozac dovoljne su za brzo i efikasno svakodnevno odrzavanje i preglede;

21 Jusufranié, 1., Javni gradski prevoz putnika, Sarajevo 2003.
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e Sistemom zamjenjivih agregata vozila se u slucaju kvara veoma brzo osposobljavaju i
minimalno im je zadrZavanje u radionici, a kvarovi na agregatima se kasnije otklanjaju u
specijalizovanim radionicama;

¢ Radionice odrzavanja se usko specijalizuju na nivou preduzeca ili sektora, a ponekad i na
nivou regiona ili drzave (autorizovani servisi proizvodaca);

o Kompjuterizuje se kompletan proces odrzavanja, posebno kontrola, tehnicko opsluzivanje
1 snabdijevanje rezervnim dijelovima. Svi ve¢i proizvodaci i dobavljaci uvezani su u

jedinstven sistem logisticke podrzke odrzavanja.

Ovakvi sistemi se razvijaju na osnovu detaljne analize voznog parka, infrastrukture, kapaciteta

za odrzavanje, opreme, postojece organizacije i snabdijevanja.

e ldentifikacija otkaza sa postavljanjem relacija izmedu elemenata i sistema vozila, te
definisanja osnovnih parametara pouzdanosti sistema;

e Predvidanje potreba u odrZavanju sa procjenom potrebnih postupaka odrzavanja,
ucestalosti pojedinih postupaka, procjenom vremena potrebnog za obavljanje pojedinih
postupaka odrzavanja i procjena potrebnih dijelova, agregata, potrosnog i drugog
materijala;

e Kiriterija ograni¢enja po broju vozila i vremena u toku 24 sata kao i posebnih uslova
sa stanovnis$ta bezbjednosti, pocetka rada pojedinih vidova odrzavanja i to:

- Novu modernu koncepciju odrzavanja,

- Novu tehnologiju po operacijama i postupcima, ucestalosti i vremenu na pojedinim
vidovima odrZavanja,

- Organizaciju za svaki vid prevoza sa brojem 1 strukturom izvrSioca, rasporedom i brojem
smjena, radionickim kapacitetima i dr.,

- Logisticka podrska sa radnom dokumentacoijom koja prati odrZavanje, organizacijom
odjeljenja priprema, tehnologije i tehnicke kontrole, definisanjem alata i opreme, tehnicke
dokumentacije i snabdijevanjem rezervnim dijelovima;

¢ Definisanje upravljanja sistemom odrzavanja i to projektovanje informacionog sistema
kojim ¢e ,,pokrenuti* tehnologija, tehnicka kontrola, obuhvata kompletna radna 1 tehnicka
dokumentacija, Sifrirati 1 evidentirati rezervni dijelovi, alat, oprema, kadar, obavljati
analize 1 definirati postupci 1 odlucivanja;

Primjena informacionog sistema u odrZavanju, razlicite ljudske aktivnosti su danas nezamislive
bez odgovarajuce informacione podrske. Sve veci broj informacija namijenjenih viSekratnoj
upotrebi, a 1 realno ograni¢ene objektivne ljudske moguénosti za prijem, selekciju 1 koriStenje
velikog broja informacija, namecu potrebu za razvojem i primjenom razli¢itih informacionih
sistema.
Zivotni ciklus novijih prevoznih sredstava kao vrlo komplikovanih tehni¢kih sistema je
funkcionalno povezan sa velikim brojem vrlo razli¢itih informacija, za koje je neophodno
posjedovati informacioni sistem. Zbog toga se u posljednje vrijeme radi vrlo intenzivno na
uvodenju informacionih sistema u odrZzavanju prevoznih sredstava, posebno u ve¢im preduzec¢ima.
Osnovni zadaci informacionih sisteme su:

- Obezbjedenje efikasnih usluga svim korisnicima i

- Rentabilno poslovanje, odnosno minimizacija troskova poslovanja.
Svaki informacioni sistem, pa 1 sistem za odrzavanje, treba da: ima definisane nacine ozna¢avanja
podataka, raspolaze sa bazama podataka, vrsi obradu i oblikovanje informacija 1 da raspolaze sa
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postupcima analize dobivenih informacija. Zbog toga je vrlo vazno da su informacije koje se unose
u informacioni sistem potpune, razumljive i pravovremene. Ove informacije najvise zavise od
azurnosti i osposobljenosti sluzbe za odrzavanje.
Pravno koncipiran i prilagoden informacioni sistem za odrzavanje voznog parka za cil;j:

- Poboljsanje i usavrSavanje vidova odrzavanja prevoznih sredstava,

- Podizanje nivoa kvaliteta odrzavanja prevoznih sredstava,

- Optimalno planiranje i upravljanje odrzavanjem i opravkom vozila,

- Definisanje optimalnog eksploatacionog vijeka vozila, planiranje otpisa starih i nabavka

novih vozila,

- Optimalno iskoristenje zaliha rezervnih dijelova, potroSnog materijala i energenata,

- Uvodenje ekonomskih podsticajnih mjera za svako odjeljenje, pa ¢ak i radno mjesto.
Za sve naprijed nabrojane ciljeve definisu se kriteriji, odnosno pokazatelji, koji egzatno odreduju
stepen uspjesnosti ostvarenja pojedinog cilja u sklopu segmenta odrzavanja.
Uvodenjem novih tehnologija kod prevoznih sredstava (elektronika, regulacija procesa,
racunarska kontrola pojedinih procesa), sve veca intencija je ka unifikaciji pojedinih sistema. Ovo
omogucava vrlo efikasno otkrivanje neispravnosti i otkaza na vozilima, kao i formiranje
univerzalne baze podataka za informacioni sistem odrzavanja odredenih grupacija prevoznih
sredstava.?®2
Ovdje treba ista¢i da nove tehnologije kod prevoznih sredstava omogucavaju daljinski
beskontaktni prijenos podataka o stanju pojedinih sistema na vozilu, ¢ime se dodatno poboljSava
efikasnost prevoznih sredstava, omogucit ¢e da se stalno prati svako prevozno sredstvo, kao jedna
ekonomska jedinica, iz ¢ega Ce se cijeniti i njegova rentabilnost.

ZAKLJUCAK

OdrZzavanja vozila drumskog transporta, ukoliko se organizuje i prati na kvalitetan nacin
smanjenjuje troSkove odrzavanja voznog parka.
LoSa organizacijska struktura moze dovesti do nekontrolisanog povecanja troskova poslovanja,
Sto bi dovelo do znatnih gubitaka 1 na kraju gasenja transportnih preduzeca u BiH.
Vecina saobra¢janih kompanije nemaju adekvatnu funkciju servisno-tehni¢ke organizacije u
sluzbi odrzavanja voznog parka, te imaju veoma lo$ koeficijent tehnicke ispravnosti vozila, te je
potrebna nova organizacija i primjena novih tehnoloskih dostignué¢a kako bi ista bila na
zadovoljavaju¢em nivou. Neophodno je napraviti model servisno-tehnicke komponente
organizovanja drumskog transporta koji ¢e izdejstvovati pozitivne rezultate, bolju iskoristenost
zaposlenih, ve¢i koeficijent tehnicke ispravnosti voznog parka, brzu 1 kvalitetnu informaciju na
svim nivoima odrzavanja i saobracaja.
Takoder, neophodno je povecati efikasnost, smanjuje troSkove odrzavanja, te sa manjim brojem
voznih jedinica kompanije drumskog transporta mogu obavljati postavljene zadatke.
Neophodno je voditi ra¢una o sljede¢em:
- Prilikom kupovine autobusa neophodno je izvrsSiti analizu potrebnih kapaciteta, troskove
koje proizvode tipovi autobusa u koje se zZeli investirati;
- Potrebno je izvrs$iti tipizaciju voznog parka, s ciljem lakSeg odrzavanja vozila i nabavke
rezervnih dijelova;
- Tehnicku ispravnost vozila dovesti na 95%, kako bi sa §to manjim brojem autobusa obavili
iste poslove i radne zadatke;

252 Jusufranié, 1., Javni gradski prevoz putnika, Sarajevo 2003.
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Izvrsiti snimanje svih trasa, te odrediti virtualnu kilometrazu koja ¢e se koristiti za obra¢un
prosjecne potrosnje goriva na vozilima;

Motivacija: posebnu paznju treba posvetiti navedenom, jer lose motivisan menadzer =
nezainteresovan zaposlenik, koji moze da prouzrokuje veliku Stetu preduzecu;

Potrebna dodatna edukacija menadzera srednjeg i nizeg nivoa, posebno iz oblasti
organizacije i menadzmenta,

Potrebna je veca kontrola srednjih i nizih menadzera,

Potrebno svakodnevno pracenje cijena goriva i rezervnih dijelova na medunarodnom i
domacem trzistu

Tehnic¢ki pregledi i odrzavanje motornih vozila ne smije se vrsiti nikakvim "skrac¢enim
postupkom”, onda ne samo da se krse pravila koja propisuju kako se obavlja kontrola i
tehnicki pregled vozila nego se i ugrozava sigurnost transporta. Na zalost, na cestama se
mogu sresti vozila na kojima svjetla za osvjetljavanje puta nepravilno svijetle, unistena
registracijska tablica, vozila koji iz sebe ostavljaju crne tragove ulja, polupana sjenila
zadnjih svjetala, itd. Sve su to razlozi koji dovode do smanjenja sigurnosti odvijanja
transporta na javnim cestama.

Da bi se povecala bezbjednost i sigurnost transporta, potrebno je provesti vise mjera, kod
kojih je cilj otklanjanje, odnosno smanjenje opasnosti. Jedna od tih mjera je povecati mjere
kontrole tehnicke ispravnosti motornih vozila. Osim povecanja kontrole nad vozilima
potrebno je uvesti vecu kontrolu i nad osobama koje vrse pregled i utvrduju tehnicku
ispravnost motornih vozila na stanicama za tehnicki pregled.

Ovo su samo jedne od mjera koje bi trebalo poduzeti kako bi postigli sto bolju sigurnost i
pouzdanost u transportu na javnim cestama.

Primjena utvrdivanja tehnicke ispravnosti u praksi, kao i teoretske spoznaje vaznosti znacaja
primjene tehnicke ispravnosti kao segmenta odrzavanja motornih vozila moze da ukaze na sljedece
zakljucke:

koristenje objektivnih metoda za utvrdivanje tehnicke ispravnosti motornih vozila pruza
mogucnost sto efikasnijeg, brzeg, tacnijeg i pouzdanijeg utvrdivanja stanja motornog
vozila u bilo kom trenutku vremena,

pravovremeno dobijanje informacija o tehnickoj ispravnosti motornih vozila u odredenom
trenutku vremena je od neprocjenjive vaznosti za postupke koji slijede nakon ispitivanja,
odnosno u postupcima odrzavanja motornih vozila,

primjena savremenih naucno-tehnickih dostignué¢a u cilju unapredivanja kvaliteta
ispitivanja odnosno primjena elektronskih, kompjuterskih orijentisanih ispitnih sistema
kod kojih se koriste spoznaje vjestacke inteligencije i ekspertnih sistema, idu u pravcu
intenzivnog razvoja savremenih automatizovanih ugradenih ispitnih sistema, koji ¢e na
bazi neprekidnog nadzora nad radom kompletnog motornog vozila i njegovih vitalnih
dijelova, davati naloge ili instrukcije za sprovodenje postupka tehnickih pregleda koji su
optimizirani po sadrZaju i periodicnosti.

Neophodna svakodnevna edukacija zaposlenika koji rade na odrzavanju voznog parka, te
edukacijom i¢i u korak sa novom tehnologijom odrzavanja.
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