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Sazetak: Koncepcija odrzivog razvoja odnosi se na oblik ekonomskog rasta koji zadovoljava potrebe
drustva kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugoro¢no. Ta koncepcija zasniva se na pretpostavci da razvoj
treba zadovoljiti sadasnje potrebe, a da pri tome ne ugrozi zadovoljavanje potreba buduc¢ih generacija.
Odrzivi razvoj zasniva se na: ekonomski efikasnom razvoju, socijalnoj pravednosti i odrzivosti zivotne
sredine. Informacijska i komunikacijska a posebno internetska tehnologija imaju snaZzan uticaj na
promjenu ekonomske strukture nacionalnih — svjetskog privrednog sistema. One djeluju na sve
dimenzije ekonomskog zivota, zadrZavajué¢i standarde razvijene u doba industrijske ekonomije, ali
ostavljaju¢i moguénosti za izrazavanje individualnih, grupnih i nacionalnih posebnosti. U uslovima
informacione ekonomije kompanije trebaju pronaci nacin kako efikasno pratiti tok informacija unutar
poslovnog modela. Svi klju¢ni elementi poslovanja trebaju biti projektovani i optimizirani da mogu
istovremeno i paralelno pratiti informacione tokove i tokove fizi¢kih proizvoda.

Kljuéne rijedi: digitalna revolucija, odrzivi razvoj, informacione tehnologije.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
SUPPORT SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract: The concept of sustainable development refers to a form of economic growth that meets the
needs of the society in the short, medium and long term. This concept is based on the assumption that
the development needs to meet current needs, without compromising the satisfaction of the needs of
future generations. Sustainable development is based on: economically efficient development, social
justice and environmental sustainability. Information and communication technology and especially
the Internet have a strong impact on the change in the economic structure of the national - the world
economic system. They operate on all dimensions of economic life, while maintaining the standards
developed in the era of industrial economy, but leaving the possibility for the expression of individual,
group and national specificities. Under the conditions of the information economy, companies should
find ways to efficiently monitor the flow of information within the business model. All the key
elements of business should be designed and optimized to be simultaneously and in parallel to monitor
information flows and flows of physical products.

Key words: digital revolution, sustainable development, information technology.

1.UVvOD

Organizacijska fleksibilnost 1 intenzivna primjena elektronske 1 mreZzne poslovne
infrastrukture postaju nuznim pretpostavkama buducéeg poslovnog uspjeha posto se smatra da
¢e uspjeSne kompanije u buduénosti Cesto i neusporedivo intenzivnije nego ranije trebati
mijenjati i inovirati svoje modele poslovanja kako bi efikasno odgovorile stalnim tehnoloskim
1Zazovima.
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Tradicionalni su poslovni modeli bili prilicno jednostavni i prilagodeni relativno rijetkim i
predvidivim promjenama trziSnog okruzenja. Stalne tehnoloske inovacije i globalizacija
poslovanja omogucuju stvaranje nove, mrezne infrastrukture poslovanja, §to uz intenzivnu
primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije te elektronskog poslovanja dramaticno
uti¢e na porast broja, vrsta i varijacija postojecih poslovnih modela. Novi koncept odrzivog
razvoja se ogleda u ¢injenici da vremenske i geografske barijere poslovanja nestaju, a ukupna
ponuda postaje rezultat rada umrezenih organizacija u kojoj korisnici 1 krajnji kupci imaju
aktivnu ulogu u stvaranju nove vrijednosti(Spremi¢,2004a).

Struktura se danaS$nje ekonomije sustinski mijenja, od tradicionalne ekonomije prema
informacijskoj ekonomiji i ekonomiji znanja. Ekonomske aktivnosti u informacijskoj
ekonomiji vise nisu ovisne iskljucivo o dostupnosti i eksploataciji teoretski iscrpljivih fizickih
resursa poslovanja (sirovina, masina, materijala). Globalizacija poslovanja i tehnoloski
napredak dovode do cinjenice da osnovni resurs poslovanja u informacijskoj ekonomiji
postaju informacija i znanje-neopipljivi resursi do kojih se dolazi novim organizacijskim i
poslovnim modeliranjem. Put prema odrzivom razvoju, u ¢ijoj osnovi je informacija, i drustvu
znanja postaju osnovni imperativi zemljama koje ostvaruju visoke stope rasta i razvoja. Tako
radikalne promjene u pristupu poslovanju i potreba za izgradnjom bitno drugacijih modela
poslovanja vode nas do novog koncepta odrzivog razvoja(Puki¢.2018a).

Kompanije koje raspolazu kvalitetnim i pravovremenim informacijama mogu donositi
kvalitetnije poslovne odluke i time ostvariti vece zarade. Informaciju je pogresno svoditi
samo na izvjestavanje o financijskim prilikama i stanju kompanije. Informacija treba ukazati
na trendove i potencijalne probleme te pomo¢i menadzmentu u utvrdivanju i analizi
alternativnih poslovnih odluka. Informacija primaocu nosi novost i novu vrijednost. Ona mora
pruziti obavjest o Cinjenicama koje primaocu nisu bile poznate, ili potvrditi ¢injenice koje
primalac drzi mogu¢im. Vrlo je cesta definicija da je informacija zapravo koristan
podatak(Panini,2002a).

2. INFORMACIJA KAO POSLOVNI RESURS

Informacije predstavljaju vezivno tkivo u poslovanju poSto povezuju razlic¢ite dijelove
poslovnog sistema, razli¢ite poslovne funkcije, procese 1 na taj nac¢in omoguéuju efikasnu
koordinaciju i1 kontrolu cjelokupnog poslovanja. Klju¢ni elementi poslovanja (organizacijska
struktura, strategija poslovanja, kanali distribucije, nabavnog lanca i drugih dijelova
poslovnog modela) trebaju biti oblikovani i optimizirani da mogu istovremeno i paralelno
pratiti informacione tokove i tokove fizickih proizvoda. Uskladivanje tokova opipljivih i
neopipljivih resursa poslovanja i reorganizacija poslovnog sistema kako bi se bolje iskoristili
neopipljivi resursi poslovanja postaju osnovni imperativ poslovanja modernih kompanija.
Kompanije Cesto eksplicitno razdvajaju tok informacija od toka fizickih proizvoda i onda ih
posebno organizuju, kontroliSu i upravljaju.

Razlozi za odvajanje 1 visoku trziSnu kapitalizaciju informacione komponente poslovanja
proizilazi iz ¢injenice da se taj nacin informacija tretira strateSkim oruzjem poslovanja 1 moze
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se ugraditi u proizvod ili uslugu. Informacija se moze prodati, njome se moze trgovati ili se
moze dati besplatno uz neke dodatne pogodnosti. Pored toga informacija kao resurs
poslovanja posjeduje jedinstvena obiljezja pa je ekonomika poslovnih modela zasnovanih na

informacijama bitno drugacija i pogodnija.

Informacija se smatra rijetkim resursom poslovanja. Informaciju kao vrijedan neopipljiv
poslovni resurs, nije jednostavno niti jeftino izgraditi. Njeno stvaranje zahtjeva agregiranje
transakcijskih podataka 1 angazovanje specificnih znanja i1 resursa poslovanja. Jedno od
obiljezja informacije kao resursa poslovanja jest da je njen troSak proizvodnje razmjerno
visok, medutim, dalja reprodukcija ne zahtjeva znatnije dodatne troskove. Prema tome, kada
jednom stvorimo informaciju dalje ju je jeftino, lako i brzo prenositi i distribuirati svima
kojima je potrebna. Zato je jasno da, u slucaju informacija i slicnih neopipljivih resursa
poslovanja, tradicionalan nadin mjerenja troskova prema broju proizvedenih jedinica
proizvoda ne vrijedi. Jedno od osnovnih obiljezja nove ekonomije-informacione ekonomije
jest da cijena proizvoda ili usluga vise nije odredena troskovima njihove proizvodnje nego
vrijednostima koje ponudeni proizvod ili usluga pruza kupcima. Informaciona dobra ili meka
dobra su Cesto 1 iskustvena dobra jer ih kupci prvo trebaju isprobati da bi ih onda mogli
vrednovati (Panian,2002b). Tu se javljaju odredeni problemi vezani za Cinjenicu da je
potrebno razviti mehanizme povjerenja i mjerila uspjes$nosti koji ¢e navesti kupca da kupi
proizvod ili koristi uslugu prije nego Sto on u stvari zna koje vrijednosti kupuje. Zato je u
sluc¢aju informacijskih dobara od izrazite vaznosti pridobiti paznju ljudi i informisati ih o
obiljezjima i vrijednostima koje im pruza proizvod ili usluga.

Razmjena informacija mreznom infrastrukturom stvara vrijednost za obadvije ili ak sve
strane u komunikacijskom kanalu (posiljaoc, posrednik, primaoc). Infrastruktura nove
ekonomije i dinami¢ne strategije odredivanja cijena nude kupcima dodatnu vrijednost uz vrlo
niske troskove, odnosno visoko diferencirane proizvode po mjeri pojedinca ¢ija cijena nije
odraz troSkova njihove proizvodnje i distribucije kao Sto je to slucaj u tradicionalnoj
ekonomiji, nego je cijena proizvoda odraz kupceve procjene koliko taj proizvod ili usluga
vrijede 1 koliko je spreman za nju platiti(Pukic¢,2018b).

Danasnje poslovno okruzenje brzo se mijenja a sukladno tome ekonomija poprima sasvim
nove dimenzije i obrise. Jedino Sto je konstantno i stalno jest upotreba resursa u poslovanju.
Vrijednost informacije u mnogocemu ovisi o vremenskoj komponenti i njenom Zivotnom
vijeku. Pravilna i ta¢na informacija i znanje koje nastaje na osnovu takvih informacija visoko
su vrijedan resurs poslovanja. Informacije o poslovanju u prosloj godini mogu posluziti za
dobru analizu, dok su nove i svjeZe informacije bitne za donosenje buducih poslovnih odluka.

Informacija nema samo obavjeStajnu funkciju nego donosi novost koja moZe predstavljati
buducu korist. Informacije o trzistu osnov su dugorocnog odlucivanja i danas je tesko pronaci
kompanije ili poslovne ljude koji donose odluke bez ikakvih saznanja o trzistu. Zivotni vijek
informacije odnosi se na to koliko brzo informacija postaje zastarjela ili nevazna, $to uveliko
odreduje njenu vrijednost. Vijesti ili burzovne informacije imaju vrlo kratak Zivotni vijek, pa
su vrijedne u trenutku njihova nastajanja. Onaj koji takvu vrstu informacije posjeduje ranije
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od drugih ostvaruje veliku prednost i stvara veliku vrijednost. S druge strane informacije u
komentarima, stru¢nim studijama, analitickim izvjestajima itd. mogu biti dugoro¢no vrijedne-
imaju puno duZi vijek trajanja. Osim agregiranja, nastajanja i zivotnog vijeka informacija, od
izrazite je vaznosti i pravovremenost razmjene informacija mreznom infrastrukturom i
komunikacijskim kanalima. U nekim se sluajevima informacije trebaju razmjenjivati u
realnom vremenu, dok se u drugim slucajevima razmjena informacije moze ili ¢ak treba
prolongirati (periodi¢ni poslovni izvjeStaji na web mjestima, pojedini sadrzaji na portalima,
internetu 1 dr.). MenadZzeri trebaju znati procjeniti koliko se brzo informacije trebaju
razmjenjivati izmedu poslovnih procesa ili elemenata poslovnih modela, $to u znatnoj mjeri
uti¢e na modeliranje poslovanja modernih kompanija. Zato ekonomika poslovanja u novoj
ekonomiji uveliko ovisi o upravljanju informacijama, upotrebi informacija za povezivanje
poslovanja, pravovremenoj razmjeni informacija i stvaranju razli¢itih zajednica u mreznom

okruzenju(Panini,2002a).

3. INFORMACIJSKA EKONOMIJA PODRSKA ODRZIVOM RAZVOJU

Saznanje o presudnoj vaznosti informacije kao dominantnog elementa pri vodenju i
usmjeravanju razvoja, uz inovacije u teoriji trzista i cijena, doveli su do postepene formulacije
koncepta informacijske ekonomije(Puki¢,2018c).

Informacijska ekonomija zasniva se na tri nacela:

» kompleksnosti,

> haosu,

> sinergiji.
Kompleksnost se u ekonomskoj nauci javlja kao novi pojam ¢ije proucavanje u velikoj mjeri
otezava Cinjenica da kompleksne forme karakteriSe visok stepen individualnosti, Ciji su
razlozi:

kompleksni sistemi u pravilu nisu rezultat sukcesivnog slijeda dogadaja,

kompleksni sistemi ukljucuju gotovo uvijek veliki broj komponenata,

pokretacka snaga kompleksnih sistema je njihova otvorenost prema okolini,
kompleksni sistemi u pravilu nisu linearni, te se njihovo ponaSanje ne moze
objasnjavati linearnim odnosima,

kompleksni se sistemi ne mogu dobro tretirati analiticki, ve¢ im je potrebno pristupiti
holisticka.

YV VYVVYVY

Haos se javlja kao izraz posebnih oblika kompleksnosti. Rije¢ haos smatra se u uobi¢ajenim
uslovima komuniciranja neim negativnim i destruktivnim. Medutim, teorije haosa ukazuju 1
na neka drugacija obiljezja haosa. Tako se tvrdi kako haos u u svojoj biti sadrzi i klicu
stvaralacke komponente, s obzirom da on usmjerava u nove oblike ustroja i kompleksnosti.
Element slucajnosti otvara haoti¢nim sistemima nove horizonte slobode i daje mogucnosti
ispitivanja novih tipova odnosa unutar sistema.

Sinergija ne podrazumjeva nikakvu prisilu ni zabranu, niti se ostvaruje svjesnim naporom.
Svaki element sistema djeluje vodeci se vlastitim — krajnje egoistickim ciljem, tako da njihovi
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ciljevi mogu biti vrlo razliciti. Pa ipak, svi oni funkcionisu tako da spontano pomazu jedni
druge. Konacni je rezultat nepostojanje unutrasnjih konflikata u sistemu i povecanje kvaliteta

funkcije cjeline.

Sva tri elementa, medusobno isprepletena i integrirajua, ¢ine samoorganizirajuéi sistem.
Takvi su sistemi dinamicke strukture zato §to posjeduju sposobnost prelazenja iz postojeéih u
neka nova stanja na nepredvidiv nain, s obzirom da mogu birati izmedu vise
transformacijskih opcija. Poslije transformacije, sistemi poprimaju drugacije osobine kao sto
su kompleksnija stanja u odnosu na ona od ranije.

U prikazu informacijske ekonomije treba uzeti u obzir jo§ jedan bitan element, a to je
informacija. Organizacija se viSe ne shvac¢a kao struktura sistema, ve¢ kao nacin
uspostavljanja veza unutar nje same. Te su veze kvalitetnije sto je bolji protok informacija
medu elementima organizacijske strukture sistema.

4. INFORMACIJSKA ORGANIZACIJA

Razvoj informaciono-komunikacijske tehnologije utice na Cinjenicu da je mnogo lakse i
jeftinije pratiti informacione tokove, nego tokove fizi¢kih proizvoda. Organizacionu strukturu
potrebno je graditi oko informacionih tokova i na osnovu funkcionisanja informacione
tehnologije 1 sistema. Na taj na¢in dolazimo do pojma informacione organizacije.

Organizacija buducnosti bit ¢e u potpunosti zasnovana na informacionoj tehnologiji.
Transnacionalne korporacije $irom svijeta reorganiziraju upravljanje i poslovanje na osnovu
informacionih tehnologija i sistema(Spremi¢,2004b).

Efikasno pracenje tokova tokova informacija omogucuje ukidanje tradicionalnih upravljackih
nivoa koji su samo koordinirali i prenosili informacije, a nisu zavisili od odlucivanja i
kontrole, pa time nisu doprinosili uspjeSnom poslovanju. Primjenom  informacione
organizacije ukidaju se radna mjesta koja ne pridonose produktivnosti poslovanja jer samo
koordiniraju, Sto vodi uspostavljanju ,,ravne® organizacione strukture s manje upravljackih
nivoa, u kojoj manji broj nivoa upravljanja obavlja odgovornije poslove sa ve¢im zahtjevima.

Organizacijska struktura informacionog doba odlikuje se sljede¢im karakteristikama:

Odlucivanje nije vise iskljuciva privilegija menadzera. S obzirom na prirodu procesa, na
svakom nivou donose se odredene vrste odluka, a donosioci odluka su znatno blize izvoru
informacija. Na taj naCin menadzeri delegiraju poslove i postaju stratezi, vizionari i treneri
koji motiviSu a ne nepozeljni nadglednici i kontrolori.

Organizacije su sistemskog, organskog tipa, prilagodljive u svojoj okolini. Horizontalna i
vertikalna povezanost unutar organizacije i interorganizacijske veze mnogo su efikasnije i
fleksibilnije, prevladava timska i procesna orijentacija.

Spora 1 rigidna hijerarhijska organizacijska struktura pokuSava se ubrzati 1 prilagoditi trZiSnoj
dinamici. Velike kompanije poc¢inju reorganizaciju svog poslovanja i oblikuju ga prije svega
oko informacionih tokova. Organizacija zasnovana na informacijama je “ravna” s mnogo

(
| 228

'



XVI MEDPUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMSKO/ PRAVNO/ KOMUNIKACIJSKI ASPEKTI ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU |
HERCEGOVINU U PROCESU PRISTUPA EVROPSKOJ UNLJI
XVI INTERNATIONAL CONFERENCE
ECONOMIC / LEGAL / COMMUNICATION ASPECTS OF THE WESTERN BALKANS COUNTRIES WITH SPECIAL EMPHASIS ON BOSNIA
AND HERZEGOVINA IN THE PROCESS OF INTEGRATION TO THE EUROPEAN UNION
15.-16. Decembar/December 2017.
manje upravljackih nivoa nego klasi¢na hijerarhijska struktura. Informacije postaju osnova
novog organizacijskog koncepta $to pridonosi poveéanju efikasnosti poslovanja posto se
ukidaju hijerarhijski nivoi koji samo prenose informacije ili koordiniraju. Pojava
informacione organizacije predstavlja sustinski “odmak” od dotadasnjih oblika organizacije
poslovanja. Tradicionalna organizacija je bila zasnovana na rasponu kontrole prema kojem je
ogranicen broj zaposlenika u nizoj hijerarhijskoj strukturi mogao komunicirati s jednim
nadredenim. Takvo se nacelo primjenjivalo na gotovo svim organizacionim nivoima $to je
vodilo nepotrebnom koordiniranju i smanjenju efikasnosti poslovanja. Uporedo sa ukidanjem
brojnih hijerarhijskih nivoa uvodi se nacelo raspona komunikacije prema kojem je broj ljudi
koji podnose izvjeStaje jednom nadredenom ogranicen samo kapacitetom komunikacijske
mreze. Time se raspon kontrole znatno prosiruje, odnosno povecava se broj ljudi koji mogu
komunicirati s jednim menadzerom (raspon komunikacije), a kontrola se od klasi¢nog
nadgledanja pretvara u sposobnost dobivanja i obrade informacija. Velike kompanije su
restruktuirale svoje poslovanje, drasticno smanjile broj nivoa menadzmenta (s 13 na 5) i uvele

paralelno izvodenje pojedinih proizvodnih procesa.

Protok informacija u tradicionalnoj organizaciji je jednosmjeran-odozdo prema gore unutar
hijerarhije poslovanja, §to zna¢i da menadZeri i kontrolori izdaju naredbe zaposlenicima na
nizim nivoima 1 o¢ekuju od njih izvjestaje Sta su i kako obavili. Zato zaposlenici ne snose
gotovo nikakvu odgovornost, nego samo trebaju raditi ono $to im je re¢eno. Na taj nacin se
uspostavlja monopol nad informacijama jer jedino menadzeri imaju pristup informacijama, pa
jedino oni i mogu odlucivati. U tradicionalnoj organizaciji informacije se ne dijele niti medu
razli¢itim nivoima hijerarhije §to samo povecava monoplo njihova posjedovanja. U
informacionoj organizaciji svi zaposlenici raspolazu odredenim informacijama, §to uzrokuje
promjene u prirodi njihovog posla, ve¢u moguénost samoinicijative ali 1 preuzimanje
odgovornosti za obavljeni posao. S obzirom da pojedinci imaju inicijativu i slobodu
donoSenja odgovaraju¢ih odluka, §to je prije bila isklju€iva privilegija menadZzera,
informaciona organizacija omogucuje brzo odlucivanje, prilagodljivost i raznolikost, medutim
kriticnim postaje pitanje nadzora i kontrole. Zato je u informaciono zasnovanim
organizacijama neophodno uvesti strogu discipline i odgovornost na svim organizacionim
nivoima.

5. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Informacija je namjenjena donosiocima odluka, donosi im neSto novo, dodaje vrijednosti i
vrlo Cesto donosi iznenadenje. S obzirom da daje potrebnu novost i znanje koje se usmjerava
prema zeljenom cilju, informacija postaje bitan element u procesu odlucivanja. Menadzeri
koriste informaciju kao resurs, imovinu ili potro$nu robu(Puki¢,2018b).

Informacija kao resurs. Poput novca, sirovina ili strojeva, informacija moze sluziti kao resurs
poslovanja, odnosno kao ulazna veli¢ina pri stvaranju nove ili izlazne vrijednosti. Informacije
su nezamjenljiv resurs pri pruzanju usluga kupcima ili partnerima. MenadZerima informacije
Cesto sluze kao zamjena za kapital ili radnu snagu uz istovremeno sniZenje troskova.
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Informacija kao imovina. Informacija mozZe sluziti kao imovina, vlasni§tvo robe ili
organizacije kojom se pridonosi stvaranju izlazne vrijednosti. U tom smislu informacija sli¢i
opremi, postrojenjima ili ostalim tradicionalnim oblicima imovine neke organizacije.
Menadzeri bi trebali informaciju tretirati strategijskim oruzjem pomocu kojeg mogu ostvariti

prednost pred konkurencijom.

Informacija kao potrosna roba. Kompanije kupuju i1 prodaju informacije, ¢ime one postaju
potrosna roba, kao Sto su to automobili, kozmetika, odje¢a i dr. Nova ekonomija je sve vise
usluznog tipa, pa mnoge kompanije sve manje razlikuju izmedu proizvoda i usluga pri cemu
dodaju informaciju proizvodima stvarajuc¢i novu vrijednost.

Same informacije moZemo razlikovati s obzirom na njihov uticaj na poslovanje 1 odlucivanje.
Menadzerima na najnizem nivou odlucivanja potrebna je veca koli¢ina informacija, dok oni
na najvisem nivou traze nekoliko sintetiziranih informacija. Njihov je kvalitativni raspon od
informacija o dnevnim aktivnostima koje se odnose na operativno odlu¢ivanje do informacija
koje mogu biti osnov strartegije kompanije. Time se stvara stalan kruzni protok informacija
izmedu raznih djelova poslovnog modela (Slika 1), a razvoj informacione infrastrukture
omogucuje sistematsko prikupljanje, separaciju, pohranjivanje, pretvaranje i distribuciju
informacija svim nivoima odlucivanja.

Svakom oragnizacionom nivou pripada odgovarajuéi stepen prikupljanja i razvoja informacija
koje sluze kao podrSka procesu odlucivanja. Informacije se, penjuéi se kroz hijerarhijsku

piramidu, sintetiziraju tako da najvisi nivo menadzmenta treba nekoliko klju¢nih, ve¢
pripremljenih informacija koje su nastale obradom informacija u nizim nivoima odlucivanja.

Ostali vanjski
korisnici

Strateski

Takticki
menadZment

Dobavljaci

Operativno osoblje

C——

Dnevne operativne informacije

Slika 1. Tok informacija u poslovnom sistemu(Izvor:Puki¢,2018b)
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Tri su osnovna organizaciona nivoa:

» Najvisi-strategijski menadzment,

» Srednji-takticki menadzment,

» Najnizi-operativni menadzment.
Cesto se navedenim organizacionim nivoima dodaje i &etvrti: operativno osoblje.
Organizacijski nivoi su u korelaciji s vremenskim kriterijima odluc¢ivanja tako da su
kratkoro¢ne odluke vezane za najnizi nivo odlucivanja, srednjoro¢ne odluke za srednji nivo, a
dugoro¢ne odluke za najvisi (strategijski) nivo odlu¢ivanja(Puki¢,2018b).

Operativni menadzment Koristi velike koli¢ine detaljnih podataka i informacija koje daje
pregled toka neke aktivnosti ili procesa. Odluke na najnizem nivou odlu¢ivanja donose se
svakodnevno i one su rutinskog tipa pa operativni menadzeri imaju i znanje koje je potrebno
za njihovo donoSenje.

Srednji Informacije

Najniz Podaci
nivo

Slika 2.Nivoi odlucivanja i stepen pridruzivanja informacija za odlucivanje

(Izvor: Dukic,2018b)

Navedena vrsta odlu¢ivanja je dobro strukturisana i laka za programiranje jer zadaci koji se
postavljaju pred najniZi nivo menadZzmenta trebaju biti jasni, konkretni, mjerljivi i relativno
jednostavni u svojoj strukturi. MenadZeri na najnizem nivou upravljanja odlu¢uju na osnovu
direktnih zahtjeva od strane visih hijerarhijskih nivoa. Ti zahtjevi najées¢e su periodi¢ni i
redovni (mjesecni, sedmiéni pregledi), medutim, Cesti mogu biti i vanredni zahtjevi (vanredne
kontrole, praéenje izuzetaka). Osnovno obiljezje ove vrste odluc¢ivanja jesu dobro
strukturirani, jednostavni i mjerljivi problem, konkretna zaduzenja, kontrola jednostavnih i
rutinskih procesa. Na operativnom nivou upravljanja odluke se uglavnhom donose brzo, pri
¢emu se od operativnih menadzZera trazi u¢inkovitost, efikasnost uz ogranicen raspon obaveza
1 odgovornosti. Zato, osnova odlucivanja na operativnom nivou odlucivanja uglavnom bi
trebali biti istorijski transakcijski podaci i1 agregirane informacije ograni¢enog organizacijskog
djelokruga, koje pokrivaju rutinske procese. Nivo agregiranja informacija uglavhom bi se
trebao odnositi na istorijske aspekte poslovanja, ucestalost pojavljivanja, uo¢avanje trendova,
a menadZeri vi$ih nivoa upravljanja svojim bi zahtjevima i informacijskim potrebama odredili
Zeljeni nivo pracenja odgovarajuih detalja 1 vremenskih dimenzija pracenja podataka i
informacija. Primjer dobro strukturisanog problema je skladiSno poslovanje-upravljanje
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zalihama. Odlu¢ivanje u ovakvim situacijama uglavnom je oslobodeno bilo kakve
neizvjesnosti 1 koristi jednostavne matematicke funkcije (minimum, maksimum).
Transakcijski informacioni sistem ¢e operativnim menadZerima dat informaciju o trenutnom

stanju zaliha ili upozoriti na potrebu narucivanja novih proizvoda jer su postoje¢i na
minimalnoj zalihi(Spremic,2004c).

Nivoi upravljanja

Startegije
Planowi

Proraéuni
Cilievi

Strateski
Procjene
Analize
Prihodi
Trogkowvi vn
Takticki

Usluge
Proizvodi

Djelotvomest Operativni

Slika 3.Sadrzaj informacija s obzirom na nivo odluc¢ivanja(Izvor:Dukié,2018b)

Srednji-takticki menadzment bavi se sloZenijim problemima koji zahtjevaju vece iskustvo.
Njih odlikuje odredeni stepen neizvjesnosti, oni se odnose na neke buduce aspekte
poslovanja, pa ih zovemo polustrukturiranim problemima. Srednji menadzeri imaju odredeno
iskustvo 1 znanje o nekim aspektima odlucivanja, ali ipak postoji odredena neizvjesnost
vezana za odluku. Primjer takve odluke je narucivanje sirovina za proizvodnju sladoleda kada
ne mozemo procjeniti kakvo ¢e biti vrijeme ili potraznja za sladoledom. Vremenska
preferencija takvih problema je neSto duza i oni moraju osigurati uslove potrebne za
realizaciju odluka najviSeg nivoa menadzmenta. MenadZeri na taktickom (srednjem) nivou
upravljanja time su suoceni sa sloZenijim, slabije mjerljivim ciljevima koji zahtjevaju veci
obim planiranja. Neopipljivi poslovni resursi koji pomazu srednjim menadZerima pri
odlucivanju jesu agregirane informacije i znanje koje proizilazi iz analize 1 dugorocnog
pracenja takvih informacija. Njihovi su izvori Cesto izvan granica kompanije, ¢esto su to
specificne poslovne informacije, a veliki dio neopipljivih resursa odnosi se na povijerljive,
vlastite izvore informacija. Neopipljivi poslovni resursi koji pomazu srednjim menadzerima
pri odlu¢ivanju uglavnom se odnose na sumarne informacije o postojecem poslovanju i
znanje koje proizilazi iz njihove dublje analize, informacije vezane za pracenje planova,
troSkova, prihoda i drugih financijskih 1 ekonomskih varijabli, informacije i znanje koje se
odnosi na buduce trendove i1 koje je najceS¢e u obliku sazetih periodi¢nih pregleda.
Informacioni sistem koji podrzava odlucivanje srednjeg menadZzmenta najcesée je izvjestajnog
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tipa, ali treba imati fleksibilnost 1 interaktivnost da bi mogao podrzavati razlicite stilove

odlucivanja.

Vrhunski ili strateski menadzment donosi odluke koje imaju dugoroc¢ni uticaj na poslovanje i
pripadaju strategiji kompanije. Takve odluke su sa visokim stepenom nepredvidive, okrenute
budué¢im dogadajima i predvidanjima trendova u oblasti rada kompanije. Odluke se na
strateSkom nivou upravljanja uglavnom odnose na planiranje, a u manjoj mjeri na kontrolu,
Sto od manadzera zahtjeva sposobnost i vjestinu multidisciplinarnog pristupa, odgovarajuci
nivo motivisanosti i kreativnosti, znanje rada u timu kao i upravljanje timom. Nestrukturirane
se odluke odnose na potpuno nove situacije, rijetko se ponavljaju pa je za tu vrstu odlucivanja
potrebna vjestina, iskustvo, znanje 1 sposobnost procjene. Primjer nestrukturirane odluke je
uvodenje novog proizvoda na trziste, odluka o upotrebi nove tehnologije ili odluka o izboru
strateSkog partnera. Cest je slu¢aj da za nestrukturirane odluke nedostaje znanja ili iskustva,
pa je potrebno informati¢ki podrzati tu vrstu odlucivanja.

6. NOVA PRAVILA POSLOVANJA PRIMJENOM IK TEHNOLOGIJE

Doseg i djelokrug poslovnih aktivnosti u novoj ekonomiji se znatno mijenja, od lokalnih,
regionalnih ili nacionalnih trziSta uz primjenu fizicke poslovne infrastrukture i fizickih resursa
poslovanja, do moguc¢nosti pristupa globalnom trziStu uz upotrebu virtualnog, elektronskog
poslovanja. S obzirom da se zasnivala na fizickim poslovnim resursima 1 fizickoj poslovnoj
infrastrukturi, strategija rasta i razvoja poslovanja u tradicionalnoj ekonomiji zahtjevala je od
tradicionalnih kompanija velike financijske izdatke.

Tabela 1. Evolucijske promjene u novoj ekonomiji(Izvor:Pukié, at. al,2014)

Stara ekonomija Nova ekonomija
Poslovno okruzenje Lokalno/fizi¢ko Globalno/virtualno
Poslovni resursi Fizicki,opipljivi Neopipljivi
Nivo promjena Periodi¢na,postepena | Stalna,nepredvidiva
Nacin proizvodnje Masovna Prema zZeljama
pojedinaca
Infrastruktura poslovanja | Fizi€ka Mrezna,elektronska

Intenzivna primjena informacijsko-komunikacione tehnologije, posebno globalne javne mreze
Interneta, vodi prema virtualnim i mreznim oblicima poslovanja pri ¢emu se organizacijska
struktura poCinje graditi oko toka informacija, a ne vise isklju¢ivo oko toka fizi¢kih
proizvoda. Razlozi takvim promjenama su ekonomske prirode: razvojem javnih racunskih
mreza globalnog dometa prac¢enje i kontrola toka informacija neusporedivo je jeftinije i
produktivnije nego pracenje toka fizikih proizvoda. Na taj nacin nastaju informacione i
mrezne organizacije, pri ¢emu mrezni oblici poslovanja postaju dominantnim oblikom u
vodenju poslovanja. Informaciona organizacija se zasniva na mreznoj infrastrukturi koja
omogucuje brz, jeftin i nesmetan globalni prenos informacija i znanja i zavidan nivo
komunikacije s poslovnim okruzenjem(Pukic, at. Al. 2014).
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Primjena mrezne infrastrukture znacCi dramaticno povecanje koliCine 1 brzine razmjene
informacija u svakodnevnom poslovanju, $to uz stalan pad cijena informaticke opreme i opsti
trend povezivanja poslovanja uz upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije vodi
prema izrazenoj dinamici poslovanja stvarajuci turbulentno trziSno okruzenje podlozno
stalnoj promjeni. Prema tome, za razliku od predvidivog trziSnog okruzenja i periodi¢nih
promjena u tradicionalnoj ekonomiji, osnovno obiljezje nove ekonomije je stalan tehnoloski

razvoj, izrazeta nepredvidivost, ubrzanje i dinamiziranje poslovanja.

Intenzivnom primjenom mrezne infrastrukture i informaciono-komunikacijeke tehnologije u
poslovanju, kompanije se polako pocinju boriti za svakog kupca, a osnovni poslovni
imperative postaje modeliranje vaznih elemenata poslovanja tako da se mogu zadovoljiti
potrebe kupaca. Uz primjenu internetske tehnologije kompanije koje imaju milione kupaca iz
svih dijelova svijeta po¢inju proizvoditi proizvode koji sup o mjeri pojedinaca, $to predstavlja
jedinstven poslovni koncept karakteristican za novu ekonomiju. Elektronski integrisano
poslovanje omogucuje prikupljanje informacija o ponasanju pojedinih korisnika, pa je uz
fleksibilnost Interneta kao infrastructure poslovanja svakom pojedinom korisniku moguce
prilagoditi nacin poslovanja, proizvode i cijene(Puki¢,2018a)

7. ZAKLJUCAK

Intenzivna primjena informacijsko-komunikacione tehnologije, posebno globalne javne mreze
Interneta, vodi prema virtualnim i mreznim oblicima poslovanja pri ¢emu se organizacijska
struktura pocinje graditi oko toka informacija, a ne vise iskljuc¢ivo oko toka fizic¢kih
proizvoda. Na taj nacin nastaju informacione i mrezne organizacije, pri ¢emu mrezni oblici
poslovanja postaju dominantnim oblikom u vodenju poslovanja.

MenadZeri koriste informaciju kao resurs, imovinu ili potro$nu robu. Intenzivna primjena
informacijsko-komunikacione tehnologije vodi prema virtualnim i mreznim oblicima
poslovanja pri cemu se organizacijska struktura pocinje graditi oko toka informacija, a ne vise
isklju¢ivo oko toka fizi¢kih proizvoda. Na taj nafin nastaju informacione i1 mreZne
organizacije, pri ¢emu mrezni oblici poslovanja postaju dominantnim oblikom u vodenju
poslovanja.
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