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Sazetak: Ljudski kapital zasnovan na znanju se usmerava u pravcu inovacija, ¢ime proizvodi i usluge
stvaraju novu vrednost. Time se istice stalna potreba za obukom i razvojem zaposlenih kroz uticaj na
njihovo znanje, vestine i sposobnosti. Ulaganje u znanje i obrazovanje je ulaganje u buducnost, koji
kao znacajan ekonomski resurs generiSe brze i kvalitativne promene. Za izgradnju ljudskog kapitala
potrebno je definisati razvojnu strategiju u okviru regionalne ekonomske politike i u tom kontekstu je
potrebno analizirati Sirok spektar pitanja koja se odnose na veze izmedu zapoSljavanja, zdravstva,
obrazovanja, privrede i odrzivog razvoja, a sve u cilju isticanja znanja kao neophodnog resursa koji ¢e
omoguciti ekonomski odrziv razvoj. Cilj ovog rada je pregled mogucnosti uticaja i unapredenja veze
izmedu znanja 1 ljudskog kapitala s jedne strane, i odrzivosti i strategije regionalnog ekonosmkog
razvoja s druge strane, kao primer sveobuhvatnijeg pristupa ka odrzivoj buduénosti.

Kljuéne reéi: znanje, ljudski kapital, razvojna strategija, odrzivi razvoj

KNOWLEDGE AS AN ECONOMIC RESOURCE AND FACTOR OF
DEVELOPMENT STRATEGY OF REGIONAL ECONOMIC POLICY

Abstract: Knowledge-based human capital is directed towards innovation, which-makes products and
services a new value. This highlights the constant need for training and development of employees
through the impact on their knowledge, skills and abilities. Investing in knowledge and education is an
investment in the future, which, as a significant economic resource, generates rapid and qualitative
changes. In order to build human capital, it is necessary to define a development strategy within
regional economic policy and in this context it is necessary to analyze a wide range of issues related to
the links between employment, health, education, economy and sustainable development, all with the
aim of highlighting knowledge as a necessary resource will enable economically sustainable
development. The aim of this paper is to review the possibility of influencing and improving the link
between knowledge and human capital on the one hand and the sustainability and strategy of regional
economic development on the other, as an example of a more comprehensive approach to a sustainable
future.
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1. Uvod

Vaznost znanja u ekonomskoj aktivnosti je dobila veliki zna€aj poslednjih 20 godina.
Ekonomski znacaj znanja je vezan za tehnike proizvodnje, dostupnost resursa i novih trziznih
mogucénosti. Danas je ,,znanje o znanju* postalo centralni ekonomski izvor. U danasnjim
okolnostima postaje jasno da znanje postaje jedini izvor koji moze stvoriti kontinuiranu
konkurenciju, $to predstavlja prednost za firmu ali i za naciju. Znanje postaje znacajan
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ekonomski resurs koga treba posmatrati i u kontekstu razvojne strategije nacionalne ali i

regionalne.

Kljuc¢ne karakteristike ekonomije znanja podrazumevaju:
- Sve ve¢i znacaj znanja kao inputa u ekonomiji,
- Sve veéi znacaj informaciono-komunikacione tehnologije, kao i znacaj IT sektora
- Sve ve¢i znacaj znanja kao ekonomskog rezultata
- Rastuca komercijalizacija znanja kroz prava intelektualne svojine
- Rastu¢i broj nau¢nih radnika
- Sve vedi uticaj znanja u svim sektorima privrede
- Porast upravljanja znanja u praksi
- Globalizacija kao sila koja doprinosi §irenju ekonomije znanja.

Znanje je oduvek imalo znafaj u ekonomskoj aktivnosti, iako je u proSlosti znanje o
proizvodnim tehnikama, raspoloZivosti resursa, traznji na trazistu 1 uslovima snabdevanja bilo
od presudnog znacaja. Vremenom je medutim dosSlo do transformacije ne samo u koli¢ini
tehnickog znanja, ve¢ 1 u dostupnosti takvog znanja putem izdavaStva, univerziteta i
profesionalnih mreza. Ovaj poboljSani pristup je stimulisao kontinuirani proces proizvodnje
novih znanja, a time i odrziv ekonomski rast.”

2. Znanje kao faktor konkurentske prednosti

Danas najvecu vrednost imovine ¢ine upravo ljudi, tj. njithov kapital zasnovan na znanju,
umecu, veStinama 1 intelektualnoj svojini. U tom smislu, ljudski kapital treba usmeravati ka
inovacijama i time razvijati proizvode i usluge koje stvaraju novu vrednost.

Postoje dva osnovna oblika znanja:

Prvo je eksplicitno, objektivno, formalno, otvoreno i ovo je znanje u obliku vestina, podataka,
nauénog znanja, priru¢nika i sl. Ovo znanje moze lako da se prenosi, prihvati i pamti, ali i
menja.

Drugi oblik je tzv. implicitno, tiho, nevidljivo, li¢no, subjektivno, skriveno i koje se tesko
prenosi. Implicitno znanje je klju¢no za stvaranje novog znanja u organizaciji.

Ulaganje u ljudske resurse ima presudan uticaj na odrzivost. Politika obrazovanja je samo deo
strategije ulaganja u ljudske resurse. IstraZivanja kljucnih faktora rasta najrazvijenijih zemalja
jos tokom druge polovine XX veka, ubedljivo su pokazala da je u njihovoj strukturi doslo do
bitne promene, tako da su klasi¢ni materijalni faktori kao $to su rad i kapital smanjili ucesée u
vrednosti angazovanih faktora, ali ne zbog oskudice, ve¢ zbog Cinjenice da su nematerijalni

"hitp://www.emeraldgrouppublishing.com/learning/management thinking/articles/pdf/global km.pdf?PHPSES
SID=u6fu3doists7a5j2tvk38qir63[pristup [10.11.2018.]
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faktori kao Sto su znanje, naucna istrazivanja, informacije itd. davali daleko vec¢i doprinos

ekonomskom rastu i razvoju (Dragutinovi¢, Filipovi¢ i Cvetanovi¢, 2005).

Intelektualni kapital se sastoji od ljudskog kapitala, strukturnog kapitala i eksternog kapitala.
Ljudski kapital je skup znanja, vestina, iskustva, intuicije i stavova radne snage. Strukturni
kapital ¢ini Sirok spektar patenata, modela i kompjuterskih i administrativnih sistema.
Strukturni kapital firme je zapravo sistem, struktura, strategija i kultura. Eksterni kapital
predstavlja ukupne odnose organizacije i mreze saradnika (dobavlja¢i, kupci), njihovo
zadovoljstvo i lojalnost preduzecu.

Kompanije su pred stalnim izazovom promena. Ulaganje u znanje i vestine je jedini nacin da
se odgovori tom izazovu. Znanje je osnova za inovacije, a one pomazu kompanijama da se
razvijaju u skladu sa promenama poslovnog okruzenja. Na svom putu rasta i poboljSanja
uslova, posebnu ulogu imaju inovacije 1 korporativno preduzetniStvo. Inovacije su
kombinacija ideja i informacija koje donose pozitivne promene. One ukljucuju skup naucnih,
tehnoloSkih, organizacionih, finansijskih 1 komercijalnih aktivnosti. Za stvaranje
konkurentske prednosti od vitalnog znacaja su

- znanje kao osnova, i
- novacije kao pokretacka snaga.

Nobelovac za ekonomiju Dzejms Tobin, je jo§ sedamdesetih godina XX veka skrenuo paznju
na doprinos ,.klasicnih* faktora ekonomskom rastu, kao §to su radna snaga i1 kapital, koji je
tada iznosio 12%, a da je znanje u ulozi faktora produktivnosti doprinosilo preko 80%. Ta
tendencija je bila jo$ izrazenija u Japanu, gde je preko 95% rasta dolazilo na osnovu znanja, a
samo 5% iz u€inka ostalih faktora (Puki¢, 2011).

Tradicionalna ekonomska teorija i praksa zasnovane su na materijalnoj osnovi kroz zemljiste,
opremu i novac i usmereno teziste na efikasnu raspodelu rada i kapitala. Danas se vise od
50% bruto domaceg proizvoda (BDP) u razvijenim ekonomijama bazira na znanju, tj. na
intelektualnoj imovini 1 struc¢nosti ljudi. Na primeru SAD-a, moze se sagledati uloga i znacaj
znanja i ljudskog kapitala. Usluge u SAD-u ¢ine 76% BDP-a. Temelj usluga (softver,
zdravstvena zaStita, komunikacije, obrazovanje itd.) su intelektualni i informacioni procesi
koji stvaraju najve¢i deo vrednosti za firme. U proizvodnji, najveéi doprinos stvaranju
vrednosti ¢ine istrazivanje i razvoj, projektovanje procesa, kreiranje proizvoda, logistika,
marketing ili tehnoloska inovacija.

U doba masSina, proizvodi i oprema su bili u centru paznje. Danas, u doba informatike, znanje
je u centru paznje i vrednost se stvara iz znanja, umeca, intelektualne imovine i sposobnosti.
To je sve sadrzano u ljudima 1 moZe se reci da je ekonomija danas zapravo ekonomija znanja,
jer se bogatstvo stvara upravo efikasnim menadzmentom znanja. Ulaganje u kompaniju znaci
okupljanje talenata, sposobnosti, veStina i1 ideja S§to je intelektualni kapital, a nisu fizicki i
finansijski resursi.
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Danas su prisutne znacajne evolutivne promene koje idu u pravcu stvaranja savremenijeg
preduzeéa uskladenog s promenama koje inicira internacionalizacija biznisa, razvoj
informacionih tehnologija i posebno konkurentan privredni ambijent. lako postoje mnoga
misljenja da je ljudski faktor kao najznacajniji ,,kapital“ preduzeca, ipak se ne moze prikazati
u racunovodstvenoj evidenciji kao deo imovine (ili kapitala) preduze¢a (Mamir-Sacer, Zager,

2008).

Nematerijalna ulaganja su sredstva koja nemaju fizi¢ko ili finansijsko otelotvorenje, a takode
se pominju kao znanje ili intelektualni kapital. Vec¢i deo fokusa na nepokretnosti je na
istrazivanju i razvoju klju¢nih kadrova, i softvera. Medutim, opseg nematerijalne imovine je
znatno S§iri. Tako je klasifikacija grupe nematerijalnih ulaganja podeljena na:

- kompjuterizovane podatke (kao Sto su softver i baze podataka);

- inovativnu imovina (kao $to su autorska prava, dizajn, zig), i

- ekonomsku kompetenciju (uklju€ujuéi 1 vrednosti brenda, specificnog ljudskog
kapitala, mreze koje povezuju ljude i institucije, organizaciona znanja koja dovode do
povecanja efikasnosti preduzeca, i aspekti propagande 1 marketinga) (OECD, 2011).

3. Kultura naklonjena znanju ili ,,organizacija koja uci*

Znanje, vestine i sposobnosti zaposlenih nisu zauvek date. Obuka i razvoj moraju da se izvode
na svim nivoima organizacije, jer, najcesce, zbog stalnog napretka i promene tehnologije
jedan deo znanja postaje zastareo. Ako je cilj visoki rast i visok kvalitet, onda je obuka vazan
deo jednacine uspeha. Obuka nije odgovornost samo sektora za ljudske resurse, ve¢ zahteva
aktivnu ulogu rukovodioca na svim nivoima organizacije. Dobar primer je firma “General
Electric” koja svake godine angaZzuje 200 predavaca, 30 sluzbenika, 30 direktora za ljudske
resurse 1 mnogo mladih menadzera koji aktivno ucestvuju u programu obuke za profesionalnu
orijentaciju. Teme su konkurencija, pobedivanje na globalnom trziStu, kao i ocenjivanje
najvaznijih vrednosti u odnosu na vrednosti kompanije. Obuka podsti¢e zaposlene da se suoce
sa sopstvenim vrednostima.

Bitan element razvoja ljudskog kapitala je prenoSenje jedinstvenog i specijalizovanog znanja.
Jedna od mogucnosti obuke je da menadZeri analiziraju i posmatraju aktivnosti drugih
kompanija 1 prenesu steceno znanje u svoju kompaniju. U okviru kompanije, vaznu ulogu
predstavlja i prenosenje sopstvenog znanja drugome, ali 1 usvajanje tzv. “tihog” znanja od
drugih radnika.

Kompanije vr$e obuku na licu mesta, organizuju obuku na poslu ili van njega (npr. saradnja
sa univerzitetima), prate pojedinacni napredak zaposlenog 1 unapreduju razmenu eksplicitnog
1 “tithog znanja”. Vazno je da zaposleni prakti¢no koriste steCena znanja, dele ih sa drugima u
kompaniji i zajednic¢ki rade na postizanju ciljeva kompanije i time stvaraju novu vrednost.
Zbog toga postoje sistemi vrednovanja. UobiCajeni su “od vrha na dole”, a mnoge
organizacije koriste sistem vrednovanja iz svih uglova i sistem povratne informacije. Postoji
potreba da se prate i “suptilnije” osobine kao $to su umece komunikacije i socijalne vrline,
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li¢ne vrednosti, ubedenje 1 stavovi. Za menadzere je vazno da postizu vrhunske rezultate, ali

ne na racun zaposlenih, ve¢ kroz razvoj sustinskih vrednosti kompanije na duzi rok.

Kultura naklonjena znanju je jedan od najznacajnijih faktora za uspeh organizacije i vrlo
teSko je kreirati ako ve¢ ne postoji. Potrebno je da organizaciona kultura ima nekoliko
komponenti u vezi sa znanjem:

- Ljudi imaju pozitivnu orijentaciju ka znanju: zaposleni su pametni, radoznali, zeljni i

slobodni da istraze, imaju rukovodioce koji ih ohrabruju da stvaraju i koriste znanje;
- Ljudi su motivisani da podele znanje i nemaju strah da ¢e ih to kostati radnog mesta;
- MenadZment znanja je u skladu sa postoje¢om organizacionom strukturom;

Kultura sa pozitivnom orijentacijom ka znanju je ona koja visoko vrednuje ucenje na poslu 1
van njega i u kojoj iskustvo, strucnost i brza inovacija jesu vrednovani. Firma privlaci i
zapoSljava ljude koji osnazuju pozitivnu orijentaciju.

Koncept “organizacije koja u¢i” je jedna od osnovnih odlika sadasnjeg vremena, u kome se
promene deSavaju neprestano u svim oblastima Zivota, a posebno u ekonomiji (Sange, 2001).
Promene su uslov opstanka i glavna odlika razvoja. One treba da budu stalne i brojne u svim
segmentima organizacije. Pored promena, druga bitna odlika ovog vremena jeste da je ovo
vreme usluga. Usluge u razvijenim zemljama ve¢ ¢ine preko 60% ukupnog prihoda, a broj
zaposlenih u ovom sektoru je preSao 70%. Za organizaciju koja uci, ovi trendovi su posebno
bitni, jer su usluge i njeni atributi: pouzdanost, ljubaznost, komunikativnost, maniri itd. u
velikoj meri zavisni od obuke i osposobljavanja.

Znanje je faktor koji generiSe brze promene. Promene su uslov opstanka, pa se moZe izvesti
zakljucak da je ucCenje 1 osposobljavanje zapravo pitanje opstanka. Iz svih ovih razloga,
savremeni sistemi menadZmenta su zasnovani na promenama, znanju i stalnom u¢enju. Moze
se re¢i da su obuka 1 osposobljavanje zajednicki imenilac svih sistema menadZmenta, te
predstavljaju vaznu okosnicu integrisanog sistema menadZmenta.

Novi program, novo trziste, novi proizvodi, novi dobavljaci, nove tehnologije ili novi nacini
finansiranja traze obuku zaposlenih. Cilj je da se zaposleni osposobe, da imaju znanja i
vestine, §to zajedno sa iskustvom treba da omoguéi ispunjenje zahteva, potreba i ocekivanja
korisnika, kao i da imaju svest o posledicama koje nastaju za organizaciju, zaposlene i
pojedince, ako se oni ne ispune. Obuka i osposobljavanje zaposlenih kao pojedinaca, kao
timova 1 kao ukupne organizacije je put ka organizaciji koja uci. Organizacija koja uci je
zasnovana na slede¢im pretpostavkama:

- daje znanje najvazniji kapital organizacije, odnosno njena bitna konkurentska
prednost,

- daznanje kao kapital organizacije predstavlja znanje svih zaposlenih,

- da se stalno menja i razvija kroz organizaciono ucenje.
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Organizaciono ucenje je zapravo prikupljanje, Sirenje 1 koriS¢enje znanja u organizaciji.
Organizaciono ucenje mozemo razumeti i kao proces stvaranja, razvoja i veStina u
organizaciji. Stvaranje izuzetnih vestina i znanja u organizaciji predstavlja jezgro sposobnosti,

Sto stvara konkurentsku prednost. (Dimitrovski, 2010).

Sustinski, u ovim procesima je prisutno menjanje jednog oblika znanja u drugi. Proces, gde
pojedina¢no znanje postaje organizaciono, je zapravo organizaciono ucenje. Vazno je rec¢i da
je organizaciono ucenje samo jedan od oblika organizacionih promena i to promena koja
stvara i koristi novo znanje u organizaciji.

4. Ulaganje u obrazovanje kao faktor odrzivog razvoja

Za izgradnju ljudskog kapitala tj. ljudi sa pravim vesStinama, znanjima, nadloZnostima,
stanjem duha, stavom i motivacijama, potrebno je definisati trajnu strategiju za potrebe
odrzivog razvoja.To je nacin da se obezbedi ljudima sa znanjem, veStinama, stavovima i
motivacijom smanjenje Stetnog uticaja drustva na okruZenje i da zastiti i sacuva planeta za
buduée generacije. Klju¢no pitanje u kreiranju kriticne mase potrebnog ljudskog kapitala je
jacanje uloge obrazovanja 1 posebno, obrazovanje =za odrzivi razvoj, koristeci
multidisciplinarni - pristup,(Ajibade,2013) i pruzanje obuke za raznovrsne grupe
zainteresovanih strana, ukljucujué¢i studente i strucnjake, posebno one specijalizovane u
oblasti politickih nauka, ekonomije, zZivotne sredine 1 poljoprivrede.

Presudan znacaj za ovo pitanje, imao je odjek obrazovne komponente za odrzivi razvoj na
Svetskom samitu u Rio de Zaneiru, u Brazilu. Poglavlje 36 Agende 21 kaZe, "Obrazovanje,
ukljucujuéi 1 formalno obrazovanje, javna svest i obuka treba da se reorganizuju kao proces
kojim ljudska bica i drustva mogu da dostignu svoj puni potencijal. Obrazovanje je klju¢no za
promovisanje odrzivog razvoja i poboljSanje kapaciteta ljudi da se bave pitanjima zivotne
sredine 1 razvoja.“(Melnychuk, Pidlisnyuk i1 Stefanovska, 2003).

Obrazovanje je instrument za razvoj ljudskih resursa za optimizaciju produktivnosti,
ohrabruju¢i tehnicki progres i promovisanjem drustvenih uslova pogodnih za socijalne i
ekonomske promene. Cilj je da se koriste svi oblici kapitala, ukljucujuéi i ljudski kapital,
kako bi se postigao brz, pravedniji ekonomski rast sa eliminacijom i izbegavanjem losih
uticaja na okruZenje - istiCuci znacaj obrazovanja za odrZivi razvoj. Uostalom, obrazovanje je
osnovno ljudsko pravo.

Sam proces organizacionog ucenja stvara jednu posebnu vrednost, a to je ljudski kapital.
Organizacija koja uci se zapravo razvija i menja i predstavlja inovativnu organizaciju. Stvara
se 1 posebna organizaciona kultura, a steceni ljudski kapital daje novi oblik medusobnih
odnosa. Takva organizacija nosi u sebi snaznu podrsku za razvoj.

Nove vrednosti stvaraju bolju konkurentsku poziciju. Jezgro kompetentnosti kao izvor
konkurentske prednosti je posedovanje i1 koriS¢enje izuzetnih sposobnosti, vestina i znanja uz
koriséenje tehnologije. Citav proces organizacionog uéenja je stalan, doZivotan. Izuzetnost je
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samo osnov za nove podvige i stvaranje novog jezgra kompetentnosti. Tako se stvara
organizacija koja uci. Prema Kotleru, “sposobnost da ucimo brze od svojih konkurenata

mozda je naSe jedino odrzivo konkurentsko oruzje”.

Obrazovanje je ulaganje u buduénost. Grafikon 1 pokazuje projekciju radno sposobnog
stanovnistva preko 15 godina i iznad za 120 zemalja prema Skolskoj spremi za period od
1970. godine do 2030. godine, bazirane na blago umerenom optimisti¢nom scenariju. Takode,
pokazuje i da je prosla dekada imala veci progres u obrazovanju. Tokom cetrdeset godina,
broj ljudi bez obrazovanja ili samo sa primarnim obrazovanjem je ostao gotovo nepromenjen,
dok se srednje 1 visoko obrazovanje povecalo skoro Cetiri puta. StanovniStvo sa samo
osnovnim obrazovanjem ili neobrazovano stanovniStvo je dostiglo vrhunac tokom 2010.
godine i trebalo bi da taj broj vremenom opada.

Grafikon 1: Radna sposobnog stanovniStva. (15 +) za 120 zemlje prema $kolskoj spremi 1970-
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1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Tertiary Education 102 170 293 379 468 532 603
Secondary Education 698 880 1100 1490 1907 2225 2439
Primary Education 618 725 929 1006 1158 1254 1135
No education 882 875 871 862 782 703 657

& No M Primary Edi [¥) dary Ed i M Tertiary Edi

Izvor: World Population Program, International Institute for Applied Systems Analysis. Population
Projections by Level of Education. Available online: http://www.iiasa.ac.at/Research/POP [pristup
11.5.2017.]

Evropska unija kao jedna od vodec¢ih svetskih ekonomija prati savremene trendove na

trziStu rada i ulaze znacajna sredstva u stvaranje drustva zasnovanog na znanju. Prihvatanje
filozofije drustva zasnovanog na znanju stvara potrebu za sve vefim brojem visoko
obrazovanih ljudi tako da ne treba da cude rezultati istrazivanja sprovedenih na nivou
Evropske unije koji projektuju povecanje uceS¢a visoko obrazovanih kadrova u ukupnoj
strukturi zaposlenih.

Prose¢no ucesce visoko obrazovanih u radnom kontingentu u zemljama Evropske unije u
2016. godini je 27,3%. U cak trinaest zemalja EU ucesc¢e visokoobrazovanih je vece od 30%,
a najvece uceSce visoko obrazovanih u radnom kontingentu je u Velikoj Britaniji (38.4%) 1
Republici Irskoj (37,7%). Najnize ucesée visoko obrazovanih je u Rumuniji i iznosi svega
15,1% od ukupnog radnog kontingenta. ®

®http://www.ekfak.kg.ac.rs/images/Nir/ProjekatFakulteta/Zbornik2018Implikacije ekonomije znanja za razvo
jne_procese_u_Republici_Srbiji.pdf[pristup 15.11.2018.]
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Tabela 1 Uteide visoko obrazovanih u radnom kontingentu u zemljama EU28 (2016)

Osnovno i srednje Visoko
obrazavanje obrazavanje
Velika Britanija 61.6 38.4
Irska 62.3 37.7
Kipar 62.3 37.6
Luksemburg 63.6 36.4
Finska 64.1 35.9
Svedska 64.7 35.3
Estonija 66.0 341
Litvanija 65.9 341
Belgija 66.8 33.2
Spanija 67.3 32.7
Danska 68.8 31.2
Holandija 69.0 31.0
Francuska 69.1 30.9
Letonija 70.5 29.5
Austrija 71.1 28.9
EU28 727 27.3
Slovenija 72.8 27.2
Gréka 73.5 26.4
Poljska 74.8 25.2
Bugarska 75.6 24.4
Nemacka 75.5 24.4
Portugal 78.5 21.5
Cetka 79.5 20.6
Madarska 79.4 20.6
Hrvatska 30.0 20.0
Slovacka 30.3 19.7
Malta 81.2 18.8
ttalija 84.3 15.7
Rumunija 84.9 15.1

Izvor: Eurostat

5. Zakljuéak

Ljudski kapital treba usmeravati ka inovacijama i time razvijati proizvode i usluge koje
stvaraju novu vrednost. Kroz ulaganje u eksplicitno 1 imlicitno znanje stvaraju se mogucnosti
razvoja 1 samim tim uti¢e na odrZivost. Takode, treba imati u vidu da znanje, veStine 1
sposobnosti zaposlenih nisu zauvek date i da se kroz stalnu obuku i razvoj mora uticati na
poboljSanje organizacije, pre svega kroz uticaj na ljudski kapital. Mnogobrojne su kompanije
koje ulazu dosta novca tako $to ulazu u obuku i razvoj rukovodioca na svim nivoima
organizacije. Tako je jedna od mnogobrojnih mogucnosti obuka sagledavanje aktivnosti
drugih kompanija i prenoSenje steCenog znanje u svoju kompaniju.

Koncept “organizacije koja ué¢i” je jedna od osnovnih odlika sadasnjeg vremena, u kome se
promene deSavaju neprestano u svim oblastima Zivota, a koje su, pak, uslov opstanka i glavna
odlika razvoja. Pored promena, druga bitna odlika ovog vremena jeste da je ovo vreme usluga
1 za organizaciju koja u¢i posebno bitno, jer usluge i njeni atributi u velikoj meri su zavisni
od obuke i osposobljavanja. Znanje je faktor koji generise brze promene, a promene su, pak,
uslov opstanka. Iz ovoga se moze zakljuciti da je uCenje 1 osposobljavanje zapravo pitanje
opstanka, te su sa tim u vezi i savremeni sistemi menadZmenta zasnovani na promenama,
znanju i stalnom ucenju.

Savremene ekonomije danas svoj rast temelje na znanju i proizvodnji znanja, odnosno
konstantnom ulaganju u ljudski capital. Jo$ je u 17. Veku, Francis Bacon utvrdio da je znanje
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mo¢. Ta konstatacija i danas dozivljava svoje utemeljenje upravo u ekonomiji znanja.
Baziranje rasta i razvoja samo na fizickom i finansijskom kapitalu vise nije ostvarivo jer zbog
globalizacijskih procesa i povezanosti sveta, doslo je do pojave novih i1 drugacijih prilika i
mogucénosti Ciju efikasnu realizaciju moze omoguditi jedino znanje. Upravo zato, znanje se
pojavljuje kao novi faktor proizvodnje, kao osnovni faktor ljudskog kapitala i inovacija, kao
najznacajniji ekonomski resurs. Ono je temeljni kreator konkurentskih prednosti i kao takvo
primarni izvor ekonomskog rasta i razvoja preduzeca, nacionalnih ekonomija i regiona.
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