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Sazetak: Sertifikacija novih proizvoda ubrzano raste Sirom regiona, Evrope i svijeta, kao
trziSno zasnovan ,,alat za sprjeCavanje zagadenja zZivotne sredine i promovisanje odrzivog
razvoja u uslovima globalizacije. U novom ambijentu se razvijaju programi uzajamnog
priznavanja i1 postavljaju zajednicki kriteriji, kako bi se sprijeCile komercijalne barijere i
olaksala odrziva eko-proizvodnja. Savremene kompanije i preduzeéa nude kvalitetne
proizvode i usluge potrosa¢ima na trziStu, otvorena su za stalno pobolj$anje, smanjenje eko-
rizika i troskova, sticanje povjerenja potrosaca, poslovanje u skladu sa relevantnim zakonskim
propisima i pravovremeno ispunjavanje zakonskih obaveza. Povjerenje je kljuéna komponenta
pouzdanosti programa oznacavanja, a znacenje oznake mora biti izvan svake sumnje. Sa
ambicijom da zaradite novac, neke kompanije namjerno prikazuju svoje proizvode kao
ekoloski prihvatljive i to stvara nelojalnu konkurenciju. Novi razvoj i standardi kontinuiranog
poredenja sa konkurentima, prilika su za uporedivanje kvaliteta proizvoda u postmodernom
ambijentu. Potrebni su novi kriteriji, ukljucujuci i ekoloski ciklus, a au tori ovog rada uvode
nas u sistem sertifikacije novih proizvoda, u smislu stvaranja i sve privlaénijeg sistema
savremene proizvodnje 1 poslovne izvrsnosti.

Kljuéne rije€i: proizvod, sigurnost, sistem kvaliteta, serftifikacija, CE oznaka, poslovna
izvrsnost, odrzivi razvoj

ENVIRONMENTAL TESTING OF CONDITIONS AND SAFETY
MODERN MANUFACTURING AND PRODUCTS

Abstract: New product certification is growing rapidly across the region, Europe and the
world, as a market-based "tool" for preventing environmental pollution and promoting
sustainable development in a globalized environment. In the new environment, mutual
recognition programs are being developed and common criteria are being set up to prevent
commercial barriers and facilitate sustainable eco-production. Modern companies and
companies offer quality products and services to consumers in the market, they are open to
continuous improvement, reducing eco-risks and costs, gaining consumer confidence,
operating in accordance with relevant legal regulations and timely fulfillment of legal
obligations. Trust is a key component of the reliability of the tagging program, and the meaning
of the tag must be beyond doubt. With the ambition to make money, some companies
intentionally portray their products as environmentally friendly, and this creates unfair
competition. With the ambition to make money, some companies intentionally portray their
products as environmentally friendly, and this creates unfair competition. New developments
and standards of continuous comparison with competitors provide an opportunity to compare
product quality in a postmodern setting. New criteria are needed, including the ecological
cycle, and in the body of this paper, they introduce us to a system of certification of new
products, in terms of creating and increasingly attractive systems of modern production and
business excellence.
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Uvod

Drustveno-ekonomski znacaj i razvijenost ruralnih podruc¢ja prema defininiciji OECD-a, ruralne oblasti
U region i zauzimaju 85% teritorije, a u njima Zivi oko polovine ukupnog stanovniStva. Vazna
komponenta ovih podru¢ja jesu prirodni resursi (poljoprivredno zemljiste, Sume, vode, flora i fauna),
kulturnoistorijsko naslede i sl. Ruralna podru¢ja drzava zapadnog Balkana imaju rezultata u
poslovanju, ali imaju niz nereSenih, viSedecenijski nagomilanih problema: negativni demografski
trendovi, nerazvijena infrastruktura, ustinjena i netrzisno orijentisana poljoprivredna gazdinstva,
neadekvatna proizvodna struktura, niska stopa produktivnosti poljoprivrede i nizak prihod po
gazdinstvu, visok udeo poljoprivrede u ruralnoj privredi, nizak stepen diverzifikacije ruralne ekonomije,
nedovoljne investicije u ruralna podrucja, visoka stopa nezaposlenosti, nedovoljni kapaciteti trgovine,
industrije inputa i preradivacke industrije, prvenstveno, prehrambene industrije, nedovoljno
horizontalno i vertikalno integrisanje privrednih subjekata itd. Covecanstvo se u proslosti i u
sadasnjosti suocavalo i suo¢ava se sa brojnim prirodnim katastrofama kojima priroda pokazuje
svoju ,,moc¢* i ugrozava planetarnu bezbednost. Prirodne katastrofe su pojave u prirodi koje
nastaju usled delovanja prirodnih sila, a manifestuju se kao nastajanje zemljotresa, pozara,
poplava, susSa, sneznih lavina, olujnog nevremena, kliziSta, odrona, orkanskih vetrova,
vulkanskih erupcija i dr U Nacionalnom programu ruralnog razvoja istice se znalaj:
makroekonomskog okruzenja za odrzivi ruralni razvoj, analize vaznijih sektora u poljoprivredi
(mlekarstvo, zitarice, uljarice, proizvodnja mesa, povrtarstvo, vocarstvo i vinogradarstvo), unapredenja
posedovne strukture i trzi$ta zemljiSta, interesnog udruzivanja poljoprivrednika i vertikalnih integracija
u agrobiznisu, oCuvanja biodiverziteta i zaStite zivotne sredine, aktivnosti resornog i drugih
ministarstava, Mreze za podrsku ruralnom razvoju, poljoprivrednih stru¢nih sluzbi, agencija, institucija
i udruZenja, bilateralnih sporazuma, postojecih strateskih dokumenata (Strategija razvoja poljoprivrede,
Nacionalni program ruralnog razvoja, Strategija za smanjenje siroma$tva, Nacionalna strategija
odrzivog razvoja, Strategija regionalnog razvoja, Strategija razvoja turizma, Strategija razvoja
konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeca), kao i buducih strategija koje ¢e se direktno ili
indirektno odnositi na odrzivi ruralni razvoj. lako se u mnogim strateSkim dokumentima ukazuje na
veliki znaaj ruralnih. podru¢ja u pogledu dominantne teritorijalne zastupljenosti, brojnosti
stanovnistva, raspolozivosti prirodnih i antropogenih resursa, u¢eséa poljoprivrede u zaposlenosti, BDP
11izvozu, drzava jo$ uvek nije kreirala dovoljno podsticajan ambijent za razvoj ovih podrucja.

1. Politika podrske odrZivom razvoju

Nacionalni program ruralnog razvoja od 2011. do 2013. godine bio je preambiciozan za nase uslove,
narocito imaju¢i u vidu stanje i probleme u ruralnim podrucjima, brojna ekonomska i neekonomska
ogranicenja za realizaciju Programa, kao i relativno kratak vremenski period na koji se odnosio. Odrzivi
agrarni i ruralni razvoj podrazumeva o¢uvanje zemljista, vode, biljnih i zivotinjskih resursa, tehnicki je
primenjiv, ekonomski isplativ i druStveno prihvatljiv. Fundamentalni stubovi odrzivog razvoja su:
ekonomski, socijalni i ekoloski. Brojne su dileme o tome na koji nacin upravljati odrzivim razvojem
ruralnih podrucja, iako su, i u teoriji i u praksi, ve¢ poznati brojni pristupi, modeli, politike i strategije
odrzivog ruralnog razvoja. Odrzivi ruralni razvoj u ekonomskim teorijama predmet je istrazivanja
mnogih stranih i domacih autora. Kako kazu futuristi i autor ove svojevrsne ekoloske knjige: Blizi nam
se kraj. Nista novo, samo ako nastavimo sa zagadenjem, kontaminacijom i eko-razaranjem nase jedine
zZivotne sredine. Unazad nekolikog godina citamo o kraju svijeta i apokalipricnim dogadajima koji bi
mogli da nas zadese. Od poplava, cunamija, vulkanskih erupcija do novog ledenog doba. Neki nas pak
upozoravaju da takav kraj svijeta, koji bi nas sustigao prirodnim putem, necemo nikada docekati jer
c¢emo se medusobno unistiti. Rat i nuklearno oruzje unistili bi svijet i sve ono $to nazivamo svetom.
Teroristicki napad nuklearnom bombom ili improvizovanom nuklearnom napravom mogao bi da se desi
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"bilo kad - sledece godine ili godinu dana kasnije", rekao je u intervjuu pred kraj prosle godine Peri,
koji je bio ministar u vreme predsednika Bila Klintona®®.

Bez obzira hoce li to biti zemljotresi, erupcije, otapanje lednika ili 'mali zeleni', koje prema novim
teorijama ne mozemo nazivati malim zelenima, jer izgledaju bas poput nas, promene su neizbezne.
Kako smo nastali, tako ¢emo i nestati. Priroda je oduvek bila jaca od Coveka i priroda ¢e uvek pobediti,
koliko god se mi trudili. Kao i sve ostalo, Zivotni vek Zemlje i Zivota na Zemlji ima svoj ciklus. Kada
¢e doci do kraja i hoce li se ponovno roditi planeta poput nase, naucnici pokusavaju da otkriju godinama.
Posljednja studija pokazala je da su dosli do spoznaje o nacinu zavrsSetka postojanja planete Zemlje.
Ocuvanje zivotne sredine je civilizacijska obaveza Covecanstva. Da bi se buduce generacije razvijale i
napredovale treba temeljno promeniti odnos prema zivotnoj sredini. U tom smislu, ouvanje zivotne
sredine, zivotinja i biljaka predstavlja nezaobilazni faktor unutrasnje stabilnosti i bezbednosti jedne
zemlje. Proucene su metode i sredstva za ugrozavanje Zivotne sredine protivnika i nasuprot tome
metode, sredstva i standardi za oCuvanje sopstvene prirodne sredine. U jednom delu knjige autor kaZze:
,,Zaokupljeni svakodnevnim obavezama i problemima, ostaje nam vrlo malo vremena da razmisljamo
0 planetarnom sistemu i globalnim promenama planete Zemlje, za Sada jedinoj covekovoj Zivotnoj
sredini. Velicanstvenoj planeti suncevog sistema, svetlucavom i c¢arobnom safiru u beskonacju
kosmickog mraka, nedodirljivoj u lepoti planetarnog svitanja i jedinoj, koja iz bezZivotnih okamina
iznedruje Zivot, neophodan je duboki naklon svih nas, vecita zahvalnost i zastita. Samo da ne bude
kasno. Ipak, razloga za brigu i strah je napretek. Ljubav prema maticnoj planeti gaji vecina, ali je veca
zabrinutost razumnog dela za buducnost citavog covecanstva, zbog nerazumnosti i rusilackih poteza
prema prirodi”. Proizvodaci, potrosaci i razlagaci Cine troficke kategorije ¢lanova biocenoze, koji se
hrane jedni drugima i grade troficki lanac ili lanac ishrane. Ljudi kao elementi ekosistema najveci uticaj
na ekosistem vrSe svojom aktivnos¢éu. Samo neke od tih delatnosti su pozitivne, a ve¢ina ih je negativna,
izazvana uticajem tehnoloskih sistema. Istorijski gledano, mogu se uociti tri epohe koje se medusobno
razlikuju odnosom drustva i prirode, odnosno razlicitih ekosistema:

I - kada se drustvo razvijalo usporeno, sporije od prirode,

Il - kada se drustvo razvijalo brze od prirode,

I11-mesSanje drustva u prirodne procese i naru$avanje ravnoteze.

Prelaskom u novi milenijum covecanstvo se naSlo pred velikim brojem izazova. Svedoci smo
svakodnevnih upozorenja koja ukazuju na velike probleme, koji se javljaju u svim oblastima
covekovog zivota i rada, bilo kao pojedinca, bilo kao ¢lana uze sredine ili ljudske zajednice u celini.
Upravljanje kvalitetom Zivotne sredine predstavlja slozen multidisciplinarni zadatak Ciju stratesku
osnovu ¢ine prineipi odrzivog urbanog razvoja i koji moze biti uspe$no ostvaren ukoliko postoji dobro
koncipiran ekoloski menadzment u samoj zivotnoj sredini. Principi i elementi upravljanja Zivotnom
sredinom mogu zauzimati sledece strategije:

1) politika zastite zivotne sredine,

2) planiranje,
3) uvodenje i implementacija,
4) proveravanje i korektivne mere,
5) preispitivanje i poboljsanje,
6) kontinuirano poboljsanje.

Koncept eko-menadzmenta u funkciji odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja, sa ciljevima koje tezi
ostvariti u savremenim uslovima poslovanja i zivljenja, a u postmodernom ambijentu postaje kamen
temeljac planiranja razvoja ljudskog drustva.

Edukativne aktivnosti su doprinele porastu covekovog senzibiliteta za ekolosku krizu i upozoravaju na
¢injenicu da zdravlje, kvalitet Zivota i blagostanje zavise od prirode i sopstvenih zakona, a ne od onih

192 Bivgi americki ministar odbrane Vilijam Peri napravio je 5-minutni film kojim upozorava na “noénu moru”, koja bi mogla
da se dogodi ako Vasington pogodi nuklearnabomba. Stampa istie da su dogadaji hipoteticki, ali da je
sadrzaj snimka “moguc¢i ishod veoma stvarnih opasnosti sa kojima se trenutno suo¢avamo”. Teroristi¢ki napad nuklearnom
bombom ili improvizovanom napravom mogao bi da se desi “bilo kad — sljedece godine ili godinu dana kasnije”, rekao je u
intervjuu pred kraj prosle godine Peri, koji je bio ministar u vrijeme predsednika Bila Klintona.
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koje ¢ovek namece. Od tada, u covekovu svest sve dublje prodire saznanje o potrebi oslobadanja od
zablude da je Covek pobedio prirodu, te da procese industralizacije i urbanizacije treba staviti pod
kriti¢nu ekolosku lupu, kako bi se sagledale granice u kojima je moguca samoreprodukcuja prirode kao
okvir zivota ljudi, biljnog i Zivotinjskog sveta. Autor Kknjige stanje eko-bezbednosti u uslovima
zastraSujucee globalizacije i (ne)odrzivog razvoja odreduje ,,odnosom* izmedu rizika/pretnji i realne
sposobnosti da se takvim pretnjama/posledicama odgovori. Oni svesrdno sagledavaju Covekovo
ushi¢enje raCunanjem, vaganjem i manipulisanjem (znanjem, sves$¢u, snagom, mo¢i, tehnikom), samo
da bi zadovoljio svoj egoizam i interes. Da bi ¢oveki bio mo¢niji, reflektovace se njegove rusilacke ali
i bezbednosne aktivnosti u racionalizmu, pozitivizmu, industrijskoj revoluciji, primatu kvantiteta nad
kvalitetom, humanoj medicini, odnosima medu ljudima, shvatanju bio-revolucije i modernom
poimanju nauke i tehnike.

2. Savremeni izazovi agrarnog i ruralnog razvoja

U savremenim, uslovima je probleme odrzivog ruralnog razvoja potrebno je reSavati integralno i
primereno specifiénostima svakog konkretnog podrucja, jer opsteprihvaceni univerzalni model za
odrzivi ruralni razvoj ne postoji, ve¢ zavisi od lokalnih razvojnih potencijala i drustveno-ekonomskog
okruzenja, tj. zavisi i od internih i eksternih faktora. Integralni pristup odrzivom ruralnom razvoju
fokusira se na stanovnistvo, privredu, prirodnu sredinu i institucije. Pritom, sagledavanje ekonomskinh,
ekoloskih, socijalnih, energetskih, kulturno-istorijskih, infrastrukturnih, prostornih i drugih
komponenata ruralnog razvoja, predstavlja veoma kompleksan zadatak. Smatra se da je od izuzetnog
znacaja za odrzivi ruralni razvoj Srbije: vodenje adekvatne agrarne politike, integralno pristupanje
ruralnom razvoju, pracenje efekata ,,zelene revolucije”, strukturno prilagodavanje i investiranje u
odredene sektore i prioritete, razvoj ruralnih kapaciteta i resavanje drustveno-politi¢kih problema u
decentralizovanim ruralnim podru¢jima. Savremeni izazovi agrarnog i ruralnog razvoja u zemljama
Zapadnog Balkana predmet su istraZivanja mnogih domacih i stranih autora, a narocito se istrazuju:
agrarni i neagrarni aspekti ruralnog razvoja, kvalitet i bezbednost hrane i zastita potrosaca, stanje,
problemi i moguénosti ruralnog razvoja, trendovi i modernizacija u agrobiznisu, drustvena struktura te
kapital ruralnih podruéja. Imajuci u vidu iskustva razvijenih zemalja u reSavanju problema ekonomske
1 demografske devastacije ruralnih podrucja, jasno je da se politika odrzivog ruralnog razvoja, pored
podrske razvoju poljoprivrede, mora usmeravati i na podrsku razvoju nepoljoprivredne ekonomije, pre
svega.lmperativ modernog drustva postaje smanjenje intervencije nad prirodom, a vece Kkoriscenje
znanja, informacija i novih tehnologija. Instrumenti i mjere ekonomsko — pravne i ekoloske politike na
ovom putu moraju imati odlu¢ujuéu i nezamenljivu ulogu. Nacija placa visoku cenu nepravilne i jeftine
ishrane i odlaganja opasnog otpada, koje je rezultiralo zagadenjem zivotne sredine, koje zahteva veoma
skupo 1 komplikovano ciS¢enje danas. Sve opasnosti, koje su se nadvile nad Zivotnim c¢iniocima,
odnosno covecanstvom, moraju se zaustaviti, a pojedinac treba da postuje ekoloske zakoniosti i
normativna akta iz oblasti oCuvanja, zastite i unapredenja zivotne sredine u svim delatnostima svog
rada. Zastita zivotne sredine se javlja kao nova kategorija u ekonomiji prirode, u osnovi svojoj i kao
tehnoloski proces. Samim tim u proizvodnom procesu predstavlja iznalazenje takvih tehnicko —
tehnoloskih reSenja, kojima ¢e se obezbediti najracionalnije koriséenje prirodnih sirovina uz
maksimalnu preradu i otpadaka, tj. jalovine, i time svesti zagadivanje sredine na najmanju meru. Time
zaStita zivotne sredine izlazi iz svih klasi¢nih okvira i javlja se sa novim kvalitetom kao zastita i
unapredenje zivotne sredine.Danas se, u EU, u skladu sa Strategijom Evropa 2020 - ,,pametan”,
,,0drziv” 1 ,,inkluzivni” razvoj (utemeljen na znanju i inovacijama, u skladu sa dugoro¢nim potrebama
drustva, promovisanjem ekonomije koja efikasnije koristi resurse, koja je ,,zelenija“ i konkurentnija, uz
podsticanje zaposlenosti, socijalne i teritorijalne kohezije) i ciljevima Zajednicke poljoprivredne
politike EU (CAP — Common agricultural policy of the EU), o¢ekuje da nova politika ruralnog razvoja
EU, za period 2014-2020. godine, doprinese:

1) povecéanju konkurentnosti poljoprivrede;

2) odrzivom kori$¢enju prirodnih resursa;

3) prostorno uravnotezenom razvoju ruralnih podrucja.
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Strategija odrzivog razvoja Srbije definisana u skladu sa Strategijom odrzivog razvoja EU i
Lisabonskom strategijom, zasnovana je na globalno prihvacenim principima Deklaracije o odrzivom
razvoju iz Johanesburga i Milenijumskim ciljevima razvoja UN. S ozbirom na to da veliki broj ciljeva
odrzivog ruralnog razvoja jos uvek nije ostvaren, realno je ocekivati odredene izmene u novom pristupu
i strategiji odrzivog ruralnog razvoja, nakon 2013. godine. U tom smislu se, uz obaveznu distinkciju
izmedu kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva, mera i instrumenata politike odrzivog ruralnog razvoja, vazni
izazovi odnose na: reSavanje demografskih problema ruralnih podrucja, stvaranje stimulativnijeg
konkurentnosti poljoprivrede i razvoj nepoljoprivredne ekonomije, unapredenje finansiranja ruralnog
razvoja i povecanje investicione aktivnosti, poveéanje izvoza, harmonizaciju sa medunarodnim
standardima i regulativom, odnosno, obezbedenje i unapredenje kvaliteta i zdravstvene bezbednosti
hrane, realizaciju programa i projekata odrzivog ruralnog razvoja. O odrzivom agrarnom i ruralnom
razvoju u EU (politika podrske, stanje, ciljevi, prioriteti, savremeni izazovi) govore zvani¢ni statisticki
podaci i strateSka dokumenta EU, kao i istraZzivanja mnogih autora Sirom sveta, koji se bave ovom
tematikom. U EU se isti¢e da poljoprivreda treba da obezbedi odrzivi rast, uz oCuvanje prirodnih
resursa. Ekoloskim pitanjima, odnosno, zastiti, o€uvanju i unapredenju zivotne sredine, pridaje se
narocita paznja, Sto se ogleda u brojnim programima, fondovima i podsticajima poljoprivrednim
proizvodac¢ima i drugim privrednim subjektima koji ¢uvaju prirodnu sredinu. Ekoloski odgovorno
ponasanje je od velike vaznosti i za Srbiju, Strategijsko upravljanje odrzivim ruralnim razvojem, jer su
ekoloska i ekonomska odrzivost vazne pretpostavke obnove i razvoja ruralnih podrucja. U
postmodernom ambijentu, rizik za potrosace i kupce je sve veci. Postoje proizvodi koji predstavljaju
ozbiljan rizik za potroSace. Ima uspes$nih firmi (RAPEX), gde je razvijen sistem za brzo obavjeStavanje
o takvim proizvodima, kako bi se sprecio marketing, distribucija i upotreba takvih proizvoda. U
tretiranom sistemu nisu prehrambeni proizvodi, farmaceutski proizvodi niti medicinski uredaji. Re¢ je
o elektricnim 1 elektronskim uredajima, igrackama, odec¢i, alatu, sportskoj opremi, kozmetici i dr.
Revolucija u tehnici i tehnologiji dramaticno menja osnove industrijskog drustva uz mnogo
sofisticiranosti i spektakla, bez buke, visokih fabrickih dimnjaka i koncentracije ljudi i tehnike na
jednom geografskom podrucju. Ona je stvorila osnov za radikalnu promenu i uvela u svet novi modus
rasta i civilizacijski kontekst, koji vecina autora naziva kreativnim, inovacionim drustvom ili drustvom
znanja. Nova ekonomija, nova kompanija/vece preduzecée i nova tehnologija neraskidivo su povezani i
¢ine sinergetsku celinu, sa brojnim obelezjima novina. U novoj ekonomiji dominantni privredni sektor
je rezultat konvergencije tri delatnosti, koja obezbeduje infrastrukturu za kreiranje vrednosti za sve
ostale sektore. Novi privredni sektori proizilaze iz konvergencije racunarstva (racunari, softveri,
servisi), komunikacije (telefonija, kablovske veze), i sadrzaja (zabava, izdavastvo). Za menadzera je
klju¢no da ovlada znanjima i vestinama, neophodnim za potpuno razumevanje znacaja tehnologija i
inovacija u savremenom poslovanju, kao i nacina kako da tehnoloski i inovacioni potencijal svoje
kompanije/preduzeca iskoristi za poboljsanje konkurentske prednosti i daljeg razvoja.

Vecina uspeSnih kompanija danas izdvaja oko 5% za nove tehnologije i inovacije, sa tendencijom da
se to poveca. Kljuéne promene nastale u globalnoj ekonomiji ticu se promena osnova konkurentske
prednosti kompanije/preduzeca i funkcija njenog menadzmenta, pre svega.

3. Invencija/otkric¢e novih proizvoda

Invencija/otkrice je rezultat kreativnog procesa, koji je ¢esto posledica sreée i sluc¢ajnosti, zbog ¢ega je
njihovo predvidanje i planiranje oteZano. Bazna istrazivanja se odnose na aktivnosti koje se odvijaju s
ciljem stvaranja novih znanja o fizi¢kim, biologkim i drustvenim fenomenima. Cista bazna istrazivanja
se obavljaju s ciljem unapredenja fonda znanja, bez obzira na dugoroéne i ekonomske Kkoristi i bez
krajnje namere de se rezultati istrazivanja prakticno primene. Usmerena bazna istaZivanja su
orijentisana na stvaranje Siroke baze znanja koja ¢e posluziti kao osnova za nalazenje reSenja za poznate
ili ocekivane probleme ili moguénosti. Primenjena istraZivanja su usmerena prema reSavanju
specifi¢nih tehnickih problema. Ona se bave reSavanjem prakti¢nih problema (primenjivost u praksi), a
vr$e se uglavnom u tzv. “prirodnom ambijentu” Eksperimentalni razvoj je sistemski rad, zasnovan na
postoje¢em znanju koje je rezultat istrazivanja ili prakti¢nog iskustva, koji je usmeren ka proizvodnji
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novih materijala, proizvoda i uredaja, ka uvodenju novih procesa, sistema i usluga ili ka suStinskom
unapredenju ve¢ proizvedenih ili instaliranih.
Ona su osmisljena tako da odgovore na pitanje “Sta ako...” Pri sistematskom uticaju na jednu ili vise
varijabli i posmatranjem odgovarajucih posledica na drugim varijablama. U svojoj najjednostavnijoj
formi svako eksperimentalno istrazivanje ima tri osnovne karakteristike:
1) nezavisna varijabla na koju se kontrolisano utice,
2) kontrola ostalih relevantnih varijabli,
3) posmatranje efekta izazvanog uticajem nezavisne varijable.
Uzro¢no-komparativna istrazivanja sli¢na su eksperimentalnim ali se ne uti¢e na nezavisnu
varijablu (atribut ili osobina koju subject ve¢ poseduje pol, etnicku pripadnost, oboljenje, porodi¢nu
istoriju..). Poredenje grupa je prema osobini (nezavisna varijabla) i da li ta osobina izazova razlike nekih
drugih osobina (zavisne varijable). Nauka podrazumeva sistematizovan i argumentovan skup znanja ali
i skup svih procesa i aktivnosti koji su usmereni na sticanje znanja o realitetu, njihovo sistematizovanje,
argumentovanje i verifikovanje.Tehnika je materijalno utelovljenje akumulisanog znanja i umeca koje
covek ili ljudsko drustvo koristi u najrazlicitijim oblicima svoje aktivnosti, a pre svega u proizvodnji.
Tehnologija je skup znanja o postupcima i procesima koji se primenjuju u obradi i preradi materijala i
montazi sastavnih delova u proizvodnji ili-i u drugim oblastima ljudske aktivnosti.
Zavisno od obuhvatnosti proizvodnog procesa, razlikuju se tri tipa tehnologije:
1) makro tehnologija — utvrduje globalnu organizaciju procesa reprodukcije u svetskim razmerama;
2) mezzo tehnologija —utvrduje i definiSe odnose krupnih segmenata i komponenti velikih tehni¢ko-
tehnoloskih sistema;
3) mikro tehnologija — utvrduje proizvodne postupke u okviru pojedinaénih operacija i procesa.
TehnoloSke promene su promene jednog ili viSe inputa, procesa, tehnika ili metodologija koje
poboljSavaju merljivi nivo performansi proizvoda ili procesa. Tehnologija definisana na taj nacin je
specifi¢na za pojedinaéne proizvode ili procese. To je i razlika u odnosu na znanje koje ne mora biti
specifi¢no za pojedinacne proizvode ili usluge. Tehnoloska trajektorija je koncept koji se upotrebljava
da se opiSe evolucija svake pojedinacne inovacije, putanja od nastanka do zrelosti bilo koje odredene
tehnologije. Novi tehnoloski sistem ¢ine grupe, klasteri i grozdovi medusobno povezanih proizvodnih
i procesnih tehni¢kih i organizacionih inovacija koje deluju na mnoge grane privrede. Tehno-
ekonomska paradigma (TEP) oznacava skup tehnic¢kih i ekonomskih karakteristika vezanih za difuziju
odredenog tehnoloskog resenja, inovacije, koji razvijajuci se dobija na sloZenosti i prevazilazeé¢i nivo
tehni¢kih promena vr$i sveobuhvatan uticaj na sve delove ekonomskog i drustvenog sistema. Do
pocetka sedamdesetih godina dominirala je TEP masovne proizvodnje zasnovana na jeftinoj nafti, danas
dominira TEP informaciono intenzivne proizvodnje zasnovane na mikroelektronici i niskoj potrosnji
energije, sirovina i rada niske stru¢nosti. Reinzinjering poslovanja je izraz koji se koristi u oblasti
rukovodenja i organizacije i uopSte u komuniciranju medu poslovnim ljudima. Ovim izrazom su
obuhvaceni modeli za kompleksnu reorganizaciju procesa ili poslovanja. Reinzinjering je proces
radikalne promene ili transformacije, koji je usmeren na preispitivanje svakog procesa u organizaciji i
celokupnoj organizaciji. Reinzinjering (business process reengineering-BPR) je kreativan i inovativan
proces koji menja organizacijsku kulturu, stvara nove procese, nove sisteme, nove strukture i nove
nacine za provodenje promena i kao takav uti¢e na uspeh kompanije.Sposobnost, vestina i uspesnost
menadZera bazira se na znanju i umecu da kontinuirano raspolaze informacijama o sredini organizacije
i da se uspes$no suofava sa promenama'®®, Komunicirati, planirati, odlu¢ivati, upravljati ljudima,
organizovati, drzati poslove pod kontrolom, voditi, poznavati finansije, poznavati svoju oblast ili
profesiju, to su poslovi za koje menadzer treba da poseduje znanja, vestine i sposobnosti. Prose¢an
menadZer je, nazalost, daleko ispod ovog idealnog zahteva. Evropska komisija na web stranici
objavljuje periodicne izvjestaje o prijavljenom proizvodu, prirodi rizika i mjerama koje su poduzete.
Izvestaji ukljucuju i fotografije opasnih proizvoda, pojedinosti o moguéim rizicima i trgovacki naziv
proizvoda kako bi potrosaci lakse prepoznali navedeni proizvod.

193 “Nova konkurencija, nove tehnologije i novi stil Zivota zahtevaju sasvim novi menadiment”

John A. Young
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Nasa ¢e se zemlja, na temelju donesene Uredbe o sistemu razmene informacija o opasnim proizvodima,
danom pristupa u EU prikljuciti tom sistemu. Tada ¢e na§ Drzavni inspektorat biti povezan sa
Evropskom komisijom i svim drzavama Clanicama, te ¢e sve informacije o opasnim proizvodima biti
prosledene nadleznim telima— od nadleznih ministarstava do udruzenja za zaStitu potroSaca. U
meduvremenu, potroSaci se pozivaju na informisanje o opasnim proizvodima, koji se nalaze na trzistu
— u svrhu samozastite. Inovaciona sposobnost nekog proizvodnog subjekta obuhvata dva aspekta:

1) sposobnost transformacije, prilagodavanja ili pobolj$anja proizvodnih sistema, metoda, postupka i
procesa, samih proizvoda i inputa proizvodnog procesa;

2) sposobnost stvaranja novih tehnoloskih resenja, inovacija, razvoja novih proizvoda, novih
tehnoloskih postupaka, metoda, sredstava i procesa.

Visok nivo izdvajanja za R&D namene je neophodna pretpostavka za visoku efektivnost inovacionog
procesa, mada ne i dovoljna garancija, naro¢ito ako ne postoji adekvatna koordinacija i interakcija sa
svim ostalim bitnim elementima i inventivno-inovacionog lanca.
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Slika 1. Za uspesnost je bitna kombinacija strategije, strukture, sistema i okruzenja

¥

U osnovi nove tehni¢ko-tehnoloske paradigme nalazi se osam pomaka:

1) savremeni raunarski sistemi su zasnovani na mikroprocesorima, a ne na klasi¢nim
poluprovodnicima;

2) novi racunarski sistemi ne zasnivaju se vise na hostovima, ve¢ se softver instalira kooperativno na
viSe masina gde god to ima smisla u mrezi;

3) dok je ranije softver bio rezultat rada pojedinacnog proizvodaca koji je kao prodavac zadrzavao
vlasni$tvo nad njim, sada je softver otvoren sistem, zasnovan na industrijskim standardima.

4) zarazliku od ranije razdvojenosti, dolazi do integracije podataka, teksta, glasa i slike u
multimedijalnu primenu.

5) dok je ranije kupac bio usmeren ka jednom prodavcu, ¢iji se kvalitet merio cenom i kvalitetom
samog proizvoda i servisa, sada kupac ima moguc¢nost izbora izmedu razli¢itih proizvoda;

6) razvoj softvera je zasnovan na inzinjeringu, umesto ranijeg zanatskog pristupa ovom poslu;

7) od ranijeg korisnickog okruzenja i seta komandi, koji je bio tekstualnog karaktera i tezak za
razumevanje i upotrebu vecini korisnika, evolucija se krece u smeru sve Sire uporebe grafickog
okruzenja;

8) razlicite raGunarske primene su bile odvojene i ¢esto nedovoljno kompatibilne za kvalitetan rad.
Sada su sve viSe integrisane, uz mogucnost povezivanja u razli¢itim pravcima i na razli¢itim nivoima.
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4. Bezbednost proizvoda i proces pristupanja EU

Proces pristupanja jedne zemlje EU znaci da se zemlja kandidat prilagodava pravnom, ekonomskom i
drustvenom sistemu EU, uz vodenje pregovora o uslovima i modalitetima pristupanja drzave kandidata
tom sistemu. Pregovori koje Republika Srbija vodi odvijaju se u okviru 35 poglavlja od kojih je
Poglavlje 1 — Slobodno kretanje roba. ZavrSetkom pregovora u oblasti slobodnog protoka roba, bice
obezbedena potpuna uskladenost domacih propisa sa evropskim zakonodavstvom koje se odnosi na
proizvode. Postizanjem potpune uskladenosti domacih propisa sa propisima EU obezbjedice se
postovanje principa slobodnog kretanja roba. Ovaj princip znaci da trgovina proizvodima iz jednog dela
Evropske unije u bilo kojem drugom mora da se sprovodi bez ogranic¢enja. Shodno tome, i Nacionalni
proizvodi ¢e se kretati na evropskom trzi§tu bez prepreka. Danom pristupanja EU, drzava Zapadnog
Balkana postaje dio unutradnjeg trzista EU na kojem vaze jednaka pravila za sve proizvode drzava
Clanica. Sloboda kretanja roba omogucice da kvalitetni Nacionalni proizvodi budu plasirani na
evropsko trziSte, a da istovremeno kvalitetni evropski proizvodi budu plasirani na srpsko trziste.
Sertifikate, izdate u Regionu, priznavace sve drzave Clanice ¢ime ¢e Nacionalni proizvodi imati
slobodan pristup evropskom trzistu, a Nacionalni proizvodaci Ce izbe¢i sprovodenje ponovnih
ispitivanja prilikom plasiranja proizvoda na evropsko trziste sto ¢e uticati i na smanjenje troSkova. U
cilju postizanja ovog cilja, svaka drzava razvija sistem infrastrukture kvaliteta kao okvir za unapredenje
bezbjednosti proizvoda na trzistu. Uspostavljanje savremene infrastrukture kvaliteta u Regionu je od
kljunog znacaja za funkcionisanje unutrasnjeg trzista jer predstavlja:

1) preduslov za slobodan protok roba i otklanja tehnicke barijere u trgovini,

2) glavni pokazatelj plasiranja bezbednih proizvoda na trziste,

3) strukturu koja ima direktan uticaj na inovacije i konkurentnost,

4) preduslov za pristup medunarodnim trzistima,

5) pokazatelj mere u kojoj su potrosaci zasticeni (zdravlje, eko-bezbednost, zastita Zivotne sredine),
6) podrsku ekonomskom razvoju uopste.

o
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Slika 2. Projektovanje novog proizvoda od razvoja do reciklaze

Sistem IK u i Regionu pociva na Cetiri klju¢na zakona: Zakon o akreditaciji, Zakon o standardizaciji,
Zakon o metrologiji i Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocenjivanju usaglasenosti koji
doprinose boljem funkcionisanju svih znac¢ajnih institucija IK. Sva Cetiri zakona su osavremenjena
reSenjima iz novog paketa mera EU za unapredenje trgovine sa ciljem da se omoguci postepeno
uklanjanje tehnickih barijera u skladu sa zahtjevima EU i Svetske trgovinske organizacije (STO), ali i
da se istovremeno omoguci bezbednost proizvoda. U procesu uspostavljanja novog i modernog sistema
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infrastrukture kvaliteta, kao buduéeg kljuénog segmenta unutrasnjeg trzista i slobodnog protoka roba,
moraju se postici tri osnovna cilja:

1) stavljanje na trziSte bezbednih proizvoda sa postepenim uklanjanjem tehnickih barijera u trgovini,
2) jacanje zastite potroSaca,

3) unapredenje konkurentnosti srpske privrede.

Naime, zaokruZivanjem novog sistema infrastrukture kvaliteta u Regionu, bi¢e nekoliko koraka blize
evrointegracijama i njenim vrijednostima koje ¢e imati direktan pozitivan uticaj na:

- privrednike koji ¢e proizvoditi, uvoziti i izvoziti kvalitetne proizvode, koji su usaglaseni sa istim
bezbednosnim i drugim tehnickim zahtevima po kojima se izraduju proizvodi u EU, sa ograni¢enim
tehni¢kim barijerama ili bez njih;

- potroSace kojima ¢e biti obezbedena dostupnost iskljucivo bezbednih proizvoda;

- drzavu koja ¢e biti u moguénosti da pojednostavi procedure kontrole kada je u pitanju bezbjednost
proizvoda, na prvom mestu uspostavljaju¢i adekvatnu saradnju i koordinaciju izmedu carinske
administracije i organa trzisnog nadzora.

Bezbjednost proizvoda i CE znak CE znak nije oznaka za kvalitet, niti predstavlja garanciju da je
proizvod visokog kvaliteta. CE znak postavljen na proizvodu oznacava da proizvod zadovoljava bitne
zahtjeve u pogledu bezbjednosti i zdravlja korisnika, zahtjeve zastite imovine i zastite Zivotne sredine.
CE znak, takode, nije komercijalna oznaka i ne oznacava poreklo proizvoda. CE znak je garancija da je
proizvod usaglasen sa svim bitnim zahtjevima evropskih direktiva Novog pristupa koje se na njega
odnose i da je sprovedena ocena usaglaSenosti kojom se dokazuje ispunjenost bitnih zahtjeva. jedan CE
znak na proizvodu oznacava da je proizvod usaglaSen sa svim bitnim zahtjevima svih direktiva koje se
primjenjuju na taj proizvod.
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o I e N
‘ Rivalry among
‘ Existing Firms

Pregovaracka snaga
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Slika 3. Porterovih pet sila pre razvoja i implementacije proizvoda

Proizvodac¢ samostalno postavlja CE znak na proizvod, ali tek posle okoncanja postupka ocene
usaglasSenosti i izrade EC deklaracije o usaglasenosti, koja je osnovni dokument koji prati proizvod sa
CE znakom na jedinstvenom trziStu. CE znak se mora postaviti na sve nove proizvode (na koje se odnosi
bar jedna direktiva novog pristupa) proizvedene u EU ili tre¢im zemljama, polovne proizvode, Kkoji se
uvoze iz tre¢ih zemalja i proizvode koji se ve¢ nalaze na jedinstvenom trziStu, ali su znatno
modifikovani, tako da se mogu smatrati novim proizvodima. Po uzoru na evropski, u Regionu takode
postoji sistem za brzu razmenu informacija o nebezbednim proizvodima, koji je formiran u skladu sa
Zakonom o opstoj bezbednosti proizvoda. Ovaj sistem se naziva NEPRO. Cilj ovog sistema je brza
razmena informacija i uzbunjivanje nadleznih organa u Regionu, radi preduzimanja mera u vezi sa
rizicima koje opasan proizvod predstavlja po zdravlje i bezbjednost potrosaca. U okviru ovog sistema
postoji 11 vrsta definisanih rizika u vezi sa proizvodima: rizik od opekotina, hemikalija, guSenja,
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posekotina, oStecenja sluha, elektri¢nog udara, eksplozije, povrede, mikrobioloski rizik, rizik od pozara
i rizik od davljenja. Na osnovu ovog zakona, Vlade drzava Zapadnog Balkana donijele su Uredbu o
nacinu razmene informacija o proizvodima koji predstavljaju rizik, kojom se propisuje postupak i
sadrzaj sistema za brzu razmenu obavestenja o opasnim proizvodima na nacionalnom nivou i na
medunarodnom nivou (RAPEX). U Nacionalni sistem za razmenu podataka o opasnim proizvodima,
pored Trzisne inspekcije, koja je kontaktna tacka Sistema, ukljucene su i druge inspekcije nadlezne za
trzi$ni nadzor i Uprava carina. Svi u€esnici Sistema su odredili kontakt osobe i sredstva komunikacije,
na osnovu Cega je utvrdena Lista kontakt osoba sa podacima za komunikaciju. Drugi uslovi za
uspostavljanje i funkcionisanje Nacionalnog sistema: Polazec¢i od ¢injenice da razmjena informacija o
opasnim proizvodima predstavlja jedan od glavnih prioriteta u cilju uspostavljanja bezbednog trzista,
na osnovu harmonizovanog pravnog okvira, Trzi$na inspekcija kao kontaktna tacka sprovela je i
sprovodi aktivnosti na pripremi ostalih uslova za uspostavljanje nacionalnog sistema (edukacija kadra,
tehnicki 1 dr. uslovi). Zajedno sa Koordinacionim tijelom za trzi$ni nadzor radi se i na pripremi uslova
kod ostalih subjekata - ¢lanova sistema. Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i drugih
propisa na ovom podrucju obavlja TrziSna inspekcija i druge nadlezne inspekcije, svaka u okviru svojih
nadleznosti. U skladu sa ovim zakonom TrziSna inspekcija ¢ini dostupnim javnosti informacije sa
kojima raspolaze, a odnose se na proizvode koji su opasni po zivot i zdravlje potrosaca, i u tom smislu
pruza podatke neophodne za identifikaciju takvih proizvoda, kao i podatke o mjerama povlacenja i/ili
opoziva.
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Slika 4. Znaci opstih opasnosti u transportu opasnih materija '

Zakon o prevozu opasne robe ne propisuje samo duznosti vozaca, ve¢ i svih koji uéestvuju u prometu
opasne robe. To znaci da svako preduzece Cija djelatnost obuhvata transport ili sa prevozom povezano
pakovanje, utovarivanje, punjenje ili istovarivanje opasne robe mora imati konsultanta za bezbjednost.
Ukoliko se, npr. u Vase dvoriste dostavlja opasna roba kao ADR posiljka (teretna vozila sa narandzastim
tablicama), Vi kao primalac ili istovariva¢ opasne robe imate odredene duznosti koje proisticu iz
pomenutog zakona. Isto tako, imate odredene obaveze kao punilac, utovarivac ili posiljalac opasne robe.
Vas sluc¢aj moze biti i drugaciji, ali svakako morate ispunjavati svoje obaveze. CE znak je obavezna
evropska oznaka za grupe proizvoda koja ukazuje na usaglasenost sa osnovnim bezbednosnim i
zdravstvenim zahtjevima 22 evropske direktive tzv. novog pristupa. Znak CE nije znak kvaliteta. CE
znak - u EU predstavlja jedini dozvoljeni znak o usaglaSenosti proizvoda sa bitnim zahtjevima
odredenih evropskih direktiva u pogledu zdravlja, bezbjednosti, zastite zivotne sredine.CE znak ne
zamjenjuje Nacionalni znak usaglaSenosti. Ovaj znak usaglasenosti se, u skladu sa tehnickim propisom,
uvijek stavlja na proizvode koji se plasiraju na trziste ili upotrebu u Regionu, bez obzira da li je na taj
proizvod ve¢ stavljen CE znak. To znaci da na isti proizvod mogu biti stavljena oba znaka. Ovo vazi
kako za uvozne proizvode, tako i za domace proizvode koji se istovremeno prodaju i u Regionu i EU.
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Naime, u EU CE znak je obavezni znak usaglasenosti, bez obzira na poreklo proizvoda. Nacionalni
znak usaglaSenosti stavlja se na mesta, prema slede¢em redosledu:

1) na proizvod,

2) plocicu uz proizvod,

3) na ambalazu ili na nalepnicu ili priveznicu koja se stavlja na ambalazu,

4) ili na dokumentu koji prati proizvod.
Posebno je potrebno naglasiti da za proizvode iz uvoza, kako bi se ocuvala njihova originalnost, sa
stanoviSta zahtjeva i prava kupaca, nije moguce ispoStovati redosled stavljanja srpskog znaka
usaglasenosti, kako je to navedeno u tackama. S druge strane, bilo bi pretenciozno zahtjevati od
inostranih proizvodaca da na proizvode koje plasiraju na srpsko trziSte stavljaju Nacionalni znak
usaglasenosti.

— Razvoj Plo@oklovanjo Detali Testiranje P o)
Planiranje koncepta nasn::r::kom projektovanje Pobolj$anje proizvodnje
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Slika 5. Projektno planiranje i razvoj novih proizvoda za trziste

Posebnim propisima se mogu propisati i drugi znakovi koji ozna¢avaju usaglasenost proizvoda sa
odgovarajué¢im zahtjevima iz tih propisa (kao Sto je slucaj u oblasti homologacije vozila i delova za
vozila, za koju je karakteristi¢no postojanje E znaka). Na proizvod se, pored znaka usaglasenosti, mogu
stavljati i druge oznake, znakovi, simboli, natpisi i sl. pod uslovom da oni, svojim izgledom, oblikom
ili sadrzinom ne podsecaju na znak usaglasenosti i da ne stvaraju zabludu kod korisnika proizvoda.
Tako npr. na proizvode, odnosno ambalazu proizvoda je moguce stavljati i druge oznake kao Sto su:

» znak kvaliteta tijela za ocjenjivanje usaglasenosti koji je obavio ispitivanje proizvoda;

= oznaka tijela da je prizvod usaglasen sa odredenim standardom (takvu oznaku stavlja ili
njegovu upotrebu odobrava telo koje je ispitalo proizvod u odnosu na zahteve tog standarda);

* nacionalni znak usaglaSenosti sa Nacionalnim standardom, ¢iju upotrebu odobrava Institut za
standardizaciju drzave.

Na proizvode iz uvoza Nacionalni znak usaglasenosti se stavlja u zavisnosti od vrste isprave o
usaglaSenosti koja treba da prati proizvod u skladu sa odgovarajué¢im tehni¢kim propisom. Nacionalni
znak usaglaSenosti stavlja se na uvozne proizvode na osnovu izdatih isprava o usaglasenosti:

» naosnovu originalnog primerka deklaracije o usaglasenosti inostranog proizvodaca sa njenim
prevodom na Nacionalni jezik;

* na osnovu izdate Potvrde o usaglasenosti za proizvode za koje je to propisano Pravilnikom o
bezbjednosti masina, Pravilnikom o elektri¢noj opremi namenjenoj za upotrebu u okviru odredenih
granica napona i Pravilnikom o elektromagnetnoj kompatibilnosti, odnosno na osnovu izvoda iz
evidencije o izdatim Potvrdama o usagasenosti;

* naosnovu reSenja nadleznog ministra o priznavanju vazenja inostrane isprave o usaglasenosti
izdate od strane inostranog tijela za ocjenjivanje usaglasenosti (Sertifikat i sl.), odnosno izvoda iz
Registra inostranih isprava o usaglasenosti i znakova usaglasenosti koji vaze u Regionu.
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Tehni¢kim propisom se utvrduju uslovi, odnosno zahtjevi koje mora da ispuni telo za ocenjivanje
usaglasenosti da bi bilo imenovano. Ti zahtevi se, pre svega, odnose na:

= stru¢nu osposobljenost zaposlenih i drugih angaZovanih lica;

= opremu;

= nezavisnost i nepristrasnost u odnosu na lica povezana sa proizvodom koji je predmet
ocenjivanja usaglasenosti;

= postupanje sa prigovorima narad tela i na donete odluke;

= cuvanje poslovne tajne;

= osiguranje od profesionalne odgovornosti za Stetu u radu.
Praksa Suda Evropske zajednice stavila je acquis u rang ustavnog principa. U politickom smislu,
klju¢no je pravilo da su pravna dostignu¢a Zajednice uslov o kojem se ne moze pregovarati. Acquis,
shvacéen kao ukupno dostignuée Zajednice, svakodnevno se Siri i uvecava.
Dakle, acquis communautaire je cio paket sporazuma EU, zakonodavstvo i praksa koje zemlja
podnosilac zahtjeva treba da ispuni. Drugim rijeCima to su zajednicka prava i obaveze koje vaze za sve
drzave ¢lanice u okviru EU.
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Slika 6. Korporativna bezbednost proizvoda u preduzetnickom biznisu

5. Ocenjivanje usaglaSenosti proizvoda

Ocenjivanje usaglasenosti proizvoda je uredeno Zakonom o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju usaglasenosti, a nacin sprovodenja ocenjivanja usaglaSenosti je ureden Uredbomo nacinu
sprovodenja ocenjivanja usaglasenosti, sadrzaju isprave o usaglasenosti, kao i obliku, izgledu i sadrzaju
znaka usaglaSenosti.
Ojenjivanje usaglasenosti je svaka aktivnost kojom se utvrduje da li je proizvod, odnosno proces
proizvodnje usaglaSen sa propisanim tehni¢kim zahtjevima.
Razlikuju se dva osnovna tipa ocenjivanja usaglasenosti:

1) Ocenjivanje usaglasenosti kada je potrebno ucesce tzv. trece nezavisne strane:
Treéa nezavisna strana je tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti koje je nezavisno i od proizvodaca i od
potrosaca, odnosno krajnjeg korisnika proizvoda; EU telo za ocenjivanje usaglasenosti je notifikovano
telo pri Evropskoj komisiji, a u Regionu je to imenovano telo (imenuje ga nadlezni ministar), a rede
samo akreditovano telo (akreditovano od strane Akreditacionog tela drzave);

2) Ojenjivanje usaglasenosti kada nije potrebno ucée$ce treée strane: ovaj tip ocenjivanja
usgalasenosti sprovodi sam proizvodac kroz tzv. internu kontrolu proizvodnje.
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Tehnickim propisom, dakle propisom kojim se ureduju tehnicki zahtjevi za proizvod ili grupu
proizvoda, zahtjevi za zastitu zdravlja i bezbjednost i drugi zahtjevi i uslovi koji treba da budu ispunjeni
pre nego $to se proizvod stavi na trziSte ili upotrebu, propisuje se obaveza ocjenjivanja usaglasenosti,
vrsta postupka (modula) za ocjenjivanje usaglaenosti, kao i sadrZina propisanih modula ocenjivanja
usaglasenosti.U ovom slucaju rije¢ je o obaveznom ocjenjivanju usaglasSenosti, jer se tehnickim
propisom propisuje da proizvod mora biti usaglasen sa bitnim zahtjevima iz tog propisa, ko sprovodi
ocjenjivanje usaglaSenostii na koji nacin se ta usaglasenost ocenjuje.
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DRUGE SUSTAVE

INTEGRACIJA S INTEGRACIJA S
KONTAKT CENTAR KONTAKT CENTAR
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Slika 7. Katalog novih proizvoda za “probirljivo” trZiste

Zarazliku od obaveznog ocenjivanja usaglasenosti postoji i tzv. dobrovoljno ocenjivanje usaglasenosti,
a to je ono ocenjivanje usaglaSenosti koje nije propisano tehni¢kim propisom, ve¢ se proizvod
usaglasava samo sa zahtjevima iz odgovarajueg standarda Cija je primena dobrovoljna. Osnovni
postupci (moduli) za ocenjivanje usaglasenosti koji se naj¢esce propisuju u tehnickom zakonodavstvu
EU, kao i u Nacionalnim propisima kojima se preuzimaju EU direktive su slede¢i:

= Modul A — interna kontrola proizvodnje;

= Modul B — pregled tipa;

= Modul C — usaglasenost sa tipom na osnovu interne kontrole proizvodnje;

= Modul D — usaglaSenost sa tipom na osnovu garancije kvaliteta procesa proizvodnje;

= Modul E — usaglaSenost sa tipom na osnovu garancije kvaliteta proizvoda;

= Modul F — usaglasenost sa tipom na osnovu Verifikacije proizvoda;

= Modul G — usaglaSenost na osnovu pojedina¢ne verifikacije proizvoda;

= Modul H — usaglasenost na osnovu garancije kvaliteta—potpuno obezbedenje kvaliteta.
Deklaracija o usaglaSenosti sadrzi elemente koji se mogu podeliti na opste (obavezne) i posebne
(dobrovoljne). Opsti elementi su elementi koje svaka Deklaracije o usaglasenosti mora, minimalno, da
sadrzi i isti su propisani Uredbom o nacinu sprovodenja ocenjivanja usaglaSenosti, sadrzaju isprava o
usaglasenosti, kao 1 obliku, izgledu i sadrzaju znaka usaglasenosti. Opste je pravilo da u deklaraciji o
usaglasenosti za odredene proizvode, kao §to su masine, elektricni uredaji, liftovi i/ili bezbjednosne
komponente liftova i sl., treba da budu naznaceni serijski brojevi tih proizvoda radi identifikacije. Ovo
je kljucni element deklaracije o usaglasenosti, jer proizvodac izri¢ito mora da potvrdi da je proizvod
usaglasen sa svim relevantnim, odnosno bitnim zahtjevima iz tehnickog propisa, kao i da je sprovedeno
propisano ocjenjivanje usaglasenosti. Kada jedan proizvod podleZe i drugim propisima, usaglaSenost sa
tim drugim tehnickim propisima takode mora biti naznaCena. Proizvoda¢ moze da sacini jednu
deklaraciju o usaglaSenosti za sve tehni¢ke propise, koji se odnose na konkretni proizvod, pod uslovom
da ta deklaracija sadrzi sve informacije koje zahtjeva svaki propis. Potvrda o usaglasenosti obavezno
mora da sadrzi: podatke o proizvodacu, vrsti odnosno tipu proizvoda ¢ija se usaglasenost potvrduje,
naziv tehnickog propisa - pravilnika sa ¢ijim zahtjevima je ocjenjena usaglasenost, kao broj u kome je
taj pravilnik objavljen, jedinstveni broj imenovanog tijela koje je izdalo potvrdu o usaglasenosti (broj
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iz Registra imenovanih tela), mjesto i datum izdavanja potvrde o usaglasSenosti. Potvrda o usaglaSenosti
moze da sadrzi i druge podatke, kao $to su podaci o podnosiocu zahtjeva za izdavanje ove potvrde i dr.
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Primena pretpostavke o usaglasenosti, oslobada proizvodaca obaveze da u tehnickoj dokumentaciji
detaljno dokazuje usaglaSenost proizvoda sa bitnim zahtjevima za zastitu zdravlja i bezbjednosti, kao i
drugim bitnim zahtjevima propisa. Znacaj tehnologije se moze iskazati putem dodatne i potencijalne
vrednosti za potrosace odredenim grupama proizvoda. Znacaj svake specificne tehnologije je zavistan
od faze tehni¢ko-tehnoloskog ciklusa. Relativna tehnoloska pozicija se moze iskazati poredenjem sa
konkurentima putem merljivih pokazatelja: patenti, know-how, poslovna tajna, efekti, krive ucenja i
kljuéna znanja. Polje ,,uloziti* je polje u kome su kombinovani visok tehnoloski znacaj i visoka
relativna tehnoloska pozicija §to obezbeduje puni anganzman firme. Polje ,,unov¢iti“ se mora oprezno
interpretirati. Te tehnologije mogu biti znacajne u jednom vremenu, ali promene u konkurentskoj bazi
mogu smanjiti znacaj. Kod tehnologija u polju ,,nereSeno” je, usled promene tehnoloske pozicije,
neophodno napraviti odgovarajuéi izbor, u skladu sa procenjenim tehnoloskim tendencijama. Kod
tehnologija u polju ,,napustiti su kombinovani niska relativna tehnoloska pozicija i nizak tehnolski
znacaj, zbog Cega je neophodno napustiti taj segment poslovne aktivnosti, a resurse raspodeliti i
angazovati u profitabilnijem sektoru.
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Slika 9. Usporedba razlicitih tehnologija skladistenja energije

Zakljucak

Pod korporativno-drustvenom odgovorno$¢u podrazumjevamo opredjeljenje kompanije/preduzeca da
svoje poslovne srategije, odlu¢ivanja i aktivnosti usmjerava ka unapredenju ekonomskog, drustvenog i
prirodnog okruzenja u kome posluje. U modernoj ekonomiji je sve prisutniji stav da kompanija tj.
preduzece ne treba samo da ostvaruje profit, ve¢ treba da ima i pozitivan uticaj na drustvenu sredinu u
kojem posluje. Drustveno-odgovorno poslovanje rezultura pozitivnim javnim mnenjem, zastitom robne
marke 1 lojalno§¢u, viSim statusom i uopste boljom komunikacijom sa svim stejkholderima.
Menadzerska aktivnost u oblasti novih tehnologija/inovacacija zahteva poznavanje potencijala
korporacija/firme ali i prepreka. Pet kategorija varijabli, koje uti¢u na inovacionu strategiju korporacije
korespondiraju na nivou poslovne jedinice, ali imaju i odredene specificnosti i razlike:

= raspolozivost i alokacija resursa,

= sposobnost razumevanja multibiznis konkurentske strategije,

= sposobnost razumevanja tehnicko-tehnoloskog razvoja,

= korporativni, strukturni i kulturni kontekts,

= sposobnosti strateSkog menadzmenta korporacije
Procena inovacionih sposobnosti korporacije ima za cilj da pokaze kakva je sadasnja pozicija firme u
odnosu na predhodno stanje, a kakva u odnosu na tekuc¢e konkurente. Savremeni kontroling XXI veka
— ekonomski partner menadZmenta ocekuje od kontrolora da bude dana-scientist, ekonomski
prognosticar, procenitelj i psiholog. Kontroling se od racunovodstva sve vise udaljava — prosle dogadaje
zamenjuje prediktivnom analizom u cilju optimizacije budu¢nosti. ,Resursi su ograniceni, vise nego
ikada potrebno je raditi viSe sa manje. Kontroling danasnjice ,,posmatra® upravljanje kroz prizmu tri
nerazdvojiva Cinioca: jasne strategije, plana dugorocne odrZivosti i procene rizika. Klju¢ za
operacionalizaciju Klasterizacije kao mehanizma za revitalizaciju ruralnih sredina je primena evropskog
koncepta endogenog razvoja. Za to je, pre svega, potrebno pretvoriti ruralna naselja u ugodna mesta za
proizvodno preduzetnistvo, Zivot i rad (posebno radnika sa najvisim kvalifikacijama i sposobnostima,
koji treba da obezbede samoodrzivost projekata klasterizacije) i (privatno) proizvodno investiranje.
ResSenja bi trebalo traziti u implicitnoj verziji regionalne ruralne politike i setu eksplicitnih lokalnih
politika za njenu operacionalizaciju u funkciji:

1. razvoja dobrog poslovnog okruzenja za proizvodno preduzetnistvo i efikasan razvoj i

koris$¢enje humanog kapitala u okviru lokalnih mreza ruralnih naselja u bliskom susedstvu;
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2. unapredenja svih oblika upravljanja, posebno, u sektoru proizvodnje javnih dobara i usluga
javne uprave u funkciji povecanja institucionalne i infrastrukturne udobnosti ruralnih sredin;
3. razvoja specijalizovanog sistema kontinualnog obrazovanja s naglaskom na programima
unapredenja proizvodnog preduzetniStva i performansi humanog kapitala u ruralnim sredinama
prema evropskim i globalnim kriterijumima.
Na kraju, Sta jos re¢i? Autori ovog naucno-struénog rada stanje eko-bezbednosti u uslovima
zastraSujucee globalizacije i (ne)odrzivog razvoja odreduje ,,odnosom* izmedu rizika/pretnji i realne
sposobnosti da se takvim pretnjama/posledicama efikasno ,,odgovori®“. Oni svesrdno sagledavaju
covekovo ushi¢enje racunanjem, vaganjem i manipulisanjem (znanjem, sve$¢u, snagom, moci,
tehnikom), samo da bi zadovoljio svoj egoizam i interes. Da bi covek bio mo¢niji, reflektovace se
rusilacke ali i bezbednosne aktivnosti u racionalizmu, pozitivizmu, industrijskoj revoluciji, primatu
kvantiteta nad kvalitetom, humanoj medicini, odnosima medu ljudima, shvatanju bio-revolucije i
modernom poimanju nauke i tehnike.
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