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Sazetak: Logistika je pojam koji je ekonomska nauka preuzela iz vojne nauke i prakse, gdje se obicno
uzima kao sinonim za opskrbu vojske i vojnih formacija na terenu (kao stru¢ni naziv za dio ratne
vjestine). Inace, danas se pod pojmom logistike obi¢no podrazumijeva upravljanje tokovima i
pohranom materijala, odnosno sve aktivnosti u premjestanju sirovina, repromaterijala, poluproizvoda i
gotovih proizvoda od prvog proizvodaca do krajnjeg potroSaca. Ipak, treba znati da je logistika dugo
vremena bila sasvim novo podru¢je ekonomske naucne eksplikacije, pa se njen sadrzaj najcesce
poistovjecivao sa transportom i skladiStenjem. Pocetak interesovanja za upravljanje aktivnostima iz
podrucja logistike dovelo je do razlicitih interpretacija samog njenog pojma, pa se javila i svojevrsna
konfuzija, jer su brojni termini koriSteni za oznacavanje samog procesa fizickog kretanja dobara od
dobavljaca preko proizvodaca i posrednika do krajnjeg potrosaca. Kao i kod veline ekonomskih
pojmova, u naucnoj i struc¢noj literaturi danas postoji viSe misljenja, ¢ak i o porijeklu pojma logistike,
te mno$tvo njenih definicija, $to ¢emo u ovom radu poku$ati nau¢no rasvijetliti i na neki nacéin
relativno uskladiti.

Kljuéne rijeci: Logistika, poslovna logistika, lanac opskrbe, tokovi materijala, fizicka distribucija.

APPENDIX DEFINING POINT OF BUSINESS LOGISTICS

Abstract: Logistics is a term that has been accepted by economic science from military science and
practice, where it is commonly used as a synonym for military supply and military formation on the
field (as a professional name for a part of the war skills). Otherwise, today the term logistics usually
means controlling the flow and storage of materials respectively all activities in the transfer of raw
materials, semi-finished and finished products from the first producer to final consumer. However, it
should be noted that logistics has been for a long time a completely new area of economic scientific
exploration, and its content was most commonly identified with transport and storage.The interest for
the management of activities in the field of logistics has led to different interpretations of the concept
of her and she answered with a kind of confusion, because the number of terms used to denote the
process of physical movement of goods from suppliers through manufacturers and intermediaries to
the final consumer. As with most economic terms, in the scientific and professional literature today
there are more opinions, even about the origin of the concept of logistics and many of its definition,
which this paper will try to scientifically illuminated and somehow relatively harmonized.

Key words: logistics, business logistics, supply chain, streams of material, physical distribution.

1. UVOD - ETIMOLOGIJA POIJMA

U biti, bitka je dobivena i odlucena casnicima
za opskrbu i prije nego pucnjava zapocne.
(Erwin Johannes Eugen Rommel**?)

. w1 -14 .. v v . . ve oy . - . v .-
Etimoloski'*?, logistika se najc¢esce povezuje s grckom rijeci logistikos koja oznacava vjestinu
1 iskustvo u racunanju, a dovodi se i u vezu sa odredenim stalezom ¢inovnika. Treba uzeti u
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obzir i rije¢ 10gos koja znaci pojam, razum ili pamet i rije¢ logismos koja znaci racun ili
platu** U staroj Atini logistima su nazivani ljudi koji su vodili finansije i pripreme za ratove
te opskrbu vojnih formacija na terenu. Takode, i Abidin Deljanin'* kaze da mnogi logistiku
povezuje sa grékom rije¢i logistikos, kao vjeStinom u rjeSavanju problema pomocu slova
(umjesto cifara), Sto su koristili i latinski tzv. logisti, odnosno ¢inovnici za vodenje finansija.

Porijeklo logistika dovodi se i u vezu sa logikom, jer se ona bavi integracijom odredenih
aktivnosti koje vode postizanju nekog cilja. Velibor Peuli¢**® pojam logistike veze uz
englesku rije¢ logistics koja oznacava nauku o pozadinskoj sluzbi (transporta i snabdijevanja).
U analizi geneze pojma logistike, treba po¢i od doba Vizantije, jer je tamosnji car Leontos -
Lav VI. Mudri (886.-911.) prvi uveo pojam logistike koja je, po njemu, trebala da naoruza
vojsku razmjerno potrebi za sredstvima zastite i oruzjem, da se na vrijeme brine o njenim

potrebama na terenu i da pripremi njene akcije u ratnom pokretu.'*’

Wikipedija'*® logistika veze za gréke rije¢i logos (nauka o principima i oblicima pravilnog

misljenja) te logistikos (vjestine, iskustva i znanja o ouvanju, procjeni i prosudbi relevantnih

elemenata u prostoru i vremenu nuznih za optimalno rjeSavanje strateskih i taktickih zadataka

u svim podruc¢jima ljudskih aktivnosti). U naucnoj literaturi susre¢u se i druga stanovista o

porijeklu naziva logistike, pa neki smatraju da poti¢e od francuske rijeci loger (stanovati,

noc¢iti pod vedrim nebom, ukonaliti se), Sto razni autori na raznim mjestima, u raznim

izriajima i u raznim kontekstima koriste kako bi definisali pojam logistike, na primjer:

= John P. Magee tvrdi da je logistika francuskog porijekla (od loger koja, po njemu,
zna¢i nastaniti se), i da u vojnoj terminologiji oznafava nalin prevoza, opskrbe i1
smjestaja vojnih trupa te logistiku definiSe kao umjetnost vodenja toka materijala i robe
od dobavljaca do nosioca potrebe.

s Takoder, u dolje citiranom izvoru®® logistika se povezuje sa rije&ju loger koja, po tom
izvoru, znac¢i stanovati, boraviti, prebivati te kratkotrajno zbrinjavati gosta ili vojnika i
njegovo smjestanje u stambenu prostoriju.

3 Etimologija je odredivanje porijekla rijedi i njenog srodstva sa drugim rije¢ima istog ili drugih

jezika. Vidjeti natuknicu u Klai¢, B.: Rjecnik stranih rijeci - tudice i posudenice, Nakladni zavod Matice
Hrvatske, Zagreb, 1990.
14 | ogistika. Dostupno na https://www.fsb.unizg.hr/zindin/LOGISTIKA.pdf (13. februara 2017).
%5 Vide vidjeti u Deljanin, A.: Skripta iz predmeta Logistika u transportu i komunikacijama (1. i II.
parcijala), Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2009. Dostupno na
http://web.efzg.hr/dok/trg/predavanja pl bj 11-12.pdf (16. marta 2017.).
¢ peuli¢, V.: Logistika i $pedicije, Panevropski Univerzitet Apeiron, Banja Luka, 2016. Dostupno na
http://www.apeiron-uni.eu/lycboardclient/Detail.aspx?DocumentlD29822 (14. marta 2017.).
" Vise vidjeti u Poslovna administracija (skripta), Tehnicki fakultet Zrenjanin Univerziteta u Novom
Sadu, 2014. str. 4.-7. Dostupno na http://www.tfzr.uns.ac.rs/Content/files/1/Skripta-POSLOVNA
ADMINSTRACHA.doc (11. marta 2017.).
1“8 vidjeti u Logistika. Dostupno na hr.wikipedia.org/wiki/Logistika (15. februara 2017.).
Preneseno iz Ivankovi¢, C.: Logistika u prometu, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu.
Dostupno na http://www.docsity.com>...>Slajdovi Logistika u saobracaju (18. marta 2017.).
0 vige vidjeti na Logistics - meaning, definitions and concepts. Dostupno na
http://www.logisticmagazin. com/?p=442 (22. marta 2017.).
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» Takoder, Abidin Deljanin™" tvrdi da mnogi autori pojam logistika za rije¢ loger, §to , po
njemu, znaci nastaniti se, smjestiti se, nociti pod vedrim nebom, a u vojnoj terminologiji
znaci nacin prevoza, snabdijevanje i smjestaj vojske, skladiStenje i Cuvanje vojnih dobara.

» Konacno i na Wikipediji*> se, izmedu ostalog, tvrdi da logistika potjede od rijeci loger,
Sto, po tamo$njim autorima, znaci stanovati, nociti pod vedrim nebom, smjestiti se.

Dakle, i Wikipedija se bavi etimologijom pojma logistike, pa se, osim gore navedenog, na
istom mjestu tvrdi da ona potice od francuske rijeci logistique, $to je izvedeno iz oficirskog
¢ina za logistiku (marechal de logis), ¢ija je zadaca bila da planira sve administrativne
poslove vezane uz pomake snaga u francuskoj vojsci u 17. stolje¢u. U svojoj knjizi Josip
Samanovié¢'*® kaze da se logistika posebno odnosi na strategiju smjestaja i opskrbe vojske i
vojnih formacija na terenu te da vojna logistika obuhvaca transport, smjestaj (konaciste) i
opskrbu trupa, kao i transport, skladistenje i odrzavanje vojne robe i tehnike.

2. POJAM - DEFINICIJE LOGISTIKE

Amateri govore o strategiji, profesionalci o logistici.

(Kolin Pauvel**)

Prema jednom videnju'®®, pojam logistika prvi se put javlja 1670. godine u vojnim

dokumentima francuskog kralja Luja XIV. (1638.-1715.) o znacaju opskrbe vojnih trupa na

bojistu potrebnim materijalnim sredstvima i hranom, odnosno njihovom naoruzavanju,

opremanju i prehrani te transportnom podrskom u njihovom prebacivanju sa jednog polozaja

na drugi. Zahvaljujuéi razvoju informaticke tehnologije, vojna logistika je tokom Korejskog i
Vijetnamskog rata dosegla vrlo visoke domete.

To je privuklo paznju naucnika i privrednika koji su se bavili problemima menadzmenta te
oni nastoje logistiku primijeniti na proizvodnju i trziste. Vojna je logistika utemeljena na
politi¢ko-vojnim kriterijima, smjeStaja i opskrbe vojske, dok za poslovnu logistiku vaze
ekonomski, tehnicki, pravni 1 sli¢ni kriteriji. Za razliku od vojne logistike, koja se odnosi na
aktivnosti oko transporta i smjeStaja vojne robe i trupa te odrZavanja opreme, poslovna se
logistika odnosi samo na aktivnosti koje su u vezi premjestanja robe, s tim da odrzavanje
postrojenja i opreme nije ukljuceno u logisticke aktivnosti.

Gore citirani autor Abidin Deljanin, na istom mjestu, tvrdi da je logistika viSeznacan pojam i
upotrebljava se u razli¢itim podrucjima, ponajvise u ekonomskoj nauci i praksi, prenesen iz
vojne terminologije. lako postoji mnostvo definicija, danas se pod pojmom logistike obi¢no

1 vi$e vidjeti u Deljanin, A.: Skripta iz predmeta Logistika u transportu i komunikacijama (I. i Il.

parcijala), Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2009. Dostupno na
http://web.efzg.hr/dok/trg/predavanja pl bj 11-12.pdf (16. marta 2017.).
152 vidjeti u Logistika. Dostupno na hr.wikipedia.org/wiki/Logistika (15. februara 2017.).
Vise vidjeti u Samanovi¢, J.: Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Splitu, Split, 1999. str. 13.
>4 penzionisani general americke vojske i biv$i drzavni tajnik SAD-a
Vise vidjeti na Logistics - meaning, definitions and concepts. Dostupno na
http://www.logisticmagazin. com/?p=442 (22. marta 2017.).
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podrazumijeva upravljanje tokovima i pohranom materijala, odnosno sve aktivnosti u
premjestanju sirovina, poluproizvoda, repromaterijala i gotovih proizvoda od prvog
proizvodaca do krajnjeg potrosaca. Vije¢e Europe logistiku definiSe kao upravljanje tokovima
robe i sirovina, procesima izrade zavrsenih proizvoda i pridruZzenim informacijama od tacke
izvora do tacke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. Autor uvodi i novi aspekt,
tvrdeéi da u Sirem smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.

U savremenim uslovima logistika se najceSce koristi za oznaCavanje poslovne funkcije i
nauc¢ne discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda, i robe u
fizickom, informacionom i organizacionom pogledu kroz kruzni proces od nabavke, preko
proizvodnje i prodaje do potroSaca. S tim u vezi, kaze se da logistika kao nauka predstavlja
skup multidisciplinarnih i interdisciplinarnih znanja koja izucavaju i1 primjenjuju zakonitosti
planiranja, organizovanja, upravljanja i kontrolisanja tokova materijala, lica, energije i
informacija u sistemima, nastoji na¢i metode optimizacije tih tokova sa ciljem ostvarivanja
pozitivnih ekonomskih efekata (profita), dok logistika kao poslovna funkcija obuhvaca sve
djelatnosti potrebne za kompleksnu pripremu i realizaciju prostorne i vremenske
transformacije dobara i znanja.

Zapravo, upotrebom ljudskih resursa i sredstava u sistemima, logistika nastoji na trziStu
zadovoljiti istraZzene zelje potroSaca, pri ¢emu se naglasak uvijek stavlja na troSkove i
optimizaciju, a u cilju vecée profitabilnost. U svom internetskom prilogu o logistici i Spediciji
Velibor Peuli¢'®® tvrdi da je logistika tek pocetkom19-og vijeka imala snaZan prodor u sve
privredne djelatnosti radi racionalizacije proizvodnje, trgovine, skladiStenja, transporta,
distribucije, snabdijevanja potroSaca 1 korisnika razli¢itim proizvodima. Na istom mjestu,
autor navodi i nekoliko interesantnih definicija logistike (parafraziramo):

m Ameri¢ko vijeéa za upravljanje logistikom: Logistika je proces planiranja, primjene i
kontrole efikasnog i efektivnog toka (i skladiStenja) sirovina, proizvodnog procesa,
gotovih proizvoda, usluga i sa njima povezanih informacija, od mjesta porijekla do
mjesta potro$nje (pri ¢emu obuhvataju ulazna i izlazna te interna i eksterna kretanja) u
cilju prilagodavanja zahtjevima potroSaca.

m Evropska asocijacija za logistiku: Logistika je organizacija, planiranje, provedba i
kontrola tokova dobara od razvitka i od kupovine (od mjesta nastanka do mjesta prodaje)
preko proizvodnje i distribucije do krajnjeg kupca sa ciljem da uz minimalne troskove i
uz minimalno troSenje kapitala (minimalne investicije) zadovolji zahtjeve trzista.

Medunarodno udruZenje logisticara logistiku definiSe u neSto uZem smislu sa stanoviSta
inZinjerske primjene te se kaZe da je to vjeStina i nauka upravljanja, inZinjerske uprave i
tehnicke aktivnosti koje se odnose na tehnicke zahtjeve, projektovanje i razvoj, snabdijevanje
1 obezbjedivanje resursa za odrzavanje tehnickih materijalnih sredstava, sa ciljem da se pruzi
efikasna podrska planovima 1 operacijama. Inace, razlika izmedu vojne 1 privredne logistike
ogleda se prvenstveno u njihovom cilju: vojna logistika ima strateski i1 politicki cilj, dok
privredna logistika ima ekonomski i privredni cilj. Gore citirani autor navodi jo$ neke u
literaturi pabir¢ene definicije i opservacije u vezi logistike (parafraziramo):

¢ peuli¢, V.: Logistika i $pedicije, Panevropski Univerzitet Apeiron, Banja Luka, 2016. Dostupno na

http://www.apeiron-uni.eu/lycboardclient/Detail.aspx?DocumentlD29822 (14. marta 2017.).
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m Logistika je strateski proces kojim tvrtka organizuje i podrzava svoju aktivnost.

Logistika je upravljanje svim aktivnostima koje doprinose cirkulaciji proizvoda i
koordinaciji ponude i potraznje.

m Logistika je upravljanje fizicCkom distribucijom materijala i proizvoda, ili spoljnog
kretanja proizvoda od proizvodaca do potrosaca, ukljucujuéi i informacije koje sluze
uspjesnom obavljanju svih djelatnosti kojima se ona bavi.

m Logistika obuhvata aktivnosti kojima se upravlja tokovima proizvoda i koordinacijom
resursa i trzista, ostvarujuéi potrebni nivo usluga sa najmanjim troSkovima.

m Logistika obuhvata sve aktivnosti preko kojih se odvija prostorna i vremenska
transformacija robe, njene koli€ine i strukture.

Transformacije iz posljednje definicije ¢ine logisti¢ku determinantu cjelokupnog protoka robe
koji je planiran, upravljan, realizovan i kontrolisan. Sve aktivnosti treba medusobno uskladiti
da bi se obezbjedio efikasan protok robe od mjesta otpreme do mjesta prijema. Parafrazirajuci
prethodnu Peuli¢evu konstataciju o transformaciji iz njegove posljednje definicije, Abidin
Deljanin®®’ zapaza da se zajednickim djelovanjem tih djelatnosti pokrecu i tokovi dobara koji
efikasno povezuju tacku isporuke i tacku primanja. Osim ve¢ prezentovanih definicija iz
drugih izvora, u svojoj Deljanin prezentuje &esto citiranu definiciju Hans-Christiana Pfohla®™®
koji kaze da logistika obuhvata sve djelatnosti kojima se planira, upravlja, ostvaruje i
kontrolise prostorno-vremenska transformacija dobara u vezi sa njihovom koli¢inom, vrstom i
svojstvom, rukovanjem, kao i logistickim odredivanjem.

Takode, Britanski logisticki institut logistiku definise kao vremensko pozicioniranje resursa u
okviru lanca opskrbe, dok je Americko Vijece (savjet, odbor) za logisticko upravljanje (CLM-
a'®®) definise kao proces planiranja, proizvodnje, kontrole, efikasnijeg i efektivnijeg protoka i
skladiStenja dobara i informacija od izvora do mjesta upotrebe u svrhu zadovoljavanja
potroSaca. Tokom kasnih 70-ih i pocetkom 80-ih godina 20. vijeka u svijetu se pojavila
potreba integracije funkcionalnih podrucja unutar tvrtke. Upravljanje opskrbnim lancem
prosiruje pojam funkcijske integracije izvan jedne tvrtke na sve sudionike u opskrbnom lancu,
stvarajuci pojam integracije 90-ih godina.

Posmatrano u Sirem znacenju, gore citirani autor Deljanin navodi 1 sljede¢u definiciju:
Logistiku ¢ini sistem aktivnosti koje omogucavaju oblikovanje, projektovanje, usmjeravanje,
uvodenje 1 regulisanje protoka robe (materijala, proizvoda), energije 1 informacija unutar i
izmedu sistema. Sa aspekta kretanja robe, logistika se moze definisati kao skup svih
djelatnosti kroz koji se u odredenom sistemu vrsi oblikovanje, projektovanje, upravljanje i
kontrola postupaka na podru¢ju manipulisanja, skladiStenja i transporta robe.

Dakle, logistika podrazumijeva kontrolisanje logisti¢kih aktivnosti u skladu sa planom ili
strategijom te se paznja mora fokusirati na dvije meduzavisne bazi¢ne aktivnosti, i to: kretanje

7 Vi$e vidjeti u Deljanin, A.: Skripta iz predmeta Logistika u transportu i komunikacijama (I. i II.

parcijala), Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2009. Dostupno na
http://web.efzg.hr/dok/trg/predavanja pl bj 11-12.pdf (16. marta 2017.).
%% Uvazeni njemacki nau¢nik, teoreticar i autor iz podrudja logistike.
59 Akronim od Council of Logistics Management.
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(oznacava tokove ulaznih materijala od dobavljaca do proizvodnog procesa u tvrtki i tokove
gotovih proizvoda do korisniku, $to se odnosi na izbor i koriStenje nacina transporta, Sto se
bazira na odredenim kriterijima koje treba analizirati) te skladistenja (ulazni se materijali
skladiSte prije prerade, procesni materijali u medufazama, a gotovi proizvodi do otpreme
korisniku, $to se vezuje za odredivanje broja, veliCine, dizajna, tipa i lokacije skladista te
definisanje drugih problema u vezi sa zalihama).

U dolje citiranom i neutorizovanom internetskom prilogu'®® navodi se &injenica da se u
kontekstu pojma logistika (Logistics), koriste mnogo pojmovi (njihov broj varira izmedu
razli¢itih menadzerskih specijalnosti, posebno izmedu istrazivaca iz oblasti logistike i
marketinga, a obicno se barata sa sljede¢om sintagmama: industrijska logistika, marketinSka
logistika, poslovna logistika, tehni¢ka logistika, upravljanje distribucijom, upravljanje lancem
opskrbe, upravljanje logistikom, upravljanje materijalima i sli¢no.

Takode, navodi se nekoliko pabirenih definicija logistike, 1 to: Logistika se bavi
svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troskove; to je proces strateSkog upravljanja
nabavkom, kretanjem i skladistenjem materijala i gotove robe kroz organizaciju i njene
marketinSke kanale, a na troSkovno najefikasniji, najprimjereniji i najprofitabilniji nain za
tvrtku 1 kupca; te ona ukljucuje sve poslovne funkcije i nauc¢ne discipline koje se bave
koordinacijom fizickog, informacionog i organizacionog kretanja materijala, proizvoda, robe.

Iz gornjeg teksta, moglo bi se zakljuciti da ne postoji univerzalna definicija logistike, ali iz
gore prezentovanih definicija, jasno je da je posao logistike najlakSe opisati kao upravljanje
lancem opskrbe (SCM™?), odnosno da moZe obuhvatiti sve one djelatnosti potrebne da se
roba dostavi od naseg dobavljaca do naSeg kupca. Te aktivnosti, u pravilu, ne bi trebale
ukljucivati same djelatnosti pronalazenja dobavljaca 1 ugovaranja cijena i koli¢ina robe koje
narucujemo, kao ni djelatnosti prodaje robe kupcima, ve¢ bi trebale biti odradivane kroz druge
dijelove organizacione strukture tvrtke (odjel nabavke i odjel prodaje). Pojednostavljeno, u
privrednim djelatnostima logistika predstavlja skup aktivnosti za uspjesno vodenje poslovnih
procesa i ostvarivanje poslovnih ciljeva.'®?

Medutim, da bi se odredila op¢a definicija logistike, moraju se naglasiti njene osnovne zadace
1 ciljevi, a oni su danas drugaciji, nego prije. Kako je glavna zadaca logistike upravljanje
tokom materijala i s njima povezanih informacija unutar lanca opskrbe, a glavni ciljevi
optimizacija troSkova 1 ispunjenje zahtjeva korisnika, vrijedno je analizirati ve¢ citiranu
definicija logistike od strane Ameri¢kog VijeCe (savjeta, odbora) za logisticko upravljanje
koja apostrofira efikasnost i efektivnost toka sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda od
tacke izvora do tacke potro$nje u svrhu zadovoljenja zahtjeva kupaca - korisnika.

Kada je rije¢ o efikasnosti, moZzemo reci da je to generalni koncept koji se moZze definisati
pomocu odnosa dvije komponente: vrijednosti karakteristika sistema 1 vrijednosti utroSenih

80 Dpefinicije logistike, 2008. Dostupno na http://bestlogistika.blogspot.hr/2008/07/definicije-

logistike.html (25. marta 2017.).
181 Akronim od Supply Chain Management.
192 Vise vidjeti na Logistika. Dostupno na https://www.fsb.unizg.hr/zindin/LOGISTIKA.pdf (13. februara
2017).
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resursa. Takode, efikasnost objasnjava i odnos izmedu sistema i1 okoline, pa se moze govoriti
o unutrasnjoj (internoj) i vanjskoj (eksternoj) efikasnosti. Sa druge strane, efektivnost je
koncept vezan uz efikasnost, ali se ?rimarno odnosi na vanjsku (eksternu) efikasnost.
DefiniSuci tu razliku, Peter F. Drucker'®® kaze da efikasnost zna&i raditi stvari na pravi nacin,
a efektivnost znaci raditi pravu stvar (dakle, sistem moze biti interno, ali ne nuzno i eksterno
efikasan, odnosno da ima efekt).

Prema tome, efikasan logisticki sistem (efikasna logistika) je uspjeSan (djelotvoran) sistem
koji radi na najbolji moguéi nacin i sa najmanje gubitaka, dok je efektivan logisticki sistem
(efektivna logistika) adekvatan u ispunjenju svrhe, odnosno onaj koji ostvaruje namjeravani
ili ocekivani rezultat. Efikasnost se moze definisati kao stepen koristenih resursa, §to se moze
povezati s troSkovima, a efektivnost kao stepen postizanja ciljeva, §to podrazumijeva
ostvarenje optimuma viSe parametara vezanih na ispunjenje zahtjeva korisnika, pa prema
tome logisticki sistem treba teZiti ostvarenju optimalnog nivoa ispunjenja zahtjeva korisnika u
odnosu na troskove (efektivan) te smanjenju troskova logistike (efikasan).

U ¢asopisu Industrija™®, logistika se definise kao proces upravljanja transportom, zalihama,
skladistenjem i informacijama o dobrima i materijalima od izvora (mjesta proizvodnje) do
mjesta finalne potros$nje te i djelatnost koja se bavi savladavanjem prostora i vremena uz
najmanje troSkove, a u sebe ukljucuje transport, zalihe, skladiStenje i informacije, kao Cetiri
podsistema logistike ili logistickog menadzmenta. Tvrdi se da je u posljednje vrijeme,
zahvaljuju¢i tehnoloskom razvoju, posebno informaciono-komunikacione industrije, doslo do
znaajne promjene u pristupu i primjeni logistickih aspekata. Dapace, zbog kompleksnosti
cijele ove oblasti bolje je govoriti o lancu opskrbe i njegovom menadZmentu, jer je on
obuhvatniji i $iri od pojma logistika.

John W. Langeford'®® kaze da logistika koristi kvantitativne metode inZinjerstva i analize
kako bi inkorporirala logisticke pretpostavke u dizajn proizvoda, njegov razvoj, proizvodnju i
funkcionisanje, ali je istovremeno i svojevrsna umjetnost, jer integriSe ljudsko iskustvo,
intuiciju i kreativne prosudbe, dok Sandra Renko'®®, definifu¢i cilj poslovne logistike
(povezati mjesto izvora robe $to efikasnije s tackom njene isporuke potrosacima),
parafraziraju¢i definiciju CLM-a™®’ iz 1991. godine, te kaze: Logistika je proces planiranja,
implementacije 1 provjere uspjesnosti stvarnog toka i skladistenja robe, usluga i odgovarag'uéih
informacija od mjesta polaska do mjesta potroinje, a sve u skladu sa zahtjevima kupaca.™®

183 poznati ameri¢ki nauénik i plodan autor iz podru¢ja menadZmenta i preduzetnitva (1909.-2005.).

Logistika - Neka pitanja teorije i prakse: u ¢asopisu Industrija (izdavac: IndMedia, Beograd), broj
36, Februar 2012. Godina VII. str 27.-32. Dostupno na: http://www.industrija.rs/images/.../casopis/
Industrija.36.pdf (13. februara 2017.).

1% | angeford, J.W.: Logistics: Principles and Applications, McGraw-Hill, 1995. str. 35.

1% Renko, S.: Pojam i povijest poslovne logistike (PowerPoint prezentacija za predavanja), Ekonomski fakultet
Sveucilista u Zagrebu. Dostupno na http://web.efzg.hr/doc/TRG/1.nastavna cjelina.pdf (10. aprila 2017.).

187 Akronim od Council of Logistics Management (Amerigko vije¢a za upravljanje logistikom).

1%8 preneseno iz Bréié-Stip&evié, V.: Vaznost logistike u unapredenju prodaje, Suvremena trgovina, Vol. 21. br.
3/1994. str. 58.
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Josip Samanovié™® kaze da poslovna logistika pretpostavlja vjestinu i iskustvo u procjeni svih
elemenata potrebnih za donoSenje optimalnih strateskih i taktickih odluka te da pretpostavlja
sistemski pristup upravljanja i kontrole fizickog tijeka materijalnih dobara i potrebnih
informacija koje tvrtka Salje na trziste i prema s trzista. U citiranoj skripti*™® tvrdi se da je od
pocetka razvoja civilizacije pa do danas prisutna geografska dislociranost prodavaoca i upaca,
Sto uzrokuje potrebu kretanja dobara, a to omogucavaju upravo aktivnosti logisti

Dakle, logistika je i vrlo stara i vrlo nova oblast biznisa, zavisno od toga sto se pod njom kada
podrazumijevalo. U istom izvoru, zapaza se da odredene definicije mogu omoguciti potpunije
shvatanje prirode i vaznosti logistike. Zato se moze koristiti svaka definicija koja odgovara
datoj poslovnoj situaciji. S druge strane, pokusavaju¢i defininisati poslovnu logistiku, dvojica
osjeckih autora'™, jednostavnije kazu da ona podrazumijeva ukupnost aktivnosti u
postavljanju, osiguranju i poboljSanju raspolozivosti svih lica i sredstava, koja su
pretpostavka, prate¢a pomo¢ ili osiguranje za tokove unutar sistema.

Na mnogim mjestima i u mnogo verzijama susrece se definicija 7R ili 7P (Right = Pravo) za
koju se ponekad kaze da je laicki opis logistike, a parafrazirano glasi: Osigurati dostupnost
pravog proizvoda, u pravoj koli¢ini, u pravom stanju, na pravom mjestu, u pravo vrijeme, za
pravog kupca, po pravoj cijeni 1 uz minimalne troSkove. Ta definicija sadrZi najvaznije
logisticke aktivnosti, jer naglasava prostornu i vremensku dimenziju (mjesto, vrijeme,
kretanje 1 skladiStenje) 1 osigurava temeljno shvatanje podrucja logistike, a naglasava cijenu i
uslugu, jer menadzeri logistike moraju kontinuirano da ocjenjuju troskove i nivo usluga, kako
bi ispitali neophodne promjene u sistemu logistike.

Osim toga, navedena definicija isti¢e jo§ jedan veoma bitan aspekt, odnosno istice znacaj
zadovoljavanja potreba potrosaca. Fokus na potrosaca je u sustini logistike, jer logistika igra
vaznu ulogu u zadovoljenju zahtjeva potroSac¢a. Dodatni je element definicije kvalitet,
odnosno ideja da tvrtka mora da izvrsi pravi zadatak, u pravo vrijeme, ili pravi zadatak na
konkurentskom trziStu. UoCava se znacaj kvaliteta u proizvodnji proizvoda, kao i u ostalim
podruc¢jima djelovanja tvrtke, a prije svega u podrucju logistike.

Takoder, logistika se moZe definisati 1 kao efikasno upravljanje 1 kao efikasna kontrola zaliha
(sirovina, poluproizvoda i gotovih dobara) pri njihovom kretanju ili zadrzavanju u pogonima.
Ova jednostavnija definicija sugeriSe da su zalihe sustina logistike, jer su one vazne kada
miruju 1 kada se krecu. Znacajni su i troSkovi pruZanja usluga kupcima. Razgranavanje ove
jednostavnije definicije, zahtjeva ozbiljnu raspravu 1 analizu. Tok 1 skladiStenje materijala (u
kanalima logistike) od prodavaoca do potrosaca osigurava perspektivu logistici. Dakle,
sirovine, poluproizvodi 1 gotovi proizvodi moraju se voziti na razli¢ita rastojanja izmedu
dobavljaca, fabrika (skladista) i trzista (potroSaca) te tvrtka mora da aranzira ova dobra i da ih
sigurno drZi u koli¢inama koje su dovoljne za njene anticipirane potrebe.

199 Samanovi¢, J.: Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, Split, 1999. str. 13.-
14,
"0 Vige vidjeti u Poslovna administracija (skripta), Tehniki fakultet Zrenjanin Univerziteta u Novom Sadu,
2014. str. 4.-10. Dostupno na http://www.tfzr.uns.ac.rs/Content/files/1/Skripta-POSLOVNA
ADMINSTRACIJA.doc (11. marta 2017.).
"L Preneseno iz Segetlija, Z. i Lamza-Maroni¢, M.: Distribucijski sustav trgovagkih poduzeca, Ekonomski
fakultet Sveucilista J.J.S. Osijek, Osijek, 1995. str. 80.
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Odluke o transportu uti¢u na skladiStenje (na primjer, sporiji i manje pouzdan nacin transporta
obi¢no zahtjeva drzanje vecih zaliha), a broj i lokacija skladista uti¢u na velicinu isporuke 1 na
raspolozive nacine transporta. Definicija CLM-a sadrzi brojne aktivnosti logistike. Medutim,
ona ne daje pregled specificnih aktivnosti sistema logistike. Medutim, definicija istice
menadzersku prirodu logistike (planiranje, implementiranje i kontrolisanje) te naglasava njenu
glavnu ulogu u zadovoljavanju zahtjeva potrosaca, jer trziSte sve viSe primorava tvrtke da
osobitu paznju posvete pruzanju usluga potrosac¢ima.

Ronald H. Ballou'? na sli¢an nain definise poslovnu logistiku kao planiranje, organizaciju i
kontrolu svih aktivnosti koje omogucuju da se proizvod kre¢e od mjesta nabavke sirovina do
konacne potrosnje, kao i kretanje prate¢ih informacija. U istom izvoru, autor tvrdi da uspjesno
upravljanje logistikom tvrtke zahtjeva opreznu koordinaciju i aktivnosti kretanja i aktivnosti
skladistenja. Takode, to zahtjeva posjedovanje znanja i interesa za srodnim podrucjima, kao
Sto su rukovanje materijalima i industrijsko pakovanje. Ova dva podrucja izmedu skladista i
transporta zasluzuju posebnu paznju. Na primjer, veli¢ina i tip pakovanja uti¢u na koristenje
transportne opreme (slaganje dobara radi potpunijeg iskoriStenja nosivosti vozila) i skladisSnog
prostora, kao i na transfer dobara izmedu transportne opreme i skladista.

Kao $to rekosmo, definicija CLM-a jasno ukljucuje i unutraSnje i vanjsko kretanje materijala i
proizvoda te odatle proizlazi jedinstven koncept upravljanja materijalima (MM) i
upravljanja fizickom distribucijom (PDM’*). Ta definicija posebno naglasava kretanje i
skladiStenje dobara od izvora do potroSnje te pokazuje da bi tvrtka trebala da obuhvati i druga
podrucja, da oprezno koordiniSe njima da bi se ostvarila efikasnost cjelokupnog sistema
logistike. Prema tome, upravljanje materijalom 1 upravljanje fizickom distribucijom sastavni
su dijelovi logistickog kretanja. Sirovine, dijelovi, poluproizvodi i druga dobra kre¢u se do
tvrtke iz eksternih izvora, a u procesu proizvodnje se transformiSu u gotove proizvode.

Otuda se moze zakljuciti da se upravljanje materijalom vezuje za regulisanje toka dobara do
pocetka procesa proizvodnje, dok se upravljanje fizickom distribucijom vezuje za regulisanje
toka gotovih proizvoda od zavrSetka procesa proizvodnje preko skladiSta do potrosaca. S tim
u vezi, korisno je usporediti viSe gore prezentovanih definicija logistike, ali prije nego se
prede na analizu i razmatranje specifi¢nosti tih definicija, treba analizirati 1 sve gore navedene
termine kojima se oznacavaju razli¢ite komponente procesa fizickog kretanja dobara (od
dobavljaca preko proizvodaca i posrednika do krajnjeg potroSaca).

Takoder, trebalo bi analizirati 1 razli¢ite stavove autora prema tom procesu. Analiza razloga
koristenja 1 razlike izmedu pojedinih termina te navodenje autora koji su ih 1 kada formulisali,
u ovom bi ¢asu bilo teoretski gotovo nekorisno. Bitno je znati da se spomenuti termini odnose
na opisivanje odredenih fizickih tokova sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda, usluga i
informacija, kako u jednoj tako i izmedu vise tvrtki. Iz gore navedenih definicija vidljivo je da
u nas i u svijetu postaje razliita shvatanja i tumacenja samog pojma logistika. Generalno,
mozemo re¢i da pojam ima dva znacenja. Prvo, ovim se terminom oznafava naucna

172 Vise vidjeti u Ballou, Ronald H.: The evolution and future logistics and supply chain management, European
Business Review, 19 (4), str. 332.-348. Dostupno na http://www.emeraldinsight.com (12. aprila 2017.).

13 Akronim od Materials Management.

17 Akronim od Physical Distribution Management.
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disciplina, a drugo, oznaCava se specificna funkcija U organizacionim sistemima podrske
unapredivanju efikasnosti tih sistema.

3. ZAKLJUCAK

Logistika je kombinacija nauke i umjetnosti.
(John W. Langeford*™)

U ekonomskoj literaturi poslovna se logistika javila jo$ prije pet decenija, pod razliitim
nazivima kao $to su: distribucijska logistika, logistika upravljanja, industrijska logistika,
logistika marketinga, distribucijski inzinjering, logistika nabavke, distribuciona logistika i
slicno. Mnogi stru¢njaci iz ovog podrucja razliCito interpretiraju navedene pojmove, pa ih
¢esto i zamjenjuju. Vecina njih pod bilo kojim od navedenih pojmova podrazumijeva skup
aktivnosti koji se odnose na premjestanje predmeta rada i informacija u procesu reprodukcije,
odnosno sistem rukovodenja i uvida u tokove predmeta rada od njihovog izvoriSta do
korisnika, odnosno od nabavke sirovina do isporuke gotovih proizvoda.

Primjena logistike u razli¢itim oblicima ljudskih aktivnosti uslovila je i njeno diferenciranje,
pa, osim vojne i tehnicke, razvila se i poslovna logistika, o kojoj je u ovom radu bila rijec,
odnosno pokusali smo dati prilog njenom definisanju. Neki autori opredjeljuju se za termin
logistika, bilo da se on koristi kao poslovna logistika, kao upravljanje logistikom, kao
upravljanje integralnom logistikom, kao menadzment u logistici ili nekako sli¢no te ih u
velikom dijelu moze smatrati sinonimima, sa ¢ime se pak mi, vidljivo iz ovog ¢lanka, nismo
bas na prvu mogli sloziti. Medutim, treba primijetiti da termini upravljanje materijalima i
fizicka distribucija, opisuju podskup aktivnosti u okviru same funkcije logistike.
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