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Sazetak: Ugovor o osiguranju pripada ugovorima kojima se pridaje sve veéi znacaj, kao jednom od
najbitnijih ugovora pravhog prometa. Zakonom 0 osiguranju ustanovljena su pravila o obavezi
osiguravaca na predugovorno obavesStavanje ugovaraca osiguranja. Kako osigranje predstavlja jednu
od najsloZenjih oblasti, da bi postigao cilj uvodenja u Zakon ove odredbe neophodno je taksativno
navesti okolnosti o kojima je osigurava¢ osiguranja duzan da obavesti ugovaraca osiguranja. U skladu
sa aktuelnim tendencijama u pravu Evropske unije, pored analize pojedinih pitanja vezanih za
problematiku obavestavanja ugovaraca osiguranja, posvecena je paznja pitanjima sadrzine obavestenja
pre zakljuenja ugovora o osiguranju. Stoga se u radu, najpre, daje kratak prikaz predugovornog
obavestavanja u pravu EU. Zatim se, u kontekstu ugovora o osiguranja, analizira predugovorno
informisanje u nacionalnom pravu. Autor ima za cilj da predstavi izvore prava u vezi sa
obavestavanjem ugovaraca osiguranja u potrosackim ugovorima, ugovorima o osiguranju. Polazi se od
normativnog kompleksa sa specifi¢nostima i karakteristikama ove teme.

Kljucne reci: Ugovor o osiguranju, osigurava¢, obaveza obaveStavanja, ugovaraC osiguranja,
predugovorno informisanje.

INSURER'S OBLIGATION OF PRE-CONTRACT INFORMING THE
CONTRACTOR OG INSURANCE (POLICYHOLDER)

Abstract: The insurance contract belongs to contracts that are significan, as one of the most important
contracts for legal transactions. The Insurance Act sets out the rules on the obligation of the insurer to
pre-contract informing the contractor. As insurance represents one of the most complex areas, in order
to achieve the goal of introducing into the law of this provision, it is necessary to specify the
circumstances that the insurer is obliged to inform the insurance contractor. In accordance with the
current trends in European Union law, in addition to analyzing certain issues related to the problem of
informing the insurance contractor, attention has been paid to the issues of the contents of the notice
before concluding the insurance contract. Therefore, in the paper, first, a brief overview of the pre-
emptive notification in EU law is given. Then, in the context of the insurance contract, pre-contractual
information is analyzed in national law. The author aims to present sources of law, regarding the
notification of insurance contractors in consumer contracts, insurance contracts. It starts from the
normative complex with the specifics and characteristics of this topic.

Key words: Insurance contract, insurer, obligation to notify, insurance contractor, pre-contractual
information.

1. UVOD

Postoje razliCita razmisljanja o pravnom pojmu obaveze obavestavanja. U pravnoj literaturi
nailazimo na pojmove ,,obaveza obaveStavanja®“ i ,,duZznost informisanja“. U nemackoj
pravnoj  literaturi se mogu prona¢i  pojmovi:  Auskunfts-,  Informations-,
Informationsschutzanspriiche, Aufklarungs-, Hinweis, Anzeige-, Offenbarungs-, Warn- ili
Mittelungspflicht. U engleskoj pravnoj literaturi pod pojmom obaveze obavestavanja mogu se
pronac¢i nazivi: duty to disclose information (duty of disclosure) ili duty to provide
information (information duty) (Keglevi¢, 2016). Ni u srpskom pravu ne postoji jasno
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terminolosko (i sadrZzajno razgranienje izmedu obaveze obaveStavanja i duznosti
informisanja. U pravu Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BIH) nailazimo na pojam
obaveza davanja informacija u Zakonu o osiguranju Federacije BiH, Sluzbene novine
Federacije BiH, br. 23 (2017). Zapravo, u praksi je re¢ o pojmovima koji ¢esto imaju iste ili
sli¢ne pravne posledice u tolikoj meri da pojedini pravni sistemi ne prave razliku izmedu njih.
Smatramo da se ovim ,,terminoloskim pluarlizmom* ne treba opterecivati i stoga ¢e u radu
biti koriS¢ena oba pojma u skladu sa pravnim propisom. U Republici Srbiji kao i u BIH
uredenje obaveze informisanja kod ugovora o osiguranju nalazi se u slozenom pravnom
okruzenju (viSe o tome u narednim poglavljima). Zbog ograni¢enog obima rada u istom ¢e
biti predstavljen normativni okvir regulisanja informisanja ugovaraca osiguranja i sadrzaj
informisanja korisnika usluga osiguranja pre zaklju¢enja ugovora. Zakonska obaveza
osiguravaca na pruzanje informacija temelji se na ideji zastite potroSaca koja se u poslednjih
tridesetak godina na nivou Evropske unije maksimalno intenzivirala donoSenjem ¢itavog niza
direktiva iz podrucja zaStite potroSaca, te posebno direktiva koje se odnose na pitanja zastite
potrosaa kao korisnika usluga osiguranja (Belani¢, 2014). U ovom radu neée biti
predstavljen sadrzaj ugovornog informisanja ugovaraca osiguranja koje je regulisano ¢lanom
83 Zakona o osiguranju Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 139 (2014) i koje je
manjeg obima i sadrzaja. Razlog obrade normativnog okvira lezi u viSestrukom broju izvora
prava kojima je regulisana ista oblast, zbog koje imamo nezavidnu situaciju u pogledu
primene propisa u praksi. Stoga je ova tema posebno znacajna kako za osiguravace,
posrednike 1 zastupnike u osiguranju, sudsku praksu, a pre svega za korisnike usluga
osiguranja.

2. NORMATIVNI  OKVIR REGULISANJA INFORMISANJA
UGOVARACA OSIGURANJA

U Republici Srbiji su ugovorno pravo osiguranja uopsteno i obaveza obavestavanja posebno
uredeni su odredbama triju propisa: odredbama Zakona o obligacionim odnosima, Sluzbeni
list SFRJ, br. 29 (1978), br. 39 (1985), br. 45 (1989) - odluka USJ i br. 57 (1989), Sluzbeni
list SRJ, br. 31 (1993) i Sluzbeni list SCG, br. 1 (2003) - Ustavna povelja, Zakonom o
osiguranju, Sluzbeni glasnik RS, br. 139 (2014), te odredbama Zakona o zastiti potrosaca,
Sluzbeni glasnik RS, br. 62 (2014), br. 5 (2016) - dr. zakon i br. 44 (2018) - dr. zakon. Sto se
ti¢e BIH predmet rada ¢e biti Zakon o osiguranju Federacija BiH iz 2017. godine. Novi zakon
o osiguranju Federacije BiH donesen je radi uskladivanja odredaba zakona iz oblasti
osiguranja Federacije BiH sa pravom Evropske Unije, odnosno radi ispunjavanja uslova na
koje se obavezala BIH. 1z ugla ugovornog prava osiguranja, bez obzira na to da li se radi o
Zivotnim ili neZivotnim osiguranjima, obaveza informisanja ugovaraca osiguranja do
usvajanja novog Zakona o osiguranju Republike Srbije, kao i Zakona o osiguranju BIH nije
postojala. Pravo u tom pogledu nije bilo uskladeno sa direktivama Evropske unije. Obaveza
informisanja se svodila na ¢lan 902 stav 3 Zakona o obligacionim odnosima da je osiguravac
duZan upozoriti ugovaraca osiguranja da su opS$ti i posebni uslovi osiguranja sastavni deo
ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uslovi nisu Stampani na samoj polisi. Na isti nacin je
regulisno 1 Zakonom obligacionim odnosima BIH, SluZzbeni list SFRJ, br. 29 (1978), br. 39
(1985), br. 45 (1989) - odluka USJ i br. 57 (1989), Sluzbeni list RBiH, br. 2 (1992), br. 13
(1993) 1 br. 13 (1994) i Sluzbene novine FBiH, br. 29 (2003) i br. 42 (2011). Dakle, Zakon
obligacionim odnosima ne predvida obavezu predugovornog informiranja osiguranika, vec je,
kao sto smo ve¢ rekli, zastupljen tzv. model polise, odnosno ugovor se smatra zakljuc¢enim
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potpisom polise ili lista pokrica i osigurava¢ je duzan sve bitne informacije o ugovoru
dostaviti osiguraniku zajedno s polisom (Poki¢, 2016). Iako je Zakon o osiguranju statusni
zakon, sadrzi posebnu glavu posveéenu informisanju ugovara¢a osiguranja. Zakon o
osiguranju kako Republike Srbije tako i BIH pravi razliku izmedu informisanja pre 1 za vreme
vazenje ugovora. U Zakonu o osiguranju kako Republike Srbije tako i BIH nije regulisana i
obaveza savetovanja ugovaraca osiguranja od strane osiguravaca. Duznost savetovanja ima
drugaciji smisao. Ona se nadovezuje na konkretno-individualnu situaciju lica zainteresovanog
za osiguranje: na potrebe, zelje 1 mogucnosti koje je sa aopstio osiguravacu. Za razliku od
duznosti informisanja, koja moze biti predugovornog i ugovornog karaktera, duznost
savetovanja na strani osiguravaca je isklju¢ivo ugovorna. Duznost osiguravaca da potrosacu
usluga osiguranja pruzi dovoljno informacija znacajnijih za odlu¢ivanje o tome da li ¢e i koji
¢e ugovor o osiguranju zakljuéiti. Obaveza informisanja moze ostvariti ciljnu funkciju tek ako
se na nju nadoveze obaveze savetovanja ugovaraca osiguranja. kao slabije ugovorne strane
(Petrovi¢ Tomi¢, 2015). Obavezu osiguravaca osiguranja da informiSe ugovara¢a osiguranja
poznaje 1 Nacrt Gradanskog zakonika Republike Srbije. Pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju
osigura¢ je duzan da zainteresovanoj strani dostavi informacije o: poslovhom imenu i
organizaciono-pravnom obliku osiguraca, sedistu druStva i poslovne jedinice koja zakljucuje
ugovor; opStim uslovima osiguranja, kao i merodavnom pravu za ugovor o osiguranju;
vremenu trajanja ugovora o osiguranju; pravilima i uslovima kada se moze odustati od
ugovora; visini premije osiguranja, nac¢inu placanja premije, visini doprinosa, poreza i drugih
troskova koji se zaracunavaju pored premije osiguranja i ukupnom iznosu ovih plac¢anja; roku
na koji ponuda vezuje ponudioca 1 telu koje je nadlezno za nadzor nad drustvom za osiguranje
(Nacrt Gradanskog zakonika, 2015, ¢l. 1402. st. 1). U slucaju Zivotnog osiguranja, ugovornoj
strani se mora, pored navedenih informacija koje se dostavljaju u vezi sa ugovorima koji se
zakljuCuju u svim vrstama osiguranja, saopstiti kao dopunski sledeé¢i podaci o: osnovici i
merilima za udeS¢e u dobiti; tabelama otkupne vrednosti polise; pravima na kapitalizaciju
ugovora 0 zivotnom osiguranju i pravima iz takvog osiguranja; poreskom sistemu koji se
odnosi na navedenu vrstu osiguranja (Nacrt Gradanskog zakonika, 2015, ¢l. 1402. st. 2). Kod
ugovora o zivotnom osiguranju vezanu za jedinicu investicionih fondova drustvo za
osiguranje duzno je pre zakljucenja ugovora o osiguranju, uz podatke iz prethodna dva stava
ovog Clana, ugovornu stranu pismeno obavestiti o prospektu fonda, a narocCito o strukturi
ulaganja. Informacije ugovaracu, odnosno osiguraniku koje se daju pre zakljuc¢enja ugovora,
kao i u toku trajanja ugovora o osiguranju, dostavljaju se u pismenoj formi, na pregledan i
razumljiv nacin (Nacrt Gradanskog zakonika, 2015, ¢l. 1402. st. 3). Ako osigura¢ prekrsi
obavezu davanja informacija, osiguranik (ugovarac¢ osiguranja) ima pravo da pismenim putem
raskine ugovor u roku od mesec dana od dana kada je saznao za neispunjenje ove obaveze
osiguraca, a najkasnije u roku od godinu dana posle zaklju¢enja ugovora o osiguranju, u kom
slu¢aju osiguranik ima pravo na naknadu Stete koju je pretrpeo zbog raskida ugovora (Nacrt
Gradanskog zakonika, 2015, ¢l. 1402. st. 4). Kod kolektivnih ugovora o osiguranju, kod kojih
neposredna prava iz osiguranja pripadaju licima razli¢itim od ugovaraca osiguranja, ugovarac
je u obavezi da ova lica informiSe o osnovnim elementima ugovora, izmenama i o prestanku
pokri¢a, a posebno o obimu pokri¢a, glavnim isklju¢enjima iz osiguranja i obavezama
osiguranika (Nacrt Gradanskog zakonika, 2015, ¢l. 1402. st. 5). Kao veliki nedostatak Nacrta
Gradanskog zakonika istice se neuvodenje duznosti savetovanja ugovaraca osiguranja. Potom,
obaveza informisanja, regulisana je i Zakonom o zastiti potrosa¢a Republike Srbije i to
¢lanom 13 ,,DuZnost obavesStavanja pre zakljucenja ugovora®“. Ovaj nacin uredenja obaveze
informisanja je sloZen, komplikovan 1 za druStva za osiguranje i za korisnike usluge
osiguranja, kao i za kontrolu postovanja ove obaveze od strane nadzornog organa i suda. U
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tom smislu, primerenije je da se obaveza informisanja uredi standardizovano u okviru jednog
propisa i to u Nacrtu Gradanskog zakonika u okviru glave kojom se ureduje ugovor o
osiguranju, kao $to je na primer uradeno u nemackom pravu (nemacki Zakon o ugovoru o
osiguranju, 2007, ¢l. 7) (Ivancevi¢, 2016) .U pravu Evropske unije duznost informisanja
regulisana je Direktivom 2009/138/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra 20009.
godine o osnhivanju i obavljanju delatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost I1), OJ L
335, 17.12.2009. Direktiva Solventnost Il je kao nova regulativa solventnosti u zemljama
¢lanicama EU usvojena novembra 2009. godine, a implementirana 1. januara 2016. godine. U
tom smislu je i u direktivi Solventnost Il istaknuto: Glavni cilj propisa o osiguranju i
reosiguranju, kao i njihovog nadzora je odgovarajuca zastita ugovoraca osiguranja i korisnika
osiguranja. Izraz korisnik osiguranja obuhvata svaku fizicko ili pravno lice koja na osnovu
ugovora ima neko pravo (Preambula direktive Solventnost II, tag. 16). Sto se ti¢e informisanja
osiguranika, mozemo rec¢i da zakonodavac BIH sledi nacelo transparentnosti u Sirem smislu
jer predvida obavezu informisanja svih vrsta osiguranika, kako u predugovornoj fazi, tako i
tokom trajanja ugovora (Poki¢, 2016).

3. PREDUGOVORNO OBAVESTENJE UGOVARACA
OSIGURANJA

Osiguravaceva predugovorna obaveza obaveStavanja uredena je ¢lanom 82 Zakona o0
osiguranju Republike Srbije. U pitanju je obaveza koja je prvi put regulisana ZO iz 2014.
godine. Sadrzajno koncepsijski ona je u obliku zakonom propisane liste podataka o kojima je
osigurava¢ duzan obavestiti ugovaraa osiguranja pre zakljucenja ugovora. Radi se o
informacijama koje se mogu grupisati u tri grupe podatajka. 1. na podatke koje se odnose na
pravnu sposobnost 1 pravni status osiguravaca 1 na ostale podatke o ugovornim stranama; 2.
na podatke o pojedinim elementima ugovora o osiguranju; 3. na podatke o povredama
ugovora i pravnim sredstvima, ukljucujuéi i na¢in reSavanja sporova (Keglevi¢, 2012). Zakon
o osiguranju ( i Republike Srbije i BIH) propisuje da je pre zakljucenja ugovora drustvo za
osiguranje duZno na pregledan i razumljiv nain dostaviti ugovarau osiguranja pisano
obavestenje koje sadrzi zakonom propisanje podatke. Iako je u naslovu odreedbe ¢lana 200
Zakona o osiguranju BIH navedena informacija ,.kod sklapanja ugovora“ nedvosmisleno se
misli na na trenutak ,,pre sklapanja®, sto je ispravljeno u prvoj recenici odredbe ¢lana (Zakon
0 osiguranju BIH, 2017, ¢l. 200, st.1). Ista pogreska je uéinjena i u ¢l. 380 st. 1 Zakona o
osiguranju Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 30 (2015).

Sadrzaj obavestenja izricito je ureden zakonom u obliku taksativno navedenih podataka (oblik
popisa). Drustvo za osiguranje je duzno da, pre zakljuCenja ugovora o osiguranju, obavesti
ugovaraca osiguranja najmanje o: 1. poslovnom imenu, pravnoj formi, sedistu i adresi sedista
drustva za osiguranje s kojim zakljucuje ugovor; 2.uslovima osiguranja i pravu koje se
primenjuje na ugovor o osiguranju; 3. vremenu vazenja ugovora; 4. rizicima pokrivenim
osiguranjem i isklju¢enjima u vezi s tim rizicima; 5. visini premije osiguranja, nacinu placanja
premije osiguranja, visini doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored
premije osiguranja, kao i o ukupnom iznosu placanja; 6. pravu na raskid ugovora i uslovima
za raskid, odnosno pravu na odustanak od ugovora; 7. roku u kome ponuda obavezuje drustvo
za osiguranje; 8. nacinu podnoSenja i roku propisanom za podnoSenje odStetnog zahteva,
odnosno za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja; 9. nainu zaStite njegovih prava i
interesa kod druStva za osiguranje; 10. nazivu, sediStu i adresi organa nadleznog za nadzor
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nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod
tog organa (Zakon o osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢l. 82, st. 1). U slucaju zaklju€ivanja
ugovora o zivotnom osiguranju, obavestenje iz stava 1. ovog €lana, pored informacija iz tog
stava, mora da sadrzi 1 informacije: 1. o osnovici i kriterijumima za uces¢e u dobiti 1 nacinu i
rokovima za isplatu uce$éa u dobiti; 2. o tabeli otkupnih vrednosti; 3. o uslovima za
ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i pravima iz takvog osiguranja; 4. kod osiguranja
vezanih za jedinice investicionih fondova - o tome ko snosi investicioni rizik, definiciji
investicionih jedinica za koje su vezane naknade i o prospektu investicionog fonda, a narocito
o strukturi ulaganja; 5. o poreskim propisima koji se odnose na zivotno osiguranje (Zakon o
osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢l. 82, st. 2). U slucaju osiguranja troSkova pravne zastite
kod izbora advokata ili drugog lica koje ima odgovarajuce kvalifikacije u skladu s propisom,
a radi odbrane, zastupanja ili zastite interesa osiguranika u istrazi ili postupku - osiguranik
slobodno bira advokata ili drugo lice (Zakon o osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢l. 82, st.
3). Tekst i sadrzaj obaveStenja moraju biti napisani pregledno i razumljivo i sastavljeni na
srpskom jeziku (Zakon o osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢l. 84, st. 1). Drustvo za
osiguranje je duzno da obaveStavanje izvrSi u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka koji ugovaracu osiguranja, odnosno osiguraniku omogucava da sacuva podatke, da
tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara
svrsi ¢uvanja (Zakon o osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢l. 84, st. 2). Sve informacije koje
drustvo za osiguranje saopStava potencijalnim ugovaracima osiguranja preko sredstava javnog
informisanja moraju biti tacne, celovite i jasne, moraju se zasnivati na pouzdanim podacima,
ne smeju prikrivati pravu svrhu takvog informisanja, niti na bilo koji nacin dovoditi u zabludu
primaoce tih informacija (Zakon o osiguranju Republike Srbije, 2014, ¢1. 84, st. 3). Troskove
u vezi sa obavestavanjem snosi druStvo za osiguranje (Zakon o osiguranju Republike Srbije,
2014, ¢l. 84, st. 4). Cilj navedenih odredbi je: 1. osiguranje prava volje i ravnoteze interesa
ugovornih strana; 2. osiguranje transparentnosti pravnog posla; 3. osiguranje zaStite
ugovornih strana (Keglevi¢, 2016). Ako je ugovarac osiguravaca dostavio pisano obavestenje
sa svim informacijama ugovaracu osiguranju, on je zasticen od mogucih buducih prigovara
ugovaraca osiguranja da nije bio obavesten o nekoj okolnosti koja je sadrzana u pisanom
obavestenju. Na veoma sli¢an nacin je sadrzaj obaveStenja regulisan ¢l. 200 Zakona o
osiguranja BIH s tim da obavezuje osiguravaca da obavestenje sadrzi i podatke o filijali koja
sklapa ugovora, o pravu na opoziv ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i da ugovarac¢
osiguranja moze odustati od ugovora o zivotnom najkasnije u roku 14 dana od dana prijema
obavestenja osiguravaca o skla%)anju ugovora, pri ¢emu ugovara¢ osiguranja ne snosi obaveze
koje proizlaze iz tog ugovor.'*® Posebno je interesantan &. 202 st. 2 Agencija za nadzor

3 (1) Drudtvo za osiguranje duzno je pre sklapanja ugovora o osiguranju pisano obavestiti ugovaraca

osiguranja o sledeéim podacima: a) firmi, pravno-organizacionom obliku, sediStu i nazivu drustva za osiguranje i
podruznice koja sklapa ugovor, b) opstim uslovima osiguranja te pravu koje vredi za ugovor o osiguranju, c)
vremenu trajanja ugovora o osiguranju, d) roku u kojem ponuda obavezuje ponudaca, pravu na opoziv ponude
za sklapanje ugovora za osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju, e) visini premije
osiguranja, nacinu pla¢anja premije osiguranja, visini doprinosa, poreza i drugih troskova koji se zaracunavaju
pored premije osiguranja i ukupnom iznosu plaéanja, f) o vremenu trajanja ugovora o osiguranju, g) uslovima za
prestanak i raskid ugovora, h) nacinu reSavanja sporova ugovornih strana, i) nadzornom telu koje je nadlezno za
nadzor nad drustvom za osiguranje. (2) DruStvo za osiguranje duzno je obavezno informisati ugovaraca
osiguranja pri sklapanju ugovora o osiguranju o nameri zakljucivanja ugovora sa saosiguravacem. (3) U slucaju
Zivotnog osiguranja obavestenje iz stava (1) ovog ¢lana mora sadrZavati i sledece podatke o: a) osnovici i
merilima za ucestvovanje u dobiti, b) tabelama otkupne vrednosti, c) pravima na kapitalizaciju ugovora o
Zivotnom osiguranju i pravima iz takvog osiguranja, d) informaciji da ugovaraC osiguranja moze odustati od
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detaljnije ¢e propisati nafin informisanja, kao 1 sadrzaj obaveStenja. To je 1 ucinila
Pravilnikom o obvezi informiranja ugovaratelja osiguranja, Sluzbene novine Federacije BiH,
broj 1 (2018). I u nemackom pravi osigiranja postoji Uredba o duznosti informisanja
(Verordnung  iiber  Informationspflichten  bei  Versicherungsvertrigen  (VVG-
Informationspflichtenverordnung - VVG-InfoV)), kojom je detaljno objasnjena obaveza
osiguravaca na informisanje. Rec je o propisu kojim se dopunjuje nemacki Zakon o ugovoru o
osiguranju, i koji omoguéava osiguravacu uredno ispunjenje predugovorne i ugovorne
obaveze obavestavanja. Osim toga postoji opasnost od overkill informacije, koja moze unistiti
traZzenu transparentnst. Procenjuje se da osigurava¢ zainteresovanom ugovaracu osiguranja
daje oko 50 vaznih informacija (Curkovi¢, 2009).

Znaci, iako je u pitanju statutusni zakon, on reguliSe ova pitanja. Ovde se moZze postaviti
pitanje ugovorne prirode ove obaveze. Naime, ako je u pitanju obaveza osiguravaca, da li ova
oblast mora biti regulisana zakonom koji reguliSe sva pitanja vezana za funkcionisanje
osiguravajucih drustava, ili zakonom koji reguliSe iskljucivo, ugovorne odnose u oblasti
osiguranja (Colovi¢, 2014). Ugovara¢ osiguranja ima legitimno ocekivanje da osiguravaé
nastavi i nakon zakljucenja ugovora da ga informiSe osvim okolnostima za koje ima interes da
bude upoznat sa njima (Birds, 2007).

4. ZAKLJUCAK

Analiza prava Republike Srbije i BIH pokazala je uskladenost sa evropskim na podrucju
pravne tekovine ugovornog prava osiguranja. lako pomalo kompleksno, i s ponekim
otklonjivim nedostacima izvrSena je harmonizacija uredenja osiguravadeve obaveze
obavestavanja. Velika pozitivna posledica tog procesa je stvaranje stabilnog i zaokruZenog
sistema osiguranja kao pouzdanog okruzenja za pruzanje usluga osiguranja i stvaranje uslova
za ucestvovanje na unutrasnjem trziStu Evropske unije. Opsti je trend na evropskom nivou da
se zahteva veéa angazovanost i odgovornost osiguravaca te pruza veca zaStita ugovracima
osiguranja, i da Repiblika Srbija i BIH to slede. Svrha predugovornog informisanja
potencijalnog ugovaraca osiguranja jeste omoguéiti mu da na visoko razvijenom i
komptetentnom trzistu osiguranja izabere ugovor o osiguranju koji najviSe odgovara njegovim
potrebama. Predugovorna obaveza obavestavanja ima sve vazne funkcije: prvo - osiguranje
transparentnosti zakljuenja ugovora 1 drugo - osiguranje zaStite ugovornih strana.
Obavestavanje osiguravaca o podacima znacajnim za sklapanje ugovora u pisanom obliku na
jasan i razumljiv nacin, osigurava transparenost ponude za sklapanje ugovora, s druge strane,
dostava svih neophodnih informacija, §titi i osiguravaca od eventualnog prigovora koje bi

ugovora o zivotnom osiguranju najkasnije u roku 14 dana od dana prijema obavestenja osiguravaca o sklapanju
ugovora, pri ¢emu ugovarac osiguranja ne snosi obaveze koje proizlaze iz tog ugovora, e) poreznom sistemu
koji se odnosi na navedenu vrstu osiguranja. (4) Kod ugovora o Zivotnom osiguranju vezanih uz jedinice
investicionih fondova drustvo za osiguranje duzno je pre sklapanja ugovora o osiguranju, ugovaraca osiguranja
pisano obavestiti i o prospektu fonda, a narodito o strukturi ulaganja. (5) U slucaju osiguranja troskova pravne
zastite kod angaZovanja advokata ili drugog lica koje je odgovarajuce kvalifikovano u skladu sa pravnim
propisima radi odbrane, zastupanja ili sluZenja interesima osiguranog lica u istrazi ili postupku, osigurano lice
slobodno ¢e odabrati advokata ili drugo lice. Osigurano lice moZe odabrati advokata ili ako Zeli i ako je to
dopusteno u skladu sa pravnim propisima neko drugo odgovarajuce kvalifikovano lice da sluzi njegovim
interesima kad god nastupi sukob interesa (Zakon o osiguranju BIH, 2017, ¢l. 200). Tekst i sadrZaj obavestenja
mora biti napisan na pregledan i razumljiv nacin ugovaracu osiguranja, odnosno osiguraniku, te sastavljen na
jednom od sluzbenih jezika u BIH (Zakon o osiguranju BIH, 2017, ¢l. 202, st. 1) .
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ugovarac osiguranja mogao uloziti zbog netac¢nosti i nepotpunosti podataka. Prikazali smo niz
propisa kojima je regulisana duZznost predugovornog informisanja ugovaraca te zbog te
medusobne isprepletenosti i meduzavisnosti pojedinih odredaba postoji potreba njihovog
uporednog 1 istovremenog tumacenja. Znacaj ovog rada ogleda se i u tome §to je u njemu po
prvi put izvrSena uporednopravna analiza ovog segmenta ugovornog prava osiguranja
Republike Srbije i BIH. Takode se isti¢e da se u Republici Srbiji i BIH, upravo zbog mora
propisa potrosaci tesko orijentiSu. Misljenja smo da mnogobrojnost propisa svakako otezava
korisnicama usluga osiguranja da odrede koji propis je merodavan za njihov slucaj, i da se
navedena materija reguliSe detaljno budu¢im jednim zakonikom.
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