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Sazetak: Kompanije zemalja Zapadnog Balkana nisu konkurentne kompanijama Evropske Unije, §to
moze otezati proces pristupanja Evropskoj Uniji. Jedan od osnovnih razloga je nedostatak
kompetencija zaposlenih, §to za posljedicu ima nisku produktivnost koja se negativno odrazava na
konkurentnost. Cilj rada je da se utvrde kljuéni faktori niske produktivnosti i konkurentnosti. Rezultati
istrazivanja pokazuju da obrazovni sistemi zemalja Zapadnog Balkana nisu fokusirana na
funkcionalna znanja i da su nedovoljno povezani sa poslovnim sektorom. Sa druge strane, u
preduzecima se nedovoljno paznje posvecuje organizacionom ucenju i kreiranju ucecih organizacija.
Vladine politike nisu orijentisane na drustvo znanja. Autor predlaze mjere koje bi vodile povecanju
konkurentnosti preduzeca, koje obuhvataju uvodenje dualnog sistema obrazovanja i stvaranje
povoljnog ambijenta za uceni¢ku i studentsku praksu, kao i programe obuke i obrazovanja u
kompanijama. Autor smatra da bi se usvajanjem i provodenjem ovih mjera, kompanije uspjesnije
nosile sa izazovima trzista i smanjile rizike poslovnih neuspjeha.

Kljuéne rijeci: Uceca organizacija, dualno obrazovanje, obuka i obrazovanje.

ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE IN THE FUNCTION OF
INCREASING THE COMPETITIVENESS OF WESTERN BALKAN
COMPANIES

Abstract: Western Balkan companies are not competitive with European Union companies, which can
hinder the process of joining the European Union. One of the main reasons is the lack of competencies
of employees, which results in low productivity that negatively affects competitiveness. The aim of
this paper is to identify key factors of low productivity and competitiveness. The results of the
research show that the educational systems of the Western Balkan countries are not focused on
functional knowledge and that they are insufficiently connected with the business sector. On the other
hand, in enterprises, insufficient attention is paid to organizational learning and creation of learning
organizations. Government policies are not oriented to a knowledge society. The author suggests
measures that would lead to increasing the competitiveness of enterprises, which include the
introduction of a dual education system and the creation of a favorable environment for pupils and
students practice, as well as training and education programs in companies. The author believes that
by adopting and implementing these measures, companies will successfully deal with market
challenges and reduce the risks of business failures.

Key words: Learning organization, dual education, training and education.

Uvod

BiH je najmanje konkurentna zemlja od svih zemalja Evropskog kontinenta [10]. Izvjestaji o
konkurentnosti BiH pokazuje brojne slabosti zemlje na koje je potrebno obratiti paznju i raditi
na njihovom otklanjanju. BiH treba provesti strukturne reforme, kako bi se dostigao visi nivo
konkurentnosti kojom bi se postigao Zeljeni rast zaposlenosti. Najveée uticaj na
konkurentnost) u Bosni i Hercegovini i dalje predstavljaju neefikasna administracija, visoka
poreska optere¢enja i neadekvatna regulativa. Tome treba dodati politicku nestabilnos i
korupciju.
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Preduzeca djeluju u uslovima dinami¢nog i neizvjesnog poslovnog preduzeca i treba da se
prilagodavaju 1 otklanjanju svoje slabosti. Ona treba da blagovremeno reaguju na prednosti i
prijetnje spoljnog i unutra$njeg okruzenja. Kao §to pokazuje tabela ispod, konkurentnost BiH
ekonomije je izuzetno niska. U odnosu na okruZenje, Bosna i Hercegovina je i dalje
pozicionirana na posljednjem mjestu. Kada je u pitanju rad izvozno orijentisanih preduzeca,
moze se konstatovati da izvozno orijentisana preduzeca iz BiH, Cesto dobijaju poslove jeftine
dorade ili prerade (tzv. lohn poslove) koji uglavhom zahtijevaju jeftinu radnu snagu.
Dugoro¢no posmatrano, ni jedna zemlja ne moze ostvarivati znacajniji rast zasnovan na
eksploataciji prirodnih bogatstava i jeftinoj radnoj snazi.

Potrebno je privuéi veci broj stranih investicija, odnosno olakSati dolazak 1 stvarati povoljan
poslovni ambijent za privla¢enje stranih kompanija, smanjiti birokratske procedurue kao i
obezbijediti stimulacije za strana ulaganja. Kako bi se podstakle ekonomske aktivnosti i time
smanjila nezaposlenost potrebno je povecati produktivnost radne snage, prilagoditi sistem
obrazovanja zahtjevima trzista, pripremiti programe dokvalifikacije i prekvalifikacije kao i
programe profesionalnog usavrsavanja. BiH karakteriSu mala ulaganja u nau¢no — istrazivacki
rad, nedovoljna saradnja obrazovnog sistema i trziSta rada, nedostatak podrske inovacijama 1
dr. BiH privredu opterecuju visoke stope za poreze i doprinose, kao i _neporezni prihodi, tzv.
parafiskalni nameti. To uklju€uje razne vrste taksi, naknada i Clanarina iz kategorije
neporeznih prihoda. Smanjenje poreskih i neporeskih obaveza, smanjilo bi se opterecenje
privrednih subjekata, ¢ime bi se povecala konkurentnost.

Kako bi se povecala konkurentnost kompanija, neophodno je raditi na proizvodnji i
distribuciji znanja, kao 1 podrska vlade kroz povecano ulaganje u istrazivanje, osnivanju i
radau klastera, te podrska ja¢anju konkurentnosti preduzeéa. Udruzivanjem malih i srednjih
preduzeca u klastere jaca se njihova konkurentnost i mogucnost pristupa inostranom trzistu.
Preduzeca treba da u ve¢oj mjeri ulazu u razvoj kompetencija zaposlenih, njihovu motivaciju i
razvoj njihovih znanja 1 vjeStina. Posebnu paznju treba posvetiti razvoju okvira za
preduzetniCke inovacije, jer su one jedan od najznacajnijih faktora za prosperitet 1 ekonomski
rast zemlje. Prema Globalnom inovacijskom indexu 2017., BiH je rangirana na 86. mjesto od
127 zemalja u 2016. godini $to pokazuje da je mnogo loSija u odnosu na 2015. godinu kada je
bila na 79.. mjestu od 141 zemlje. Procijenjena ukupna izdvajanja za istrazivanja (privatna i
javna ulaganja) iznosila su oko 0,2% BDP-a iako je prema planiranim reformama u toj oblasti
cilj bio da se izdvaja 1% od BDP do 2015. godine [3].

Sa druge strane, cilj zemalja EU jeda do 2020, ulaganje u istrazivanje i razvoj bude 3% BDP-
(1% javnog finansiranja i 2% ulaganja u privatni sektor).

Poseban znacaj za preduzeca predstavljaju ljudski resursi. UspjeSno podizanje kvaliteta
ljudskih resursa predstavlja osnovu za unaprjedenje sposobnosti i odrZavanja vitalnosti
organizacije. Time se ne samo osigurava rast i razvoj vec i1 produzava njena vitalnost. Pri
tome je neophodno ulagati u razvoj kompetencija ljudskih resursa u preduzeéima uz
provodenje koncepta cjeloZivotnog ucenja.

1. Pojam kompetencija

Osnovu za definisanje pojma kompetencija izvodimo iz opSteg znacenja (competences) kao
,hadleznosti, mjerodavnosti, sposobnosti“ (Vujaklija, 1985:442). Prema Sirem pristupu
kljuénim kompetencijama, opSta definicija ,kljuéne kompetencije glasi: ,,Kljucne
kompetencije su prenosivi multifunkcionalni sklop znanja, vjestina i stavova koji su potrebni
svim pojedincima za njihovu licnu realizaciju i razvoj, ukljucivanje u drustvo i zaposljavanje.
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Treba ih razviti do kraja obaveznog obrazovanja ili usavrsavanja i predstavljaju temelj za
daljnje ucenje kao dio cjelozivotnog ucenja. [20]
Postoji veliki broj definicija pojma kompetencija, od kojih se mogu izdvojiti neke:
Roe (R.A. Roe) sustinu kompetencija svodi na ,,nau¢enu sposobnost da se neki zadatak,
duznost ili uloga adekvatno izvrsi*. [23]
“Kompetencije su repertoari ponaSanja koji su instrumentalni za postizanje zeljenih rezultata 1
ishoda”.[17]
“Kompetencija je skup ponaSanja koje osoba mora izvesti da bi zadatke i funkcije posla
obavila kompetentno”.[28]
Kompetencija je ,,skup ponaSanja, znanja, procesa misljenja i/ilistavova, za koje je vjerovatno
da ¢e biti vidljivi u obavljanju poslakoji doseze definisane elementarne, bazi¢ne i visoke
nivoe standarda. [20]
“Individualne kompetencije su mjerljive radne navike i li¢ne vjeStine koje se koriste za
postizanje radnih ciljeva”.[12]
Posmatrano sa razli¢itih aspekata Zivota, kljuéne kompetencije imaju ogroman znacaj za
svakog pojedinca, od kojih su najznacajnije tri: [30]
1. ¢jelozZivotna samoaktualizacija i razvoj (kulturni kapital)
2. aktivna gradanska ukljucenost i nivo svijesti (drustveni kapital):
3. Sposobnost zaposljavanja (ljudski kapital),
Kada su u pitanju kompetencije u kompaniji, mogu se razvrstati u tri grupe: [22]
— drusStvene;
— profesionalne;
— poslovne kompetencije.
U dokumentima Evropske unije date su smjernice za ostvarenje preduzetniStva i
preduzetni¢kih kompetencija. One su predstavljene u dokumentima:
— Lisabonska strategija (2000.9),
— Evropskoj povelji o maloj privredi(2003. g),
— Zelena knjiga o preduzetniStvu u u Evropskoj Uniji (2003. g.), te
Program za preduzetni¢ko obrazovanje u Evropi, donesen u Oslu (2006. godina).
Evropski okvir za klju¢ne kompetencije za doZivotno ucenje ukljucuje osam kompetencija
(2006.): [7]
. Komunikacija na maternjem jeziku.
Komunikacija na stranim jezicima.
Matematicka znanja i osnovno poznavanje prirodnih i1 tehnoloskih nauka.
Poznavanje digitalne tehnologije.
Uciti kako se uci.
Sposobnost drustvene komunikacije.
Smisao za inovativnost/pokretanje ideja i preduzetnistvo.
Svjesnost kulturoloskih odnosa i sposobnost izrazavanja stavova.
Kompetencija pod rednim brojem 7. fokusira se na preduzetnistvo. Preporukam Evropskog
Parlamenata 1 Savjeta o kljucnim kompetencijama, kaze se da ,,smisao za inicijativu i
preduzetni§tvo oznacava sposobnost pojedinca da pretvori ideje u djela. Ona obuhvata
kreativnost, inovaciju i preuzimanje rizika, kao i sposobnost planiranja 1 vodenja projekata
radi ostvarivanja ciljeva.* [18]
Ova kompetencija ukljucuje kreativnost, inovaciju i preuzimanje rizika, kao i sposobnost
planiranja i upravljanja projektima kako bi se postigli ciljevi. Ovaj okvir predstavlja temelj za
konkretnije vjeStine i znanja neophodna onima koji osnivaju ili doprinose socijalnoj ili
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poslovnoj djelatnosti. “To treba da obuhvata svijest o etickim vrijednostima 1 da promovise
dobru vladavinu.* [8]

Nadogradujué¢i se na ovu posebnu oblast, preduzetnicko ucenje je dalje razvijeno u Oslo
agendi za preduzetniCko obrazovanje u Evropi (2006.) koja je imala za cilj da ,,odvede
napredak korak dalje u promovisanju preduzetnickog duha u drustvu, na sistemati¢an nacin i
uz efikasne akcije®. [7] Oslo agenda promovise preduzetnicki nacin razmisljanja tako da ono
postane sastavni dio nastavnog plana i programa. Smisao za inovativnost i pokretanje ideja i
preduzetnistvo ukljucuje kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, kao i realizaciju
projekata kako bi se postigli rezultati.Ovo podrazumijevapodrsku pojedincima, ne samo u
njihovom svakodnevnom zivotu u kod kuce i drustvu, ve¢ i na radnom mjestu.

2. Ishodi ucenja

Nakon zavrSetka Skolovanja, student bi trebao da uspjeSno demonstrira usvojena znanja i
sposobnosti. Kako bi se ovo obezbijedilo, potreban je pristup zasnovan na ishodima ucenja
podrazumijeva ,baziranje opisa aktivnosti na vrlo eksplicitnoj identifikaciji integrisanog
znanja, vjestina i kompetencija koje su potrebne i pojedincu i drustvu.“ [8] Za razliku od
tradicionalnog pristupa koji se vise fokusira na sadrzaj i inpute procesa ucenja, ovaj pristup je
usmjeren na njegove ishode. Odredivanje ishoda ucenja treba da se zasniva na sistematskoj
analizi onoga Sto bi kompetentna osoba trebala da radi u oblasti za koju je osposobljavana.
Kroz proces ucenja, studenti treba da steknu predvidena znanja, vjeStine 1 sposobnosti.
Rezultatima ucenja, definiSu se tip i obim znanja koje oni treba da usvoje.
Pristup zasnovan na ishodima ucenja ima sljedeée karakteristike:[32]

— ishodi u€enja predstavljaju jasnu identifikaciju integrisanog znanja, vjestina, stavova,

odnosnoi sposobnosti potrebnih i pojedincu 1 drustvu;

—  ne opisuju proces ucenja;

— ne odnose se na namjere, ciljeve i zadatke nastavnika i dr;

— ne predstavljaju rezime programa obrazovanja/osposobljavanja;

— ishodi ucenja opisuju dobijene rezultate procesa ucenja.
Ishodi ucenja opisuju samo rezultate ucenja, a ne i put do postizanja rezultata ucenja. Ishodi
pokazuju Sta svrSeni student treba da pokaze. Mogu se svrstati u tri moguce kategorije ili
domena: [33]

— Kaognitivni domen - znanje, razmisljanje;

— Psihomotorni domen - vjestine, rad;

— Afektivni domen - stavovi, osjecanja. [33]
Prilikom odredivanja ishoda ucenja potrebno je primijeniti sljedeée kriterijume:

— odnose se na ishode, a ne proces ucenja;

— sposobnosti kandidata treba da su jasno naznacene;

— treba da se odnose na znanje, vjestine i stavove kompetencije (odgovoran odnos i

samostalnost u poslu);
— obuhvata ishode koji su vezani za klju¢ne kompetencije;
— ishodi ¢enja pisani jasnim i razumljivim jezikom.

3. PreduzetniStvo u obrazovanju

Jedan od principa djelovanja Evropske povelje o malim i srednjim preduzeéima je
Obrazovanje i obuka u podrucju preduzetnistva. Ovaj princip naglasava da ¢e Evropa
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njegovati preduzetni¢ki duh, kao i nove vjestine. Opsta znanja o poslovanju i preduzetnistvu
treba proucavati u $kolama, u okviru posebnih modula koji bi trebali postati sastavnim
dijelom obrazovnih programa u srednjem i visokom obrazovanju. Potrebno je ohrabrivati
preduzetnicke napore mladih ljudi, te raditi na primjerenoj obuci za menadzere u malim
preduzeéima.
Evropskom poveljom za mala preduzeca predvidena su sljede¢a podrucja aktivnosti u
segmentu obrazovanja i obuke za preduzetnistvo:
1. Njegovanje preduzetnickog duha i novih vjeStina od najmladeg uzrasta, putem
obrazovnog sistema;
2. Osmisljavanje modula u obrazovnim sistemima koji se odnose na biznis, kako na
nivou srednjoskolskog obrazovanja, tako i na visokim $kolama i univerzitetima;
3. Promovisanje preduzetnickih aktivnosti buduéih mladih preduzetnika.

Prema izvjeStaju Svjetskog ekonomskog foruma ,,preduzetni¢ko obrazovanje* sadrzi sljedece

tri komponente:

— Li¢ni razvoj: Preduzetnicko obrazovanje treba da gradi samopouzdanje, motivise
napredak, jaca preduzetnicki duh, njeguje Zelju za uspjehom i inspiriSe na akcije.

— Poslovni razvoj: Tehni¢ka, finansijska pismenost i vjeStine za bavljenje
samozaposljavanjem, zapoS§ljavanjem 1 preduzetniStvom koje mogu dovesti do
sopstvenog unaprjedenja. To bi ukljucivalo ocekivane poslovne i funkcionalne nastavne
programe.

— Razvoj preduzetnic¢kih vjestina: Preduzetnicko obrazovanje bi trebalo da obuci za
socijalne vjeStine, umrezavanje, kreativno rjeSavanje problema, trazenje prilika,
prodavanje, intervjuisanje, prezentacije, vodstvo grupe, saradnja sa zajednicom, bavljenje
birokratijom, lokalne kulturne norme i kako one uticu na poslovanje, i sli¢no.* [28]

4. Kompetencije preduzetnika

Sire gledano, preduzetnik bi trebao posjedovati sedam kljuénih preduzetnickih osobina:
inovativnost, sklonost preuzimanju rizika, samouvjerenost, radoholicnost, svrhovitost,
odgovornost i samostalnost. Neke od navedenih osobina su urodene a neke su pak stecene.
Prema Evropskom kompetencijskom okviru, preduzetnicka kompetencija odnosi se na
sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelovanje, Sto ukljucuje stvaralastvo, inovativnost i
spremnost na preuzimanje rizika, te sposobnost planiranja i vodenja projekata radi
ostvarivanja predvidenih ciljeva. Navedene kompetencije su osnov za uspjeSno vodenje
svakodnevnog, kako profesionalnoga, tako i drustvenog Zivota pojedinca i uslov za stjecanje
specifi¢nih znanja i vjestina potrebnih za pokretanje poslovnih aktivnosti.

Strategiju ucenja za preduzetni§tvo mozemo posmatrati u §irem i uzem smislu:

— u Sirem smislu, koncept obrazovanja za preduzetni§tvo je u funkciji razvijanja
preduzetnic¢kih sposobnosti, vjeStina i sklonosti, §to ukljucuje i razvoj odredenih
obiljeZja li€nosti, te usvajanje osnovnih ekonomskih koncepata.

— u uzem smislu,Koncept obrazovanja iosposobljavanja za preduzetnistvo u direktnoj je
funkciji pokretanja poslovnih subjekata i upravljanja njima.

Osnovni cilj razvoja preduzetnickih kompetencija svrSenih studenata je razvoj osobina
li¢nosti, znanja, vjesStina, sposobnosti i stavova potrebnih za akcije pojedinca kao uspjesne
preduzetne osobe. To podrazumijeva razvoj studenata kao kreativnih i samostalnih osoba koje
prihvataju promjene i preuzimaju rizik. To ukljucuje razvoj socijalnih i komunikacijskih
sposobnosti 1 osnovnih znanja iz oblasti ekonomije 1 vodenja poslova.
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5. Upravljanje znanjem

Draskovi¢ [5] isti¢e kao ,,tri osnovne pokretacke 1 strategijske sile savremene ekonomije:
— znanje (uslovno: intelektualni kapital);
— promjene (koje stvaraju neizvjesnost i rizik i smanjuju predvidljivost), i
— globalizacija (proizvodnje, trgovine, finansija, sredstva komunikacije i informacija,
tehnologije, nau¢no-istrativackog rada, konkurencije i drugih oblasti).“ [10]

5.1.Proces upravljanja znanjem

Upravljanje znanjem (engl. knowledge management) ukljucuje Sirok spektar aktivnosti:
prikupljanje, organizovanje, skladiStenje 1 dijeljenja znanja u cilju postizanja organizacionih
ciljeva kao i iznalazenju optimalnih rjesenja u uslovima dinamic¢kog okruzenja.
Upravljanja znanjem upucéuju na ,potrebu povezivanja osoba koje tragaju za znanjem sa
njegovim izvorom”. Upravljanje znanjem je skup procesa koji pomazu kod asimilacije,
prosirenja i upotrebe znanja (Newman, 1991).[19] Upravljanje znanjem je ,,proces traZenja,
organizovanja 1 kori§¢enja odabranih podataka i iskustava, bilo da su u formalnom obliku,
bilo da se nalaze skriveni u glavama ljudi s namjerom da se primijene tamo gdje mogu
pomo¢i u rjeSavanju problema (Hibbard, 2005).”[6]
Potreba za upravljanjem znanjem je potekla prvenstveno od zahtjeva privrede. Upravljanja
znanjem podsti¢e neprestano inoviranje 1 modifikovanje trenutnog znanja kompanije u borbi
sa promjenama koje namece trzisno okruzenje. Za kompanijama koje shvataju znacaj obnove
tzv. learning organization — pribavljanje, kreiranje, Cuvanje, distribucija i koris¢enje znanja
su neprekidni imperativ.[15] Menadzment treba brzo procjenjuje vlastite kvalifikacije i
vjestine.
Menadzment treba da stalno ima na umu promjene i potrebu prilagodavanja na ovim
okolnostima, prvenstveno novim tehnologijama. Za prelazak organizacije sa klasi¢nim
modelom poslovanja ma model orgnizacije koja uci, potrebno je: zajednicka vizija svih
zaposlenih, kontinuirano usavrSavanje, promjena metoda, timski rad i podjela i dstribucija
novog znanja.
Treba imati u vidu da kod zaposlenih postoji strah od promjena. Potrebno je da zaposlenih
shvate koje koristi za organizaciju ima koncept ucece organizacije. ,,Vode moraju postati
ucitelji 1 pomagaci koji razvijaju horizontalnu komunikaciju.” [35]
Umjesto horizontalne komunikacije stvara se mrezna, zaposleni medu sobom dijele uspjehe,
ali i odgovornost.
Najvaznije odrednice organizacije koja uci su: [35]
1. poslovna politika i rukovodece strukture moraju dozvoliti promjene
2. organizacija mora imati volje i zelje traziti i biljleziti povratne informacije iz svoje
okoline postavljanjem pitanja ljudima i organizacijama s kojima imaju posla
(saraduju).
pojedincima se mora dozvoliti fleksibilnost u onome §ta ¢ine 1 kako €ine;
4. pojedincima mora biti dozvoljeno da razmisle o stvarima i pojavama samostalno, te da
tako sami dodu do svojih zakljucaka, radije nego da im se govori Sta da misle;
5. treba shvatiti da je pojedinac sa svojim jedinstvenim znanjima najvaznija vrijednost
organizacije koju treba kompletrno iskoristiti;
6. sviu organizaciji moraju uciti, a ne samo menadzeri;
7. izgradnja organizacije koja uci proces koji ne prestaje, a ne jednokratna pojava;

w
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8. ne treba biti opijen informacionom tehnologijom, iako je ona moc¢an instrument.
9. razgovori izmedu zaposlenih unutar organizacije jako su korisni 1 vazni.
Lider organizacije je odgovoran za transformaciju klasi¢ne organizacije u ucecu i proces
ucenja. U u€e¢im organizacijama razlikuju se tri tipa voda: voda-dizajner, voda-stjuard i
voda-ucitelj. [14]

5.2.Preduzetnicko ucenje u zemljama EU

Sve evropske i1 visokorazvijene zemlje izvjeStavaju o znaCaju razvoja klju¢nih kompetencija i
preduzetni¢kog ucenja i spominju ih u svojim obrazovnim politikama, strategijama, propisma
ili inicijativama (Evropska komisija, 2012). Pregledom prakse integracije preduzetnickog
ucenja u sisteme obrazovanja moze se zaklju¢iti da Zemlje EU nastoje da integrisu
preduzetni$tvo u nastavne procese. Dvije tre¢ine evropskih zemalja primenjuju preduzetnicko
ucenje na nivou osnovnog obrazovanja, u kojem dominira transverzalni, horizontalni i
medupredmetni pristup zasnovan na ishodima ucenja. U osnovnim Skolama dominantan je
medupredmetni pristup i preduzetniStvo se uglavnom ne predaje kao zaseban predmet. Kada
je u pitanju srednjoskolski nivo, integrisani i medupredmetni pristup je Siroko rasprostranjen
(u oko dvije tre¢ine zemalja). Integrisani pristup kroz razli¢ite predmete je u blagoj dominaciji
nad medupredmetnim pristupom.

U nekoliko zemalja preduzetnistvo se izucava kao odvojen predmet, bilo obavezan poseban
predmet, kao jedan od izbornih predmeta ili kao dio ekonomske grupe predmeta.

5.3.Efekti upravljanja znanjem

Generalno, upravljanje znanjem dovodi do smanjivanja gresaka i nebitnih stvari, brzem 1
efektnijem rjeSavanju problema, donoSenju kvalitetnijih dluka, racionalizacije troskova
istraZzivanja 1 razvoja, povecanju samostalnosti radnika, poboljSanju interakcije Ssa
zaposlenima i poboljSanju proizvoda i usluga. [27]

U eri znanja konkurentsku prednost kompanija se baziraju na znanju, prepoznavanju i
iskori§¢avanju Sansi za €iju realizaciju je neophodno znanje. Organizaciono znanje treba da
preduzeéu obezbijedi inovativnost, poboljSanje usluga koje se pruzaju potrosa¢ima i
povecanje prihoda putem boljeg plasmana proizvoda i usluga na trziste,

Sve vise se kod menadzera razvija svijest da da su stalno obrazovanje i usavrSavanje
zaposlenih uslovza ostvarenja konkurentske prednosti, kljuéna pretpostavka ulaska u trzisnu
utakmicu.

U ekonomiji u kojoj je jedina izvjesnost neizvjesnost, siguran izvor trajne kompetitivne
prednosti postaje znanje.“ [1]

Postoje¢a znanja se tope i zastarjevaju. Neophodna su usvajanja i primjena novih znanja.
Razvojem nauke 1 tehnologije ona se konstantno usavrSavaju. Znanje se ne moze
transplantirati, ali se zato mozZe ste¢i, odnosno, sticati. [23] Prema izvjeStaju istraZivanja
Svetskog privrednog foruma 2016. »Future of Jobs«, bilo bi potrebno da se vise od trecine,
tacnije 35% postojecih znanja, spretnosti i vjestina, koje danas ubrajamo u vazne, promijeni
do 2020. godine. Pojedina radna mjesta ¢e nestajati, a vecina postojec¢ih ¢e zahtijevati
promijene.
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6. MenadZerske kompetencije

Menadzerske kompetencije za upravljanje znanjem, prema Sancezu, se mogu definisati kao
»kolektivna sposobnost menadzera da vode izgradnju organizacione kompetentnosti putem
sopstvenog koordiniranog razvoja menadzerskih resursa, menadZzerskog znanja i
menadzerskih sposobnosti na nain koji pomaze organizaciji ostvarivanje kratkorocnih i
dugoro¢nih ciljeva* (Sanchez 2003). [25] Na slici ispod, predstavljene su menadzerske
kompetencije.

Slika 1: Menadzerske kompetencije

MenadzZerske kompetencije

T T T

Menadzerske Menadzerske Menadzerske
sposobnost sposobnost sposobnosti
operativnog  [**{srednjeg nivoa [* top

menadZzmenta menadZzmenta menadZmenta

Izvor: Bosch, F.v.d. Wijk, R.v. Creation of Managerial Capabilitiesthrough Managerial
Knowledge integration A Competences-Based Perspektive, Managerial competences building

S obzirom na trend horizontalnih organizacionih struktura, moZemo konstatovati da
fleksibilne plitke organizacione strukture postaju imperativ. Uspje$na organizaciona struktura
podrazumijeva intenzivniju saradnju svih nivoa menadzmenta. Na taj nacin, jaCaju se
sposobnosti svakog nivoa posebno, a potom se kroz interakciju prenose stecene sposobnosti
izmedu razli¢ih nivoa menadZementa.
Menadzersko znanje prema Sancezu obuhvata dvije glavne kategorije:
— znanje o ljudskom ponaSanju u organizaciji 1 znanje o tome kako organizacije
funkcioniSu,
— znanje o sadrzaju organizacionog posla.
Menadzeri treba da posjeduju zadovoljavaju¢i nivo menadzerskog znanja. Ono moze biti
klasifikovano u Cetiti domena (Sanchez 2003): [25]
— menadzersko funkcionalno znanje
— menadzersko tehni¢ko znanje
— menadzersko kompanijsko znanje
— menadzersko znanje o okruzenju.
Ispod su navedene klju¢ne kompetencije 2020. godine: [11]
rjeSavanje zahtevnih problema
kriti¢ko razmisljanje
kreativno razmisljanje
rukovodenje ljudima
organizacijske sposobnosti
emocionalna inteligencija
eticko rasudivanje i odluc¢ivanje
sposobnost fokusiranja na stranke
. veStine pregovaranja
10. kognitivna fleksibilnost

LCoNoOA~WNE
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Sve navedene kompetencije vezane su za meka znanja, spretnosti, vjeStine i sposobnosti,
uspostavljanja 1 gradenja interakcije. Sa druge strane, znanja i vesStine, dobljene u okviru
formalnog obrazovanja, nazivaju se tvrde vjestine. One su medusobno komplementarne i
zajedno uticu na rad zaposlenih i predstavljaju osnovu za razvoj kerijere zaposlenih.

Zakljucéak

Privreda BiH nije konkurentna privredi EU, $to usporava proces prilagodavanja i predstavlja
opasnost povecanja odljeva radno sposobnog stanovniStva u potrazi za bolje placenim i
sigurnijim poslom. Klju¢ni uzroci ovakvog stanja su neadekvatan sistem obrazovanja koji nije
uskladen sa potrebama prakse, nedostatak programa obuke i obrazovanja u preduzecima,
nedostatak menadzerskih sposobnosti za upravljanje znanjem. Sve to za posljedicu ima
nedostatak kompetencija zaposlenih i nisku produtivnost.

Kako bi se poboljsalo upravljanje znanjem, potrebno je, prije svega, povecati kompetencije
menadzera svih nivoa, odnosno njihovih znanja i vjestina.

U skladu sa strategijom EU, potrebno je raditi na podrSci inovativnosti kompanija, §to ¢e
postati uslov konkurentnosti. To govori o potrebi znatnijeg ulaganja u istrazivanje i razvoj. Pri
tome je potrebna pomo¢ Vlade. Piter Draker navodi da: ,,Inovacija predstavlja radnju, koja
obdaruje resurse novim kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacija, u stvari, kreira resurs.
Kompanije treba da konstantno ulazu u znanje i posticu kreativnost i inovativnost zaposlenih,
Dobro osmiSljena strategija procesa ufenja i obrazovanja i njeno dosljedno provodenje,
postaju jedan od najvaznijih oblika razvoja ljudskih resursa u savremenom drustveno-
ekonomskom okruzenju.” [21]

Potrebno je raditi na smanjenju poreskih 1 neporeskih obaveza, ¢ime bi se smanjilo
opterecenje privrednih subjekata i povecala konkurentnost. Isto tako, treba raditi na konceptu

formiranja klastera u cilju povecanj konkurentnosti preduzeca.
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