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Sazetak: Svrha ovog rada je da pokaZe kako su inovacije u logistici potrebnije, brZze i uticajnije na
poslovanje nego ikada prije s obzirom na rastuc¢i broj izazova i problema sa kojima se trenutno
suocava sektor logistike. Logisticke kompanije koje Zele ostati konkurentne na trzistu logistike trebaju
zbog promjenjivog makro okruZenja, mikro okruZenja i ponaSanja potro$ata kontinuirano pratiti
inovacije u logistickim poslovnim modelima, tehnologiji i najboljim logistickim praksama koje su se
pokazale jako uspje$nim. Prezentirani rad se fokusira na proSirenje i istraZivanje postojecih koncepata
poslovnih modela u logistici i nacina za njihovo inoviranje. Pored poslovnih modela, fokus ovog
istrazivackog rada je na definiranju i predstavljanju inovativnih logistickih praksi te istrazivanje,
sumiranje i opis najuticajnijih tehnolo3kih inovacija na polju logistike. IstraZivanje je pokazalo kako
inovacije u logistici uveliko doprinose poboljsanju efikasnosti, pruZanju u kontinuitetu boljih
logistickih usluga i vode ka ekonomskoj, drustvenoj i ekoloskoj odrzivosti.

Kljuéne rije¢i: inovacija u logistici, poslovni modeli u logistici, poslovne prakse u logistici,
inovativna tehnologija u logistici

CONTINUOUS INNOVATION IN LOGISTICS - THROUGH
LOGISTICS BUSINESS MODELS, BUSINESS PRACTICES AND
TECHNOLOGY

Abstract: The purpose of this paper is to show how innovations in logistics are needed, faster and
more influential in business than ever before according to the growing number of challenges and
problems that the logistics sector currently faces. Logistic companies that want to remain competitive
in the logistics market need to continuously monitor innovations in logistic business models,
technology and best logistics practices that have proved to be very successful due to changing macro
environment, micro environment and consumer behavior. The presented work focuses on the
expansion and research of existing concepts of business models in logistics and ways to innovate
them. In addition to business models, the focus of this research work is on defining and presenting
innovative logistics practices and exploring, summing up and describing the most influential
technological innovations in the field of logistics. The research has shown that innovation in logistics
contributes greatly to improving efficiency, continuous delivering of better logistics services and
leading to economic, social and environmental sustainability.

Keywords: innovation in logistics, business models in logistics, business practices in logistics,
innovative logistics technology

UvoD

Mreza logistike transporta u Evropi, kao i u svijetu, predstavlja osnovu koja omoguéava
normalno funkcionisanje ekonomije i1 konkurentnost preduzeca. Ubrzane promjene u
okruzenju, drustvu i ponaSanju potroSaca navode kompanije da kontinuirano poboljsavaju
svoje proizvode i usluge te iznova preispituju nacin na koji ih isporucuju kupcima.

Izazovi za sisteme logistike u vanjskom okruzenju su sve brojniji, pri ¢emu treba imati u vidu
kontinuirani demografski rast svjetske populacije, rast urbanizacije, negativne aspekte
geografskog preseljenja proizvodnje u azijske zemlje gdje su Cesto izuzeti bitni skriveni
troSkovi (npr. trosak vremena vodenja, nefleksibilnost, izgubljene prodaje), povecanu potrebu
za odrzivosti, drustveni pritisak za eko-prijateljskim proizvodima te izranjanje novih vrsta
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ekonomije (ekonomija dijeljenja raznih resursa i kruzna ekonomija). Kruzna ekonomija
podrazumijeva povecavanje recikliranja i sprjecavanje gubitka vrijednih materijala kroz Citav
zivotni ciklus proizvoda.

Pored promjena u vanjskom okruZenju, evidentne su promjene u ponasanju potroSaca kroz
koriStenje veceg broja kanala za kupovinu (odnosno omni kanala), kao $to su elektronska
trgovina, drustvene mreze i kupovine preko mobitela, koji su postojece strukture lanaca
nabavke uCinili znacajno kompleksnijim. Izazov za veéinu kompanija ostaje integracija
razlicitih kanala distribucije u lanac nabavke (Tetteh i Qi, 2014). Sa rastom prodaje preko
interneta raste 1 potreba za poboljSanjem 1 prilagodavanjem sistema informaciono-
komunikacijskih tehnologija koje se koriste u poslovanju. Lasserre (2004) je naglasio kako je
prodaja preko interneta primorala kompanije da prilagode brzinu i performanse svojih sistema
I alata informaciono-komunikacijske tehnologije. Veliki skok e-trgovine je joS viSe istakao
dominaciju kupaca u lancu nabavke, narocito u vezi nivoa usluga i vremena vodenja isporuka
(,,isporuka naredni dan“ je postala uobicajeno pravilo, dok su veliki e-trgovci poceli i sa
nudenjem ,,isporuke naredni sat“, ,besplatnim isporukama®“ i ,besplatnim vra¢anjem
proizvoda“). Kroz navedenu ponudu e-trgovci su doveli do poprilicnog obezvrjedivanja
transporta kroz navikavanje kupaca na besplatne usluge transporta, bez obzira Sto transport
generira dosta eksternih troSkova za drustvo. Dominacija kupaca je sve izrazenija i u
poslovnom segmentu (business-to-business), gdje dobavlja¢i za potrebe kupaca smanjuju
vrijeme vodenja isporuka kroz frekventnije isporuke manjih koli¢ina §to vodi ka neefikasnosti
1 dovodi aktivnosti logistike pod sve veci pritisak i1 zahtjeve za dodatnim kapacitetima. U
Evropi, u prosjeku, jedan od cetiri kamiona vozi prazan dok je stopa popunjavanja kamiona
jedva 57%, Sto rezultira u ukupnoj neefikasnosti od 43% (World Economic Forum, 2009).

Jedan od vecih izazova za sektor logistike je pronaci kompromis izmedu rastucih zahtjeva
kupaca i zahtjeva za manjim zagadenjem okolisa. Okolisni uticaj transporta je znacajan jer on
predstavlja najveceg korisnika energije, 1 sagorijeva najviSe goriva na svijetu (World
Economic Forum, 2009). Rastu¢i broj velikih korporacija prepoznaje znacaj integriranja
okolisnih inicijativa u svoje poslovanje, gdje je sve zastupljenija praksa odrzivog poslovanja
kroz stvaranje odrZivih lanaca vrijednosti. Wal-Mart je u 2008. godini dao direktive za viSe od
1000 dobavljac¢a u Kini da smanje otpad i Stetne emisije; smanje troSkove pakovanja (za 5%
do 2013. godine) i poveéaju efikasnost energije za proizvode koje dostavljaju Wal-Martu (za
25% u vremenskom periodu od tri godine) (Nidumolu, Prahalad i Rangaswami, 2009).

Bitno je naglasiti da su istrazivanje i razvoj premali u transportnoj industriji u odnosu na
druge sektore. Istrazivanje pokazuje da ostali industrijski sektori troSe od 4.8% do 17.8%
svojih prihoda na istrazivanje i razvoj, u poredenju sa transportnom industrijom koja trosi
samo 1.1% (Wagner, 2008). Vecina postojecih lanaca nabavke nisu spremni da se adekvatno
suoce sa trenutnim problemima u logistici (npr. geopoliticki problemi, ugradnja isporuke
poSiljke preko e-trgovine u trenutne strukture distribucije, nikakva procjena rizika koji mogu
ometati isporuke i sl.) a joS su manje spremni da ulazu u istrazivanje i razvoj kako bi se
pripremili za nadolazece izazove. S obzirom da su u Evropi sve veci zahtjevi po pitanju
slijedenja novih standarda u odrZivosti, za oc€ekivati je da ¢e pod druStvenim i politic¢kim
pritiscima rasti troSkovi transporta (kroz karbonske takse, dodatne troSkove zbog
nezadovoljavaju¢ih Euro normi, viSe akcize i nove cjenovne mehanizme u saobracaju) sto ¢e
zahtijevati od mnogih lanaca nabavke ve¢i redizajn i1 rekonfiguraciju, okretanje ka lokalnim
izvorima nabavke, distribucije i premjestanje proizvodnje $to blize logistickim centrima.
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Navedeni izazovi i problemi sa kojima se sektor logistike suoc¢ava jasno naglasavaju potrebu
za promjenom i inovacijama u logistici kako bi se stvorio odrzivi lanac nabavke Kkoji stvara
vrijednost za sve ucesnike u tom lancu.

2. Inovacija u logistici

Inovacije u logistici se mogu shvatiti kao klju¢ni dio neophodne i teku¢e modernizacije lanca
nabavke (Roso i saradnici, 2013). Za razliku od trenutnih logisti¢kih praksi koje se mogu
nazvati ,teSko odrzivim“, a koje karakteriSu intenzivno troSenje energije, slaba efikasnost,
veliko zagadenje okoli$a, nefleksibilnost i monomodalitet; inovativne logisti¢ke prakse su
okrenute ka fleksibilnosti, odrZivosti, optimizaciji i multimodalitetu.

Kompanije koje idu ka odrzivosti znaju da rjeSenje za odrzivost lanaca nabavke lezi u
stvaranju platformi saradnje tj. partnerstvu izmedu interesnih grupa u domenu logistike
(industrija, mala i1 srednja preduzeca, javne vlasti, investitori i istrazivacke organizacije) u
kojem su sve aktivnosti logistike grupisane i dobro iskoordinirane a resursi medusobno
dijeljeni 1 udruzeni. Platforme saradnje mogu biti industrijski specificne (npr. belgijski
proizvodaci Cokolade su ujedinili svoja skladista, transport i aktivnosti pakovanja) ili u
slu¢aju komplementarnih proizvoda, koji su teSki i zauzimaju veliki volumen, logistike
takoder mogu biti ujedinjene kako bi optimizirali stopu popunjenosti kamiona, brodova i
VvOzoVa.

Korak dalje ka stvaranju odrZivih lanaca odrZivosti jeste okrenutost ka ,,fizickom internetu*
(the Physical Internet, PI) koji primjenjuje koncepte prijenosa internet podataka u procesima
isporuke u stvarnom svijetu te na taj nacin poboljsava efikasnost i odrzivost globalne logistike
(Montreuil, 2011). Inicijative fizickog interneta se fokusiraju na ekonomske, drustvene i
okolisne izazove sa kojim se logistika suoCava, pri ¢emu navode te izazove u otvorenom
globalnom logistiCkom sistemu koji je osnovan na fizickoj, digitalnoj i operativnoj
medupovezanosti kroz enkapsulacije, interfejs 1 protokole (Landschiitzer, Ehrentraut i Jodin,
2015). Fizicki internet kod teretnog transporta se moze porediti sa slanjem e-maila preko
interneta, Sto ide od provajdera do provajdera, od centrale do centrale kroz sredstva protokola
gdje se posiljaoc i primaoc dobara ne zamaraju sa informacijama o opskrbljiva¢ima
(provajderima) transporta i skladiStenja uzduZ transportne rute dokle god su proizvodi
isporuceni u prikladnom i ugovorenom stanju, po najnizim troskovima i na najodrziviji nacin.
Proizvodi se prevoze u m-kontejnerima koji su modularni u dimenzijama, eko-prijateljski,
pametni i standardizirani Sirom svijeta (npr. projekat Modulushca predstavlja prvi istinski
doprinos razvoju medupovezanosti logistike na Evropskom nivou i pruza osnovu za
medupovezanost logistickih sistema do 2030. godine (Modulushca, 2015)).

Inovacija u transportnoj logistici moze biti definirana kao: ,,implementiranje novih ili
znacajno poboljsanih organizacijskih metoda (poslovni modeli), procesa (logisticke prakse) ili
tehnoloskih aplikacija u okviru konteksta planiranja, implementiranja i procedura kontrole za
efikasniji 1 efektivniji transport i1 skladiStenje dobara ukljucujué¢i usluge, 1 povezane
informacije od tacke postanka do tacke konzumiranja za svrhu prilagodavanja zahtjevima
kupaca“ (Cipres, Polo i Capella, 2014).

Za svrhu ovog rada se razmatraju tri polja inovacije u logistici: inovativni poslovni modeli u
logistici, inovativne prakse u logistici i inovativne tehnologije u logistici. Navedene tri
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dimenzije za inovaciju ne treba posmatrati odvojeno, ve¢ je potrebno naglasiti njihovu
medusobnu povezanost kako bi se stvorile odrzive inovacije.

2.1. Inovativni poslovni modeli u logistici

Na poslovni model kompanije se moZe gledati kao na esencijalnu tacku za inovaciju, koji ima
potencijal da poremeti postojec¢e industrijske strukture (Teece, 2010). Poslovni modeli se
mogu koristiti 1 kao analiticki alat za opis poslovnih aktivnosti kompanije (Sinfield i
saradnici, 2011) ili posmatrati kao holisticki koncept koji obuhvata elemente kao §to su
cjenovni mehanizmi, odnosi sa kupcima, partnerstva i dijeljenje prihoda (Osterwalder, 2004;
Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2005).

Poslovni modeli u sustini nude menadzerima novi nacin za razmatranje opcija kako bi donijeli
pouzdanije i bolje odluke u nesigurnom i brzo-promjenjivom okruzenju te na taj nacin stvorili
vecu vrijednost za kompaniju i ostale ucesnike u mrezi (bitne interesne grupe). Vodece
kompanije na trZistu logistike znaju da ne postoji jedna formula za povecanje konkurentske
prednosti, ve¢ je potrebno da izaberu i prilagode adekvatan organizacijski model koji
podrzava njihovu glavnu strategiju te u kontinuitetu ispituju i ugraduju u strategiju potrebe
kupaca i njihova ponasanja u kupovini.

Vazne lekcije za postizanje visokih performansi, gdje svi u€esnici u Spediterskoj 1 ugovornoj
logisti¢koj industriji mogu imati koristi su (Accenture, 2012):

- fleksibilan poslovni model (vrijeme je kritican faktor na trziStu logistike te je potrebna
fleksibilnost kako bi se odgovorilo na potrebe kupaca sa brzinom i agilnosti),

- duboka ekspertiza u kljuénim potrosackim industrijama (industrijsko znanje
kontinuirano raste u znacaju kako kupci prosiruju njihove lance nabavke kao odgovor
na globalizaciju; shodno tome logisticke kompanije pojacavaju njihovu sposobnost za
saradnjom 1 boljim poravnanjem sa kupfevim operacijama, procesima, industrijskim
know-how-om i tehnologijom),

- koristenje informacionih tehnologija (IT) za odrZavanje kontrole od 360-stepeni
(vode¢e kompanije u logistici su proSirile koriStenje ITa od upravljanja internim
procesima, do osnazivanja njihovih kupaca kroz nudenje vidljivosti za kupce kroz
¢itav lanac nabavke),

- vidljivost lanca nabavke ostaje top operativni prioritet za veée kupce (sposobnost za
dijeljenjem informacija iz stvarnog vremena sa klju¢nim kupcima, dobavljacima i
partnerima je postala od presudnog znacaja u Spediterskoj industriji).

Danas postoje razli¢iti poslovni modeli za razli¢ite uéesnike u logisti¢kom lancu vrijednosti:

- poslovni modeli za klijente logistickih usluga (the Logistic Service Client, LSC), koji
predstavljaju korisnike koji kupuju postojeca rjesSenja za usluge od vrata do vrata
(obi¢no se radi o proizvodnom ili distribucijskom preduzecu);

- poslovni modeli za integratore teretnih usluga (the Freight Service Integrator, FSI),
koji su korisnici koji pruzaju kombinirane usluge od vrata do vrata prema klijentima
logistic¢kih usluga (tipicno ukljucuju Spediterske kompanije, 3PL kompaniju ili LSCa
kroz njegov logisti¢ki odjel);

- poslovni modeli za pruzaoce logistickih usluga (the Logistic Service Provider, LSP),
koji predstavljaju kompanije koje pruzaju usluge transporta i logistike te na taj nacin
doprinose rjeSenjima od vrata do vrata (npr. prijevoznici za razli¢ite naine transporta,
kompanije za rukovanje i skladista); i
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- poslovni modeli za integratore informatickih usluga (the Information Services
Integrator, 1SI), koji imaju ulogu podrske u logistickom lancu vrijednosti za razliku od
prethodna tri ucesnika koji su direktno ukljuc¢eni u pruzanje usluga logistike. ISI
predstavljaju organizacije koje pruzaju: (1) informacijsku infrastrukturu na zahtjev
LSC, FSI i LSP kako bi integrisali logisticke usluge i (II) poveznicu sa razli¢itim
pruzaocima softverskih usluga (npr. usluge planiranja ili procjene stakleni¢kih gasova,
Sto se nudi u sklopu softvera Software-as-a-Service - SaaS).

Kada se radi o inoviranju postoje¢ih logistickih poslovnih modela potrebno je razmotriti
(Clpres Polo i Capella, 2014):
inovativne nacine dolaska do kupaca (npr. DHL-ova inicijativa Bring.Buddy koja
zaposljava veliku difuznu grupu kroz delegiranje zadataka za gradske isporuke ¢ime se
poboljSava efikasnost),
- inovativne konfiguracije pruzaoca usluga u lancu nabavke (npr. migracija od velikih
transportnih operatera ka: tre¢oj partiji u logistici - 3PL 1 Cetvrtoj partiji u logistici -
4PL, vode¢im logistickim pruzaocima, fleksibilnoj mrezi manjih 3PL provajdera ili
pojavi virtuelnih lanaca nabavke),
- inovativne - mehanizme za koordinaciju lanca nabavke (npr. evolucija od
centraliziranog do distribuiranog nadgledanja i kontrole pruzenog od strane samog
karga kroz ,,instalaciju® znanja).

2.2. Inovativne logisticke prakse

Najbolja praksa u okviru inovativnih logisti¢kih praksi se moze definirati kao praksa koja je
izvodljiva, dokazana i poznata po uspjehu, nezavisno ocijenjena ili koja svjedoci o snaznim
rezultatima na visokom nivou (Paul, 2009).

Inovativne logisticke prakse se u osnovi odnose na poboljsanje efikasnosti logistickih
procedura baziranih na (Piquer i Teraphongphom, 2013):
- povecanom koriStenju izvora odrzive energije;
- povecanju faktora optereCenja: pakovanje, utovar, angazman prevoza i ostalih
aktivnosti;
- poboljsanju upravljanja, usmjerenja i pozicioniranja resursa; i
- povecanju fleksibilnosti, multimodaliteta i holistickog pristupa transportu.

Fleksibilnost, optimizacija i multimodalitet predstavljaju jedne od najpozeljnijih

karakteristika poboljSanog logistickog lanca vrijednosti (slika 1.) (Piquer i Teraphongphom,
2013).
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Slika 1. Osnove inovativnih logistickih praksi
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Izvor: Piquer i Teraphongphom (2013)

Neka od najznacajnijih podrucja za odrzivost transporta u Evropi prema Evropskoj Komisiji
su: e-prevoz (eFreight), ko-modalitet (co-modality), distribucija urbanog prevoza (urban
freight distribution, UFD) i intralogistika (intralogistics). Najbolje prakse iz logistike,
prvenstveno iz Cetiri navedena podrucja, se prezentuju sa ciljem povecanja efikasnosti
transportne logistike.

Pojam ko-modaliteta je predstavljen od strane Evropske Komisije u 2006. godini, a odnosi se
na ,koriStenje razli¢itih nacina transporta, samostalno i u kombinaciji, sa ciljem dobijanja
optimalnog i odrZzivog koriStenja resursa“ (European Commission, 2006). Kao primjer
najbolje logisticke prakse iz oblasti ko-modaliteta moZe posluZiti isporuka sa kargo biciklom
u ,,posljednjoj milji*. Kargo bicikla su se pokazala kao idealno prevozno rjeSenje za gradove,
zbog neefikasnosti postoje¢ih prevoznih sredstava. Najveéi procenat kargo prevoza u
gradovima se obavlja sa motorizovanim vozilima (auta, komercijalna vozila, kombiji i
kamioni), koja Cesto prevoze veoma lagane proizvode koje mogu komotno u gradovima
preuzeti i prevoziti kargo bicikla. ,,Posljednja milja“ odnosno kada se prevede u kilometre
,»1,6 kKm* se trenutno smatra jednom od sekcija koja je najskuplja (najveci potroSac goriva i
vremena), najmanje efikasna i najviSe zagaduje u cCitavom lancu logistike. Kargo bicikla
pozitivno doprinose ekonomskoj, drustvenoj i okoliSnoj odrzivosti kroz znacajne ustede u
gorivu, manje troskove odrzavanja, manje zauzimanje mjesta u gradu, Cesto brzu dostavu,
manje zagadenje, manju buku, manju zakrc¢enost u saobracaju i manje ozbiljne nesrece.

2.3. Inovativne tehnologije u logistici

Inovativne tehnologije u logistici, koje se prvenstveno odnose na modernizaciju
informacionih 1 komunikacijskih tehnologija (ICT), postaju sve znacajnije u podrSci i
poboljSanju ukupne funkcionalnosti, efikasnosti i odrzivosti transportne logistike u Evropi.
Inovativne tehnologije, pored ICTa, pokrivaju i druga podrucja kao $to su tehnologije motora,
tehnologije intermodalnog pretovara i rukovanja materijalima, tehnike upravljanja virtuelnim
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preduze¢ima do interneta stvari (Tsai, Lee i Wu (2010), Sanchez i Perez (2005), Shi i
saradnici (2011)).

Korporacija DHL je osnovala program DHL istrazivanje trendova, koji kao dinamican i ziv
alat, sakuplja sve trendove iz poslovnog/drustvenog razvoja i tehnologije te procjenjuje koliki
je njihov istinski potencijal da ¢e uticati na promjenu na polju logistike. 1zdvojeni trendovi su
rezultat opseznog istrazivanja megatrendova u svijetu, mikrotrendova/start-up kompanija,
industrijskih eksperata/istrazivackih partnera i kupaca. Na tabeli br. 1. su prikazani najnoviji
trendovi u logistickoj tehnologiji, koji imaju veliki znacaj i uticaj na kreiranje novih nacina
obavljanja posla u transportnoj logistici za period do pet godina (od 2016. do 2020. godine) i
za duzi period nakon pet godina (od 2020. godine pa nadalje).

Tabela 1. Znacajni tehnoloski trendovi u logistici sa visokim uticajem na kreiranje novih nacina
obavljanja posla u logistici

Vremenski period < 5 godina Vremenski period > 5 godina
Veliki podaci 3D printeri
Cloud logistika Vozila koja samostalno upravljaju

Internet stvari
Robotika i automatizacija

Izvor: DHL Logistics Trend Radar (2016)

Veliki podaci (Big Data) uveliko utiu na transformaciju logistike, gdje ogromna koli¢ina
podataka moze biti uhvacena kroz razne izvore lanca nabavke i pretvorena u vrijednu imovinu
kako bi se povecala efikasnost, vidljivost i kontrola u mnogim podru¢jima logistike (npr.
planiranje kapaciteta i optimizacija rute vozila). Efikasnost u logistici moze biti poboljSana
kroz velike podatke kako bi se upravljalo resursima na odrziv nacin; unaprijedio kvalitet i
performanse procesa; kao 1 povecala brzina, ta¢nost i transparentnost u odlu¢ivanju. Dakle,
kroz velike podatke odnosno inteligentne korelacije protoka podataka u transportu
(informacije o isporuci, dostavnom vozilu, vremenu, saobracaju i slicno) poboljsavaju se
predvidanja i prilagodavanja u stvarnom vremenu kroz precizno rasporedivanje zadataka,
optimizaciju slijeda utovara, praéenja resursa, do ,,u minut tanog* predvidanja procijenjenog
vremena dolaska isporuke do kupca (estimated time of arrival, ETA). Veliki podaci nude
obiman potencijal i u podrucjima kao Sto su: poboljsanje iskustva i zadovoljstva kupaca,
smanjenje rizika kroz njihovo proaktivno upravljanje u cjelokupnom lancu nabavke i kod
kreiranja novih poslovnih modela u logistici (npr. okoliSna inteligencija tj. informacije o
kvalitetu puta ili lokalna inteligencija o preferiranim isporukama po odredenim gradovima
bazirana na demografskim karakteristikama).

Logistika oblaka (Cloud Logistics) se pokazala kao idealno rjeSenje za kompleksno i
promjenjivo okruzenje sa kojim se logistika suocava jer omogucava brz, efikasan, elasti¢an i
fleksibilan pristup inovativnim IT uslugama. Kroz razne nove poslovne modele bazirane na
Hlogistici kao usluzi* (,,logistics-as-a-service*, LaaS), kompanije kao logisticki provajderi
mogu aktivirati i deaktivirati prilagodljive i modularne usluge oblaka na zahtjev baziran na
pristupu ,,plati-po-koristenju, gdje se pla¢aju samo one usluge koje su zaista potrebne i koje
se koriste. Dakle, logistika oblaka omogucava raznim kompanijama, sa posebnim naglaskom
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na manja i srednja preduzeca, pristupacne visoko skalabilne usluge (prilagodljive i
personalizirane) 1 odli¢no upravljanje bez potrebe da imaju svoju vlastitu IT infrastrukturu
¢ime se izbjegavaju veliki troskovi ugradnje i odrzavanja takve infrastrukture. Ostale Koristi
od koriStenja logistike oblaka su: smanjenje troSkova prevoza, smanjenje procesnih troSkova,
smanjenje vremena ¢ekanja na prevoz, besprijekorno integrisanje u planiranje firminih resursa
i pristup jedinstvenom ujedinjenju visoko kvalifikovanih transportnih kompanija. Kao primjer
logistike oblaka se moZe navesti vodec¢a globalna platforma oblaka za inteligentnu transportnu
logistiku Transporeon, koja spaja najvecu globalnu mrezu kompanija koje izvoze/uvoze robu
(proizvodaca, dobavljaca i trgovaca) sa prijevoznicima (pruzaoci transportnih i logistickih
usluga, tre¢i logistic¢ki provajderi (3PL), Spediteri, brokeri i vozaci). Vise od 1000 kompanija,
65.000 prevoznika i 100.000 korisnika u preko 100 drzava su trenutno spojeni na Transporeon
platformu (Transporeon, 2018).

Internet stvari (The Internet of Things, 10T) ima potencijal da virtuelno konektuje sve objekte
na internetu, koji mogu slati, primati, procesirati i skladistiti informacije i na taj nacin aktivno
ucestvovati te ubrzati logisticke procese koji samostalno upravljaju i vode dogadaje logistike.
Procijenjeno je da ¢e do 2020. godine viSe od 50 milijardi objekata biti spojeno na internet,
Sto predstavlja ogromnu priliku od 1.9 $ bilijardi u logistici (Cisco, 2014). Primjeri interneta
stvari su:

- povezana pametna skladiSta preko interneta (pametni objekti u ovom slu¢aju mogu
prenositi informacije o trenutnim narudzbama, sadrzaju, temperaturi prostorija i
lokaciji omoguéavajuci automatsko upravljanje inventarom sa izrazenom vidljivos¢u u
stvarnom vremenu o nivoima inventara i njihovom stanju);

- inteligentna transportna rjeSenja (npr. telematika kod pametnih kamiona moze
prikupljati podatke o pokretima, vremenu mirovanja i vremenu zaustavljanja vozila
kako bi se maksimizirala flota, koriStenje sredstava, predvidjeli kvarovi i napravio
automatski raspored za odrZavanje) i

- povezani korisnici pametnih proizvoda i inteligentnih kuénih aparata (npr. pametne
brave i automatska usluga dopunjavanja namirnica preko pametnih frizidera).

Robotika i automatizacija, kroz brz tehnoloski razvoj i konstantna poboljsanja, predstavljaju
novu radnu snagu u logistici, koja podrzava ,nultu greSku“ u procesima, prisvaja ulogu
saradnje i asistiranja radnicima te povecava produktivnost. Kooperativni roboti su kroz razna
poboljSanja zadnjih godina postali brZi, precizniji, efikasniji i fleksibilniji zbog opremljenosti
kamerama visoke rezolucije, senzorima pritiska, sposobnostima samostalnog ucenja te se sa
lako¢om mogu programirati da pomazu radnicima u poslovnim zadacima izbora, pakovanja,
sortiranja proizvoda ili da obavljaju fizicki naporne poslove u okviru skladista.

3D printanje ili aditivna proizvodnja pokazuje snazne znakove da ¢e dovesti do znacajnih
promjena u logistici kroz moguce gasenje tradicionalne proizvodnje za odredene proizvode ili
kombinaciju 3D printanja sa postoje¢im tehnikama masovne proizvodnje. Danas se 3D
printanje najvise koristi kao pouzdana tehnologija u sektoru zdravstva (npr. za printanje
prilagodene prostetike i raznih medicinskih uredaja). lako se ne mogu u potpunosti zamijeniti
tradicionalne proizvodne tehnologije, u odredenim potrosackim segmentima gdje se
primjenjuje 3D printanje moZe se znacajno uticati na broj 1 vrstu odredenih logistickih usluga
(npr. proizvodnja rezervnih dijelova za auta, kuc¢ne uredaje...). Odli¢an primjer 3D printanja je
,Printanje u letu” ponudeno od strane Amazon-a, Koji je patentirao koncept mobilnog 3D
printanja u dostavnim kamionima kako bi se proizvodi lakse i brze isporucili kupcima. Dakle,
kada kupac naru¢i izabrani proizvod iz Amazon-a Koji se mozZe napraviti preko 3D printera,
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pokrec¢e se najblizi kamion za 3D printanje koji isporucuje proizvod kupcu, efikasno
otklanjajuéi potrebu za bilo kakvim skladiStem.

Vozila koja samostalno upravljaju (Self-driving vehicles), nastala kao rezultat revolucionarnih
otkri¢a kroz senzore i tehnologiju slike, su transformisale i nastaviti ¢e da mijenjaju logistiku
kroz predstavljanje novih nivoa sigurnosti, efikasnosti, smanjenog uticaja na okolis i kvaliteta.
Njihova primjena je dosta prisutna u okviru skladiSta kroz samoupravljacke viljuskare i
pokretaCe paleta, dok je naredni korak ka optimizaciji logistike 1 povecanju sigurnosti razvoj
samoupravljackih vozila na javnim prostorima kao $to su autoputevi i gradske ulice. Google
je uspjesno testirao samoupravljacka vozila na javnim mjestima, kao Sto su gradske ulice, te
ve¢ uveliko radi na uvjeravanju regulatornih tijela na ubrzavanju njihovog prihvatanja, bez
obzira na jako stroge zakone na tom polju.

ZAKLJUCAK

Inoviranje u sektoru logistike ubrzano raste s obzirom na rastuéu zainteresiranost Evropske
Unije za njegovu odrzivost u ekonomskom, drustvenom i okoliSnom pogledu. Vodece
logisticke kompanije ne samo da spremno prihvataju nove inovacije u logistici ve¢ ih i
iniciraju. S druge strane, mala i srednja preduzeca s ciljem ostanka u logisti¢koj igri moraju
biti spremna na prilagodavanje klju¢nim inovacijama kako bi zadrzale svoje kupce i
zadovoljile njihove nove potrebe. Logisticke kompanije trebaju u kontinuitetu pratiti izazove i
trendove na polju logistike, koji se odnose kako na nove poslovne modele (inovativne nacine
dolaska do kupaca, inovativne konfiguracije i udruzivanja pruZaoca usluga u lancu nabavke te
inovativne mehanizme za koordinaciju lanca nabavke), najbolje inovativne poslovne prakse u
logistici (koje mogu posluZziti kao izvor inspiracije za kompaniju da postane jos efikasnija i
eko-prijateljska u svojim logistickim operacijama) i inovativne logisticke tehnologije (koje se
uglavnom ogledaju kroz informaciono komunikacijske tehnologije). Kroz rad je prikazano da
su mnoge logistiCke inovacije pristupacne u cijeni 1 da doprinose brojnim pogodnostima za
kompanije koje ih koriste — kroz smanjenje troSkova prijevoza, procesa; poveéanje efikasnosti
i produktivnosti; smanjenje vremena utovara/istovara, ¢ekanja na prevoz, zastoja; povecanje
tatnosti 1 brzine u odlucivanju; poboljSanom upravljanju logistikom te predvidanju i
prilagodavanju u stvarnom vremenu.
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