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Sazetak: Primjena i razvoj tehnologija odredeni su i ograniCeni ljudskim sposobnostima
predvidanja i planiranja, te moguénostima iznalazenja i obezbjedenja finansijskih i materijalnih
sredstava. Za primjenu tehnologija vazno je 1 obezbjedenje odgovarajuceg radnog osoblja
neophodnog za rad, upravljanje i nadzor nad procesom. I pored znaCajne kompjuterske
podrske, mogucénost egzaktnog predvidanja je veoma mala. Pitanja poput: ”Ima li rizika od
primjene odredene tehnologije?” ostaju i dalje "transnaucna”, Sto znaci da nauka nema potpune
odgovore. Jedini nacin da se prikupe odredeni empirijski podaci jeste instaliranje odredene
tehnologije i ocitavanje posljedica u realnom zivljenju. Procjenjivanje tehnologije ne moze,
stoga, biti prepuSteno samo tehnolozima, nego zastupnicima novih ekonomskih socijalnih i
politi¢kih vrijednosti.

Kljuéne rije¢i: ¢ovjek, zivotna sredina, tehnologije, inovacije, nauka,

POTENTIAL, USEFUL AND HARMFUL EFFECTS OF
TECHNOLOGICAL INNOVATION ON HUMAN AND
ENVIRONMENTAL ACTIONS

Abstract: The application and development of technologies are determined and limited by the
human ability to predict and plan, and the ability to find and secure financial and material
resources. For the application of technologies, it is also important to provide the appropriate
workforce necessary to operate, manage and supervise the process. Despite significant
computer support, the ability to predict accurately is very small. Questions such as, "Are there
risks of using a particular technology?" Remain "transscientific,”" meaning that science does
not have complete answers. can, therefore, be left only to technologists, but to advocates of
new economic social and political values.

Keywords: man, environment, technology, innovation, science,

UvOoD

Istorijski posmatrano, sada evidentno da sve brzi razvoj nauke i tehnike uslovljava i savremanu
modernu proizvodnju (Slika 1). Moderna proizvodnja zahtijeva novi nacin upravljanja.
Upravljanje takvom proizvodnjom se odvija po pravilima primjene raznovrsnih tehnika, na¢ina
i metoda. Savremeno poslovanje podrazumjeva prestrukturiranje poslovnih funkcija. Od
tradicionalnog shvatanja, opredjeljenog linearnim nac¢inom razmisljanja, gdje su sve poslovne
funkcije imale podjednak znacaj, preduzeca se moraju okrenuti proaktivnom razmisljanju, koje
podrazumjeva svatanje i1 kreiranje promjena, kao i davanje znacaja onim poslovnim funkcijama
koje omogucavaju preduzecu da stvori, odrzi i unapreduje konkurentsku sposobnost. Dva
svjetska procesa koji na nasim prostorima djeluju ve¢ duzi period godina su, tranzicija i
globalizacija, njihovo istovremeno i uzajamno djelovanje, dovode do niza reformi koje
zahvataju svaki segment drustva. Neophadnost tranzicije i imperativ globalizacije dovode do
niza promjena koje se sprovode istovremeno. Privatizacija, liberalizacija, deregulacija
privrednog Zivota, ali 1 bitno izmjenjena uloga drZave koja, u ekonomskom zivotu, vise ne igra
intervecionisticku ulogu, veé prvenstveno postaje odgovorna za makroekonomski ambijent i
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zakonodavni i pravni okvir cjelokupnog sistema, za posledicu imaju prestrukturiranje
privrednog sistema.

U uslovima nauc¢no-tehni¢kog progresa, tehniCko-tehnoloski napredak vodi sve vecoj
produktivnosti i sve raznovrsnijim dobrima i uslugama. Posledica ovoga je sve ostrija
konkurencija na svim poljima koja rezultira u borbi za kupca, za radno mjesto, za sticanje viseg
nivoa obrazovanja. Inovativnost i kreativnost, informacije i znanje, postaju imerativ stabilnosti
i razvoja preduzeca, ali i preduslov prosperiteta nacionalnih ekonomija. Prestrukturiranje
privrednog sistema je neophodnost u procesu tranzicije, ali istovremeno 1 Sansa da se iskoristi
ono §to sobom nosi proces globalizacije, a to je otvorenost trzista i brisanje nacionalnih granica
za kretanje ljudi, robe i novca. U zizi prestrukturiranja privrednog sistema nalazi se preduzece,
koje se mora prilagoditi promjenama koje donose pomenuti procesi.

Javni interes jeste primarni interes organizacije, koji mora da se inkorporira u poslovnu politiku
organizacije, a poslovna politika organizacije mora da se u potpunosti sprovede u poslovanju.
Prema tome, nema tehnoloskog razvoja ili je na minimumu u zemljama u tranziciji, ekonomska
kriza je prouzrokovala povlacenje kvalitetnih investitora ili njihovo zamrzavanje do daljnjeg.
Za domaca preduzeca nastup na medunarodnom trzistu jeste osnov trziSnog razvoja. S druge
strane , domaca preduzeta se ne susreu se samo sa konkurencijom iz EU, ve¢ 1 sa
konkurencijom koja dolazi iz novoindustralizovanijih zemalj svijeta.

Profit , kao osnovni cilj poslovanja preduzeca, zahtjeva da se svim aspektima poslovanja
pristupi sa odredenom paznjom, a to zahtjeva sagledavanje rizika sa kojim se ono suocava u
ostvarenju postavljenih ciljeva. Pored profita, tuje i konkurentska sposobnost, koja se danas u
savremenim uslovima tesko stice, a lako gubi.

Posledice svjetske ekonomske krize su jasno ukazale na ¢injenicu da je neophodno razviti nove
modele poslovanja. Svjetska ekonomska kriza je uticala i na izmjenu ponasanja preduzeéa kada
se radi o odrzavanju konkurentske sposobnosti. Veéina mjera koje su preduzete se svodi na
snizavanju troSkova u funkciji odrzavanja produktivnosti, formiranje strateskih partnerstava,
ali je u srediste ponovo doslo pitanje cjenovne konkurentnosti, koje je mozda jedno vrjeme bilo
i zapostavljeno. Novonastali uslovi poslovanja zahtjevaju novo svatanje konkurentnosti.
Buduénost pripada preduze¢ima koja budu bila najsnalazljivija, najinovativnija i
najfleksibilnija. Svjetska ekonomska kriza je pokazala da su to preduzeta iz
novoindustrijalizovanih zemalja, popt Kine, Indije, Rusije i Brazila. Ove zemlje su imale
probleme u ekonomskoj sferi, ali su uspjele da ih prevazidu. Klju¢ za njihov uspjeh bila je
optimizacija odnosa cjene i kvaliteta proizvoda, zasnovan na produktivnosti.

355



XX MEDUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMIJA | GLOBALIZACIJA, VLADAVINA PRAVA | MEDIJI U USLOVIMA DIGITALIZACIJE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA
XX INTERNATIONAL CONFERENCE
ECONOMY AND GLOBALIZATION, THE RULE OF LAW AND MEDIA IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION IN THE WESTERN BALKAN
COUNTRIES
13. - 14.12. 2019.

1. Agrarna era
do 1760.

2. Industrijska era
1760 — 1950.

3. Informaciona
era
1950 - 2000.

4. Era
biomaterijala
od 2000.

Slika 1. Razvoj proizvodnije, industrije i ekonomske promjene kroz istoriju
(slika iz knjige ,, InZinjering zastite Zivotne sredine *“ st:25, autora M. Tesic.

1. UPRAVLJACKI PRISTUP PROIZVODNIM SISTEMIMA

Upravljacki menadzment mozemo definisati kao sistem inovacija, upravljanja koji treba da
pomogne industriji da sistematizuje pristup upravi i da ugradi brigu o njoj, kao veoma vazan
dio u svoju proizvodnu i biznis strategiju. Pod ovom definicijom podrazumijeva se ne samo
regulisanje emisije otpadnih materija ili upravljanje otpadom, vec je to mnogo sloZeniji koncept
koji predstavlja odgovor na sustinsko pitanje kako na optimalan nacin uskladiti proizvodnju i
okolinu. Posebno se vodi racuna o svim fazama proizvodnje, kako o okolinskim
karakteristikama proizvoda i proizvodnog procesa, tako i 0 pakovanju, transportu i efektima
koje proizvod moZe imati na okolinu. U modernim naukama o okolini Zivotna sredina je
konceptualizovana na dva osnovna nacina. Postoji pojam zivotne sredine kao "ugrozene”
okoline, najprije zbog nestajanja rijetkih vrsta, a zatim Zivotne sredine kao ogranicenog
resursnog kapaciteta koje treba sacuvati za buduce generacije. Drugi nacin konceptualizacije
pokazuje prirodu kao ’carstvo €isto¢e” i moralne snage. Priroda se opisuje kao predmet
spektakla, ljepote i uzviSenosti, kao prostor za rekreaciju. Konzumerizam je koncept koji je
zasnovan na stavu da je neprekidno povecanje potroSnje dobara korisno za privredu i da
privredni subjekti trebaju biti zaokupljeni pronalazenjem nacina za povecanje i proSirenje
potro$nje. Konzumerizam je i pokret za zaStitu potroSaca neispravnih i rizi¢nih proizvoda,
propagandnih obmana, pogresnog informisanja itd.

2. EKO-EFIKASNE INOVACIJE + EKO-EFIKASNA PROIZVODNJA

Poslovni rizik koji proisti¢e iz mogucih posljedica uticaja na okolinu povecava se zbog
zaoStravanja materijalne odgovornosti operatera, kroz promjenu pravne osnove naslonjene na
uslove iz ”Novog pristupa”. Novi pravni pristup koji se u svijetu sve vise primjenjuje,
podrazumijeva da za okolinsku Stetu nastalu kod drugih, optuZeni odgovara zbog same
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Cinjenice §to se bavi rizi€nim djelatnostima i $to njegove aktivnosti kod ne urednog i ne
regularnog poslovanja predstavljaju potencijalnu rizi¢nos za druge. Od pretpostavke da je, kao
potencijalni uzro¢nik i stvarni uzrocnik Stete, optuzeni vlasnik postrojenja se u odredenim
sluc¢ajevima moze osloboditi putem dokumentovanog dokazivanja bezprijekornog i urednog
pogona, postrojenja i neprekidnog efikasnog funkcionisanja sistema okolinskog upravljanja i
nadzora u preduzecu. Otuda se javlja potreba za uvodenjem standardizovanog i dobro
dokumentovanog sistema okolinskog upravljanja i prac¢enja svih okolinski relevantnih uslova
u preduzedu.

Sistem okolinskog menadZmenta na bazi medunarodnih standarda ISO 14000%%* i smjernica
(EMAS)'®® upravo predstavljaju takve instrumente okolinskog upravljanja sa visokim
stepenom formalizacije i unifikacije. Koristenje formalizovanog sistema o0kolinskog
upravljanja za preduzece ima sljedece prednosti:
- Smanjenje vjerovatnoc¢e okolinski relevantnih akcidenata i neregularnih stanja u
preduzecu i smanjenje rizika time prouzrokovanih Steta, zbog povecane kontrole,
- Smanjenje rizika materijalne odgovornosti za okolinske $tete nastale u pogonu zbog
mogucénosti dokumentovanog dokazivanja regularnog i urednog postrojenja,
- Poboljsanje opsteg imidza kompanije i njene pozicije na trzistu, pogotovu u slucaju
dobre organizacije, (Slika 2).
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Slika 2. Uloga eko-inovacije u proizvodnji i potrosnji
(izvor slike iz Doktorske dizertacije, M.Tesic¢a strana 47)

Sistemska organizacija pociva na anticipativnoj kontroli cijelog procesa proizvodnje. Dakle,

194 1SO 14000 (ISO 14000)Serija dobrovoljnih, medunarodnih standarda za ekoloki menadZzment/upravljanje
zaStitom zivotne sredine, koja je razvijena kao praktican skup alata za sprovodenje aktivnosti, koje podrzavaju
koncept odrzivog razvoja. Standardi su namenjeni organizacijama, kako komercijalnim, tako i svim drugim, koje
zele da ucestvuju u ovom globalnom pokretu. Vazna karakteristika standarda je da su oni dobrovoljni. To znaci
da ne postoji zakonska obaveza da se sprovedu, ve¢ mora da postoji poslovna odluka o primeni. Serija standarda
ISO 14000 obuhvata dve vrste standarda

1% EMAS - Evropske uredbe sistema okolinsko gmenadZmenta
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umjesto da se nastale poteSkoce, uska grla, kvarovi i reklamacije nezadovoljnog kupca
uklanjaju posto je sve gotovo, proces treba voditi tako da se problemi sagledavaju jos dok
nastaju i tako smanji rizik. Sistemski koncept sagledava fabriku kao organizam Kkoji se
neprestano prilagodava promjenama, posjeduju¢i ugradene elemente refundacije,
kompenzacije zastoja i uklanjanja problema koji nastaju u hodu”. Posebno je znacajno da
sistemski pristup ne ograni¢ava koncept fabrike na proizvodne hale. Posto je cilj proizvodnje
zadovoljavanje potreba kupca, inteligentna fabrika ne zavrSava se na izlaznim vratima
skladista. Distribucija proizvoda, servisne usluge i briga o zadovoljstvu kupca sastavni su dio
proizvodnje pa se moraju integralno planirati koordinirati i kontrolisati.Tradicionalna podjela
proizvodnih aktivnosti bila je serijska: od istrazivanja trzista preko dizajna, proizvodnje do
marketinga kao odvojenih i sljednih funkcija. Fabrika budu¢nosti po¢iva na ideji uporednog
obavljanja proizvodnih procesa, ¢ime se Stedi vrijeme i povecava djelotvornost. Za sistemski
koncept fabrika uopste nije mjesto vec je tek faza u procesu dodavanja vrijednosti sirovinama
ili materijalu, a sa pozicije inventivnog rada, fabrika je stalni poligon za proizvodne i procesne
Inovaclje.

Primjena ovog koncepta zahtijevace drugaciju informacijsku infrastrukturu i nov pristup
menadzmentu radi integracije inZenjerstva, menadzmenta i ekonomike preduzeca u jedinstven
proces inteligentno djelotvorne proizvodnje novih vrijednosti. Pritom nije presudno obavlja li
se proizvodnja u inteligentnoj fabrici robotima, fleksibilnim sistemima, pokretnim trakama,
numericki upravljanim masinama ili slicnim. SuStina je u novim idejama sistematskog
upravljanja fabrikom, uz primjenu savremene informacijske tehnologije i stimulacija inovacija
u njoj.

3. UTICAJ INDUSTRIJSKOG RAZVOJA NA OKOLINU

Uticaji na okolinu zbog urbanizacije i industrijskog razvoja su znacajni (Slika 3). Uticaj
urbanizacije na hidrosferu je veoma izrazen zbog koriStenja velike koliC¢ine pitke vode i
dobijanja velike koli¢ine otpadne vode za obradu ili ispustanje. Uticaj industrijalizacije na
okolinu je uoc€ljiviji od drugih uticaja jer se radi o manjem broju objekata. Novi prozvodi, koji
donose progres i povecanje zivotnog standarda, u zna¢ajnoj mjeri dovode do negativnog uticaja
na okolinu, u globalnim, regionalnim i lokalnim razmjerama. Bez obzira na dostignuti nivo
znanja i tehniCke kulture, opsSta znanja su jo$ nedovoljna, pa su Stetne posljedice po zdravlje
ljudi izraZene. Jedno od glavnih pitanja o€uvanja prirode odnosi se na iznalaZenje stabilnih
uslova eksploatacije njenih bogastava. Prirodni sistemi mogu da izdrze izvjesni stepen
eksploatacije, ukljucujuc¢i 1 zagadivanje, uz odrZavanje kapaciteta. Zakonska je obaveza
fizickih 1 pravnih lica da preduzimaju sve neophodne mjere kako bi se zastitila okolina i
ogranicilo ispustanje te¢nih i gasovitih eksternalija. U ovom procesu je znac¢ajna uloga drzavnih
institucija, koja se manifestuje na 3 nacina:

a) Podsticanjem razvoja tehnologija kojima se smanjuje zagadivanje;

b) Instrumentima poreske politike;

c) Obezbjedivanjem kontrolne funkcije.
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Slika 3. Eko-fabrika, bez negativnog uticaja na okolinu, osim fizickog zauzimanja zemljista
(izvor slike, nastala slikanjem postojece firme)
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4. POKRETANJE NOVIH PROIZVODNIH POGONA | PROIZVODA

Kada se pomene odrzivi razvoj mnogi imaju predstavu da je to jednostavno nesto §to se tice
samo ekoloskih prihvatljivih projekata (Slika 4). U tom smislu su intonirane i pojedine akcije
za zastitu zivotne sredine, reciklazu, upravljanje otpadom ili/i oCuvanje biodiverziteta. Maniji
je broj onih koji su shvatili da je odrZivi razvoj koncept, koji je nastao na inicijativu OUN, iz
potrebe da se stvari poprave na globalnom planu, tako $to ¢e se ekonomski indikatori uskladiti
sa ekoloskim ciljevima i socijalnim uslovima Zivota. Budu¢i razvoj je u tom smislu jedan opste
upotrebljiv drustveno-ekonomski koncept koji bi trebalo da potencijalni konflikt ekonomskih
ciljeva rasta dohotka, zaposlenosti, standarda ljudi i opsteg blagostanja drustva sa interesima
ljudi da zive u prihvatljivoj ili oCuvanoj zivotnoj sredini, u uslovima ravnoteze sa prirodom i u
socijalno podnosljivim uslovima.

Re¢ je, dakle, o drustveno-ekonomskom i kulturnom razvoju koji je uskladen sa uslovima,
ograniCenjima i kapacitetima (Sto ukljucuje princip racionalnosti) i kojim se ne narusavaju
uslovi opstanka za buduce generacije (princip solidarnosti). Re¢ je, naime, o humanom razvoju,
kao odgovoru na duboku i sveobuhvatnu krizu u kojoj se nalazi savremeno drustvo. Danasnja
praksa sticanja I razvoja znanja zahteva temeljno redizajniranje procesa ucenja i obrazovanja,
u skladu sa novim tehnoloskim, ekonomskim i kulturnim obrascima privredivanja i zivota, ali
pre svega u praveu odrzivosti modela koji je prepoznat kao ekonomija zasnovana na znanju.

Drustveno odgovorno poslovanje moze doneti sledece poslovne prednosti:

e zaStita 1 poboljSanje postojecih resursa (ljudski kapital ili Zivotna sredina) od
kojih zavisi
poslovanje kompanije;
predvidanje, izbegavanje i umanjivanje rizika poslovanja i sa njima povezani troSkovi;
povecavanje finansijske delotvornosti preduzeca smanjenjem troskova poslovanja;
otvaranje novih poslovnih moguénosti i novih trzista;
zatita, izgradnja i poboljSanje reputacije preduzeca, posebno u odnosu prema
potrosacima;
e kompanija postaje atraktivna investitorima, edukovanim i motivisanim radnicima.

Mnogo argumenata ide u prilog tome da postoji realan poslovni interes preduzeca za drustveno
odgovornim ponasanjem, te se iza svake poslovne aktivnosti, pa i one vezane za inkorporiranje
drustvene odgovornosti u svoje poslovanje, krije vise ili manje direktan interes. Prva stvar je
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svakako reputacija, koja viSe ne predstavlja neopipljivu kategoriju ve¢ je direktno povezana
sa vredno$¢éu preduzeca. Drugi argument, takode vezan za zaposlene, jeste njihova bolja
motivisanost, veca lojalnost 1 moguénost privlaenja boljih kadrova. U socijalnoj sferi,
ulaganje u edukaciju, radne uslove te usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenima takode moze
doprineti produktivnosti. Biti drustveno odgovoran ne znai samo ispunjavati zakonske
obaveze, ve¢ 1 viSe od toga, investirati u ljudski kapital, okolinu i odnose sa ostalim
institucijama, potrebama koje su od zivotnog interesa cijelog Covjecanstva.

[ VIZUA ]
Strategijsko planiranje Operativna analiza
Misija - Vizija
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Slika 4. Sematski pregled, od vizije do trenutnog stanja
(izvor slike iz Doktorske dizertacije, M. Tesi¢a.strana,54)

FEED

ZAKLJUCAK

Sa aspekta odgovornosti prema okolini, treba imati u vidu da je osnovna svrha postojanja svake
organizacije da proizvede proizvode potrebne ljudima, ali ne na Stetu samih ljudi 1 generacija
koje dolaze. Parola ,,proizvodnja da, ali ne po svaku cijenu® mora postati imperativ ako ne
zelimo unistiti zivot na Zemlji. IznalaZenje nacina da se zastiti zivotna sredina, bilo inoviranjem
postojecih procesa ili samih finalnih proizvoda tako da oni ne budu S$tetni po okolinu, mora
postati zadaca cijelog svijeta i obrazac ponasSanja svih kompanija primjer, (Slika 5).
Proizvodnja se obi¢no smatra zapocetom kada sirovina ude u tvornicu, a zavrSenom kada se
gotov proizvod otpremi na trziSte. Potrebno je prosiriti ovo glediste i ukljuciti porijeklo
sirovina, njihovo dobivanje i preradu, industrijsku proizvodnju, otpremanje potroSacima i
ciklus koristenja gotovih proizvoda, te njihovo zbrinjavanje nakon odlaganja. Prema tome
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organizacija koja zeli da ostvari konkurentski uspjeh mora da dosljedno isporucuje tehnoloski
superiorne proizvode, savrSene sa aspekta kvaliteta, sa konkurentnom cijenom, vodec¢i racuna
0 zastiti zivotne sredine, zdravlja i bezbjednosti, tj. mora da zadovolji potrebe 1 ocekivanja svih
interesnih grupa, a uz to i da odrzava potreban stepen profitabilnosti, kredibiliteta i trziSne
sposobnosti. Svaka organizacija kao isporucilac proizvoda ima pet osnovnih interesnih grupa:
kupci, krajnji korisnici zainteresovani su za kvalitet, raspolozivost i konzistentnost proizvoda
1 usluga, uz istovremenu maksimalnu brigu za ocuvanje Zivotne sredine, vlasnici, akcionari sa
interesima u pogledu rasta profita i dugoro¢nog opstanka na trzi$tu, uticaj na menadzment,
osoblje, zaposleni ¢iji su interesi maksimalna zastita zdravlja i bezbjednosti na radnom mjestu,
napredovanje u poslu, obuka, informisanje i u¢estvovanje u odlu¢ivanju, drustvo ocekuje od
organizacije plac¢anje poreza i doprinosa, ekonomski rast, odgovornost i brigu o okolini,
zdravlju 1 sigurnosti, Stednju energije 1 prirodnih resursa, informisanje, isporucioci
zainteresovani za dobar profit, partnerstvo, sigurne i dugotrajne poslovne veze. U posljednje
vrijeme razvijen je veci broj medunarodnih standarda sa ciljem da se pred menadzment postave
jasni i nedvosmisleni zahtjevi u pogledu maksimalnog ispunjavanja zahtjeva svih interesnih
grupa, a ne samo kupca. “Znanje je mo¢”XXI vijeka, isti¢e da diploma nije garancija za posao,
ukoliko se ne posjeduju odgovarajuci liéni kvaliteti kao Sto su:

sposobnost za timski rad

osjecaj odgovornosti 1 licne discipline

sposobnost donoSenja odluka

sposobnost za saradnju i spremnost da se rizikuje

inicijativnost, radoznalost i kreativnost

profesionalizam, teZnja ka perfekciji dosezanju granicnih moguénosti 1 osjecaj
odgovorosti

Korporativno-drustvena odgovornost.

-l

Slika 5.Slika proizvodnog pogona, kao fabrike buducnosti,
(Izvor slike,polozaj firme u odnosu na okolinu, slika Livnice Tesi¢ u Catrnji.)
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