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Sazetak: Vrijeme u kojem zivimo prepuno je izazova i promjena koje zadiru u sva podrucja zivota i
rada ljudi i kvalitet Zivotne sredine. Migracije su odraz i obiljeZje druStveno-ekonomskih i politickih
specifiénosti i kao imaju vaznu kulturno-povijesnu ulogu u konkretnom prostoru jedne drzave ili
regiona. Danas, druStveno-ekonomske promjene su znacajne, ali ne smije se zanemariti znacaj
demografskih promjena u regionu, gdje se na prostorima smijenila dva carstva, osjetili tragovi dvaju
svjetskih ratova,sukobi na prostorima Ex Jugoslavije te posljedice nedavne emigrantske krize. U
pripremi ovog koautorskog rada analizirano je viSe izveStaja iz raznih kriznih Zarista uz
»pronalazenje* direktnnih korelacija pojava i uzroka emigrantske krize i spremnosti organizacije i
unutrasnje koordinacije krizne komunikacije i efikasnosti njenog rukovodstva. Ovi nesreéni ljudi su
pobjegli iz rata, presli jednu ili dve granice, moraju da predu jo§ mnogo granica da bi dosli do
bezbjednog lokaliteta normnlnog Zzivljjenja. Zato je vazno da se ojacaju pravni mehanizmi, da se
podijeli teret izmedu zemalja, razmotre kvote, povede mnogo vise racuna o unesre¢enim porodicama-
emigrantima. Vazno je da granice budu ,otvorene* za izbjeglice, uz ocuvanje zdravlja, kvaliteta
Zivota i eko-ambijenta. Stoga, poverenje je jedna od najvaznijih varijabli u efikasnom upravljanju
komunikacijama u vrijeme migrantskog "iznenadenja".

Kljuéne reéi: zivotni ambijent, vanredne situacije, migraciona kretanja, zivotni problemi krizno
komuniciranje, eko-bezbjednost

MIGRATION IN THE REGION AND LIFE
PROBLEMS UNFORTUNATE FAMILY EMERGENCY

Abstract: The time in which we live is full of challenges and changes that affect all areas of life and
work and the quality of the environment. Migrations are a reflection of the character and the socio-
economic and political specifics as an important cultural and historical role in the specific area of a
country or region. Today, the socio-economic changes are significant, but we can not neglect the
importance of demographic changes in the region, where the spaces dethroned two kingdoms, felt
traces of the two world wars, the conflicts in the former Yugoslavia and the consequences of the recent
migrant crisis. In preparation of this co-authored the paper analyzes the multiple reports from various
crises with "finding" direktnnih correlation between the occurrence and causes of migrant crisis and
readiness of the organization and coordination of internal crisis communication and efficiency of its
management. These unfortunate people have fled from the war, crossed one or two borders, must cross
many borders to reach safe locations normnlnog Zivljjenja. It is therefore important to strengthen legal
mechanisms to share the burden between countries, consider the odds, she took more care of injured
family-immigrants.It is important that the boundaries are "open" for refugees, while preserving the
health, quality of life and eco-environment. Therefore, trust is one of the most important variables in
the effective management of communications at the time of the immigrant.

Keywords: living environment, emergencies, migration trends, vital problems of crisis management,
eco-security

Uvod

U postmodernom ambijentu, bremenitom vremenu, u kojem Zivimo i bitiSemo, prepuno je
rizika, pretnji, izazova i promjena, koje osjetno zadiru u sva podrucja zivota i rada. Tehnicko-
tehnoloska 1 nau¢na dostignuca (nano 1 biotehnologije) iz dana u dan ruse granice svijeta koji
smo poznavali, premos¢ujuci udaljenosti medu najudaljenijim civilizacijama naSe planete,
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StoviSe, sve dostupnijim nam ¢ineci i one druge (globalizacija). Ustaljeni obrasci i navike
Zivljenja iz dana u dan bivaju dovedeni u pitanje. | to plasi. Budi strah od promjene pri kojoj
nuzno umire manji ili veéi deo staroga, poznatog nam svijeta, kako bi ustupio mjesto nekom
novom, nepoznatom.

S druge strane, teski trenuci i krize sastavni su dio zivota. Svaku promjenu zivotne situacije ili
statusa, pa 1 kada je rije¢ o onima koje spadaju u prirodan zivotni vijek poput prelaska iz
detinjstva u pubertet, zavrSetka Skole, zaposlenja, vencanja i rodenja djeteta prati cijeli niz
emocija. Satkani od suprotnosti, koliko god nesto intenzivno Zeleli, istovremeno duboko u
sebi mi se tome opiremo, premda toga uglavnom nismo svjesni, StaviSe, Sto snaznije nesto
Zelimo, tim snazniji je i nesvjesni otpor prema promeni koju to sa sobom nosi. Stoga i
dogadaji koje dozivljavamo kao pozitivne, nose sa sobom prilicnu dozu stresa te dok npr.
smrt bra¢nog druga/deteta/roditelja , kao jedna od najvecih zivotnih trauma, nosi 100 stresnih
bodova, zenidba ih nosi 50 (vlastita ozljeda ili bolest 53), trudnoca, rodenje djeteta i prvo
zaposlenje po 40 itd. Drugim rijeima, stresove i krize ne mozemo izbjeci, moZzemo samo
nauciti bolje se nositi s njima. Emotivno i duhovno zrele osobe lakse ¢e prepoznati i naizgled
beznacajne krize te na vrijeme reagirati na njih. Trend povjecanja broja izbjeglica koji dolaze
1 prolaze kroz Balkan ¢e se nastaviti, kao $to je jednom rekao Sef Predstavni§tva Visokog
komesarijata UN za izbjeglice j (UNHCR) Hans Fridrih Soder i dodao da se od medunarodne
zajednice moze ocekivati pomo¢ u rjeSavanju ovog problema, kao i da je vazno da granice
ostanu otvorene za migrante. Eventualno podizanje zida duz granice ne moZe dovjesti u
direktnu vezu s povecanjem broja onih, koji ¢e pokusati da predu granicu ilegalno. Na pitanje
mogu li emigranti, trazec¢i druge rute, da se obrate krijumcarima i kriminalcima, odgovori je
da, nazalost, u nedostatku legalnih nacina da se prijede granica, oni nemaju drugi izbor.To je
veliki problem sa kojim se sada suocavamo. Ovi ljudi su pobjegli iz rata, presli jednu granicu,
ali onda moraju da predu jo§ mnogo granica da bi dosli do bezbjednog mjesta i, nazalost, ove
granice prelaze nelegalno. Zato je vazno da se ojacaju pravni mehanizmi, da se podjeli teret
izmedu zemalja, kvote, vodi racuna o onome ko Sse spaja sa porodicom. Vazno je da granice
ostanu otvorene za izbjeglice/migrante, uz oCuvanje zdravlja, kvaliteta Zivota i eko-ambijenta
u cjelini.

1.  Zivot ¢ovjeka i aktivnosti u drustvu

Ljudske aktivnosti guraju planetu Zemlju u nepoznato. Zapravo, postoje snazni dokazi da
smo usli u novo geolosko doba oblikovano ljudskim aktivnostima: ,,antropocen”. Stanovnici
planete Zemlje, ukljucujuéi Homo sapiensa — suoceni su sa nesigurnom buduénoséu.Nadalje,
nasa istrazivanja pokazuju da smo ve¢ prosli Cetiri od devet ,,planetarnih granica”, sigurnih
pragova najvaznijih procesa sistema na Zemlji koji odrzavaju Zivot na planeti. U najnovijem
izdanju WWE lzvjeStaja o Zivoj planeti prikazano je koliko je situacija teSka i kako mozemo
poceti da je popravljamo. Indeks zive planete (Living Planet Index) otkriva da su se svjetske
populacije riba, ptica, sisara, vodozemaca i gmizavaca smanjile za 58%. U razdoblju od
1970. do 2020. godine mogli bismo da budemo svedoci smanjenja od 2/3 ukoliko odmah ne
djelujemo. Moramo da promjenimo energetske sisteme i da ispunimo globalne obaveze u
pogledu suocavanja sa klimatskim promjenama i zaStite zivog svijeta. Kriza je za jednu
organizacijsku okolnost, u kojoj vise ne moze normalno delovati §to onemogucava
ostvarenje postavljenih radnih i zivotnih ciljeva i ugrozava sam opstanak na ugrozenom
podrucju/teritoriji. Kada kriza nastupi, dolazi do neizvesnosti, nesigurnosti, stresa, panike i
zbunjenosti, koje ose¢aju menadzment, zaposljeni, ali i eksterne javnosti. Sve ovo otezava
donosenje pravih odluka za koje u krizi nema mnogo vremena.

398



http://www.wwf.rs/o_nama2/lpr_2016/ineks_zive_planete/

XVII MEDUNARODNO SAVJETOVANJE
TRENDOVI, TEHNOLOSKE INOVACIJE I DIGITALIZACIJA U SAOBRACAJU, EKOLOGIJI I LOGISTICI U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
XVII INTERNATIONAL CONFERENCE
TRENDS, TECHNOLOGICAL INNOVATION AND DIGITALIZATION IN TRANSPORT, ECOLOGY AND LOGISTICS IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT FUNCTIONS
11.-12. Maj/May 2018.

Mnogi ljudi se boje da ¢e ih zivot prevariti 1 da iz nekog razloga nece uspjeti ostvariti ciljeve
koje su si postavili, no znatno je teze kad neo¢ekivano dobijemo nesto $to nismo Zeljeli, npr.
dozivimo nesrecu, razbolimo se mi ili netko nama blizak, smanje nam placu ili dobijemo
otkaz, prevari nas netko kome smo vjerovali itd. Na neplanirane neugodne situacije nikada
nismo dovoljno spremni, pred njima se uvijek osjeCamo preplaseno i nedoraslo poput malog
djeteta. S druge strane, upravo kroz takve situacije najvise u¢imo i mijenjamo se. Trenuci
neizvesnosti, teskobe i straha suo€avaju nas s dubokim egzistencijalnim pitanjima, poput
onih tko smo, otkuda dolazimo, kamo idemo, zasSto se to dogada bas nama i ba$ sada, koja je
svrha svega toga... PokuSavajuci na¢i odgovore, mijenjamo se i budimo za dublje dimenzije
Zivota i vlastita postojanja. Strah, tj. ocekivanje neke nesrece, veée je zlo od onoga Sto
o¢ekujemo i ¢ega se bojimo u svakodnevnom zivotu. Za rukovodenje eko-krizom potrebna je
sposobnost predvidanja velikih kriza 1 ranjivih tacaka kompanije/preduzeca, sposobnost
planiranja strategije za ,,odgovor na mogucu krizu scenarija, uo€avanje krize u ranom
fazama 1 sposobnost trajne reakcije. Kad do krize dode, tada strateSka komunikacija postaje
klju¢na funkcija upravljanja. Sto se tie odnosa izmedu ljudi, on je mnogo sloZeniji i obuhvata
sve odnose medu ljudima, od onih manje slozenih i manje bitnih, do vrlo sloZenih i
najbitnijih. Medu njima su i najsloZeniji i najbitniji za razumjevanje drustva, a to su
proizvodni odnosi tj. odnosi u proizvodnji. Pojedinacne, emocionalne 1 intelektualne veze
medu ljudima rezultat su njihovih pojedina¢nih volja, ali odnosi u koje stupaju ziveci u naciji,
naselju ili porodici su nuzni, s obzirom na objektivnost ovih dijelova druStvene stvarnosti u
postmodernom ambijentu. Brojni su prikazi pozitivnih iskustava razvijenih zemalja EU i
svijeta, U kojima se promoviSe razvoj najuspjeSnijih kompanija/preduzeca, koji pokrecu
privredni rast i razvoj zemlje i regiona u kojima su locirane kompanije tj. veca preduzeca.
Nedostatak glavnih resursa: vremena, finansijskih sredstava, proces tranzicije i dugogodisnja
kriza u upravljanju velikim sistema uticao je da ovo postane strategijski cilj razvoja, koji je
bio sastavnica Milenijumskih tj. 17 ciljeva odrZivog razvoja do 2025. godine.

Osnovne odlike svake popualacije su:

Na brojnost populacije @
uticu:
Prostorni raspored Mortslite:
Uzrasna struktura ! . @ S
Immigration
(e arrrvals)
31
P broja jedinki u populaciji *
i nja u odredenom
choloikih fakiors { nedowi miak vode, kisconiks, !
pojuve grabljivics, bolestd | mnogi drogi),
starmsti, i i i
3 = Emigration
- (departures)

Slika 1. Teorijsko polaziste u ,,posmatranju* populacije i stanja u svetu

DruStvene vrijednosti predstavljaju osnovni pojam aksioloSkog sadrzaja u druStvenim

znanostima. DefinSu se kao implicitna ili eksplicitan, opSteprihvaéena, tradicijom naslijedena

miSljenja i vjerovanja u nekoj kulturi o tome S$to je znacajno, ispravno, pozeljno, istinito,

vrijedno i kojim ciljevima bi trebalo teziti. Kao relativno stabilne, druStvene vrijednosti u
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najve¢oj mjeri odreduju karakter, djelovanja institucija i utji¢u na socijalizaciju li¢nosti®.
Ljudska jedinka se rada kao najnesposobnija od svih vrsta Zivih bic¢a, bez svih onih osobina
koje je razlikuju od ostalih zivih bic¢a, bez ikakvih znanja, navika, kulture i morala. Rada se
samo sa odredenim brojem nagona i1 refleksa, kao nehumanizovana i nesocijalizovana
bioloSka kreatura. Svaki ¢lan druStva moze biti agens socijalizacije-prjenosilac drustvenih
shvatanja o ponaSanju. Agensi socijalizacije mogu biti institucije, Skola i mas-mediji. Kada
posmatramo sistem vrijednosti danasnjeg drustva, materijalno u odnosu na duhovno,
mozemo re¢i: U okviru svog zanimanja Cesto se susreCemo s razlicitim profilima ljudi
raznovrsne nacionalne i etnicke strukture, porijekla i socijalnog statusa. Tako, nedavno
pripremajuci materijal za ovaj nauc¢ni rad, dosli smo do porazavajuce spoznaje. NiSta ne bi
bilo neobi¢no da nije rije¢ o mladim ljudima - momcima i devojkama koji se, eto, osjecaju
nesre¢nima ili nesamopouzdanim, zato $to ne$to nemaju Sto imaju drugi. MoZemo se
osloboditi negativnih iluzija o instant-uspjehu i bogatstvu koje je sinonim za srecu,
prvenstveno zbog toga §to nas takve iluzije mogu uciniti trajno nesre¢nim ljudima, §to
vjerujemo da niko svjesno ne zeli. Ne treba izjednacavati bogatstvo i sre¢u, nikako. Vazno je
znati da se sreca i uspjeh temelje na predanom radu i konkretnim postignucima, a ne na
posjedovanju skupocenog auta, jahte, vile ili drugih materijalnih dobara. Ma koliko to nekom
bilo teSko prihvatiti, istina je da su materijalna dobra posljedica uspjeha, a ne njegov uzrok.

2. Vanredne situacije i ekoloSka bezbednost

Pod krizama ili vanrednim situacijama podrazumeva se one pojave koje mogu masovno
ugroziti stanovnike (zivot i zdravlje), materijalna, dobra i zivotna sredina u ratu i u miru. U
svim fazama procesa ovladavanja potreban je angazman niza drzavnih i privatnih organizacija
I pojedinaca razli¢itih specijalnosti. Zajednica se mora baviti krizama i pre nego se one
dogode, a mora 1 pomoc¢i u oporavku od posljedica kriza. Kao rezultat modernih promisljanja
definisane su Ccetiri faze sveukupnog upravljanja u krizama: ublazivanje, pripravnost,
djelovanje i oporavak/obnova.

Zivot i smrt ili Zivot nasuprot smrti? Eros i Thanatos. Zivot u svim oblicima, nivoima, fazama
i pojavnostima — bios, svijet Zivota... Covjekov Zivot. Jo§ nerodeni Zivot. Odgovornost. Zivot
ljudske vrste. Sav zivi svijet i priroda u celini... Svakodnevni zivot... Suzivot, zivot jednih
pored drugih i jednih sa drugima...Odgovornost za svijet Zivota. Pravo na Zivot je jedno od
najociglednijih ljudskih prava, jer bez zastite samog Zivota uzivanje drugih prava je ugrozeno.
Pravo na Zivot jeste, osnovno dobro, taénije urodeno pravo.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima: »Svako ljudsko bice ima urodeno
pravo na zivot. Ovo pravo mora biti zasticeno zakonom. Niko ne moze biti lisen Zivota«.

Nije potrebno navoditi sve medunarodne kodekse, deklaracije i slicna dokumenta u kojima se,
iz  razli¢itih  aspekata, pledira za  apsolutno = posStovanje ljudskog Zivota, te
celokupnog svijeta zivota — biosa (Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Evropska
konvencija o ljudskim pravima, Zenevska deklaracija, Helsinska deklaracija, Internacionalni
kodeks ljekarske etike, OpSta deklaracija o bioetici i ljudskim pravima).

% postoje dve grupe definicija socijalizacije. Po uZoj definiciji je sticanje znanja, vestina, motiva i stavova koji
su potrebni za vrsenje sadasnjih i buducih uloga pojedinca u drustvu, uci da se ponasa kao svi ostali ¢lanovi
drustva. PsiholoSke definicije pojma su Sire i one isticu da to nije samo formiranje zajednickih oblika ponasanja
nego i formiranje svojevrsne licnosti i proces putem koga se bioloska jedinka transformise u biosocijalno bice sa
odredenim, za njega karakteristicnim osobinama i nacinima ponasanja
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Kako definisati Zivot?

Karakteristike Zivota su:

* organizacija

. protok energije i materije
. rodenje, rast, ocbrazovanje, stvaranje dobra, smrt
. “odgovor” jedinke ili zajednice

. adaptacija na novonastale uslove

SloZzena organizacija Zivih bica zapodinje sa celijom, koja
je jedinica zivota, po Semi:
atomi --= molekuli --> celije --> tkiva --> organi -->
organski sistemi --> organizam --> populacije -->
Zivotne zajednice --=> ekosistermi

Slika 2. Kako definisati Zivot i koji su to parametri

Traganje za vrijednostima je, u stvari, na prvom mjestu, traganje za normalnim Zivotom, koje
nije ni lako ni jednostavno i koje dugo traje. Svakako da time niSta novo nismo otkrili, a
Citaoce smo ~mozda 1 umorili = ve¢  poznatim  podacima  kojima  smo
ilustrovali sociocid, moralocid i devalvaciju Zivota. U vanrednim situacijama, mnogi od nas
pred istinom ,,zatvaraju® oCi, sve dok ona ne poc¢ne govoriti tako glasno da viSe ne mogu
bjezati. Mnogi ljudi za ono $to ih muci okrivljuju druge i pokuSavaju mijenjati ih ili pak bjeze
u razne aktivnosti i preokupacije U uzaludnoj bitki sa stvarnos$¢u iscrpljujemo se fizicki,
tjelesno, emotivno, mentalno i duhovno-ekoloski, a upravo to dovodi do kriza i slomova u
raznim podru¢ima zdravlja i kvaliteta zivota. Ipak, smatramo da je neophodno iznova
reflektovati sve te procese koji su bitno uticali i jo§ uvijek utiCu na naSu svakodnevicu, na
svakodnevni Zivot svakog konkretnog pojedinca, svakog gradanina, svake gradanke regiona.
Ponovno promisljanje i osvjes¢ivanje, nezaboravljanje, sastavni su procesi revalvacije zivota,
kako svakodnevnog Zivota, tako i cjelokupnog svijeta Zivota, biosa, te uspostavljanja svijesti i
savjesti 0 odgovornosti pojedinca i pripadaju¢eg drustva za cjelokupan svijet Zivota.
Migracija/seoba je izraz kojim se opisuje fizicko kretanje ljudi iz jednog podruéja u drugo,
najcesce preko velikih udaljenosti i/ili u velikim grupama. Kroz istoriju su se migracije
dogadale u obliku dobrovoljnih migracija unutar jedne oblasti ili izmedu vise njih, te prisilnih
migracija (koje uklju¢uju fenomene kao trgovinu robljem i etnicko ¢iSéenje). Ljudi koji se
nalaze u migraciji se nazivaju migranti, a zavisno 0
kontekstu emigranti (iseljenici), imigranti (useljenici) ili doseljenici. Obi¢no se razlikuju Cetiri
glavna tipa migracije:

1. sezonska migracija, obi¢no vezana uz poljoprivredne delatnosti ili godiSnje odmore;

2. migracija od ruralnih prema urbanim podru¢jima, obi¢no vezana uzzemlje u

razvoju koje prolaze kroz proces industrijalizacije i urbanizacije;
3. migracija od urbanih prema suburbanim podru¢jima, obi¢no vezana uz razvijene
zemlje i motivisana visokim troskovima zivota i nizom kvalitetom zivota;
4. medunarodna migracija.

U novije vrijeme za migracije ¢esto se upotrebljava i termin "prostorna pokretljivost":
= prema kriterijumu drzavne pripadnosti: spoljasnje i unutrasnje;
= prema obliku: dobrovoljne i prinudne;
* prema nacinu izvodenja: organizovane i stihijne;
= prema trajanju: stalne i privremene;

401



https://sh.wikipedia.org/wiki/%C4%8Covjek
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Prisilna_migracija&action=edit&redlink=1
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Prisilna_migracija&action=edit&redlink=1
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Trgovina_roblje&action=edit&redlink=1
https://sh.wikipedia.org/wiki/Etni%C4%8Dko_%C4%8Di%C5%A1%C4%87enje
https://sh.wikipedia.org/wiki/Emigracija
https://sh.wikipedia.org/wiki/Imigracija
https://sh.wikipedia.org/wiki/Doseljenik
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Sezonska_ljudska_migracija&action=edit&redlink=1
https://sh.wikipedia.org/wiki/Godi%C5%A1nji_odmor
https://sh.wikipedia.org/wiki/Zemlje_u_razvoju
https://sh.wikipedia.org/wiki/Zemlje_u_razvoju
https://sh.wikipedia.org/wiki/Industrijalizacija
https://sh.wikipedia.org/wiki/Urbanizacija
https://sh.wikipedia.org/wiki/Razvijene_zemlje
https://sh.wikipedia.org/wiki/Razvijene_zemlje
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Me%C4%91unarodna_migracija&action=edit&redlink=1

XVII MEDUNARODNO SAVJETOVANJE
TRENDOVI, TEHNOLOSKE INOVACIJE I DIGITALIZACIJA U SAOBRACAJU, EKOLOGIJI I LOGISTICI U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
XVII INTERNATIONAL CONFERENCE
TRENDS, TECHNOLOGICAL INNOVATION AND DIGITALIZATION IN TRANSPORT, ECOLOGY AND LOGISTICS IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT FUNCTIONS
11.-12. Maj/May 2018.

* emigracija - iseljavanje: imigracija —doseljavanje.
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POTRESNE SCENE MIGRANTSKE KRIZE-MNOSTVO SANITARNIH I

Slika 3. Potresne scene na ,,marSu bez povratka* migranata u Evropu

3. Reagovanje u vanrednim situacijama

Vanredna situacija je situacija u kojoj =za rezultat pojave uzro¢nika na
objektu/infrastrukturi/teritoriji dolazi do ljudskih gubitaka, materijalnih razaranja, devastacije
Zivotne sredine, naruSavanja uslova za zivot i rad ljudi, naruSavanja nacionalne privrede i sl.
Rizik od pojave vanrednih situacija predstavlja verovatnocu pojave vanrednih situacija koja
se odreduje odgovarajucim parametrima. Izvor vanredne situacije: opasna prirodna pojava,
tehnogeni dogazaj, zarazna bolest, usled koje dolazi ili moze do¢i do vanrednih situacija.
Ima u regionu dosta humanih ljudi spremnih da pomognu drugima, ne samo jednom, samo u
nekoj prilici. Ima mnogo ljudi koji ceo zivot posvjete tome. Dakle, dobro pripremljeno krizno
komuniciranje omogucava ne samo uspesno prevalazenje krize, vece 1 jacanje ugleda u zemlji
1 inostranstvu, zahvaljujuéi efikasnoj komunikaciji i primjeni mas-medija. Ovo je osnovno
polaziSte kod pisanja ovog koautorskog rada, ¢iji je zadatak da istraZuje stanje i procese u
zivotnom ambijentu, vanredne situacije i eko-krize, kako bi se doSlo do najboljih strategija
komunikacije, koja ¢e omoguciti uspesSno spreCavanje i prevazilaZzenje kriznih situacija. Od
aprila 2016. godine, praksa u nekim drzavama EU je obavezna da promoviSu i ponude
registrovanim pacijentima pristup Internetu svim kodiranim podacima u njihovoj GP Kartici,
pod uslovima ugovora General Medical Services (GMS) i li¢nih medicinskih usluga (PMS).
Informacije koje moraju biti dostupne pacijentima ukljucuju:

= demografski podaci,

= rezultati istrazivanja ukljucuju¢i numericke vrijednosti,

= problemi / dijagnoze,

= kodovi procedura (medicinski i hirurski) i konsultacijama (simptomi i znaci),

= Dbioloske vrednosti ( BP i PEFR),

» imunizacije i lijekovi,

= alergije i nezeljene reakcije,

= kodovi koji pokazuju upucivanja ili primljena pisma,

= ostali kodovi (etnicka pripadnost, okvir kvaliteta i ishoda).
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Program komunikacije:
= osnove uspeine komumbkacye
* odnos verbalne, paraverbalne i neverbalne komunikaciie
* kanah neverbalne komunikacie
* gsobine paraverbalne komunikaciie
+ naglasci u paraverbalno) komumkacin
+ pitania kao ospova komunikacye
* pobolifavanie komumnikaciie paraverbalnim znakovima
= paralingvisticki znakovi

* brzina, ritam, jadina 1 boja glasa

= paraverbalna komumkacija u tel. razgovoru
= antropogene katastrofe (ratna razaranja, NHB akcidenti,
NHBE terorizam, zloupotreba nano 1 biotehnologija, meteo-rat)
Javne
komunikacije

Slika 4. Program komunikacije u funkciji ,,reagovanja‘“ na vanredni dogadaj

Sve ovo podrazumjeva provjeru zapisa, prije nego Sto ga pusti za pristup na mrezi, ali takode
ima sisteme da bi se osiguralo da napredovanje neocekivanih rezultata, ili dijagnoza "loSih
vijesti" nije dostupno pacijentu pre nego Sto su ovi diskutovani.

Treba provjeriti  ID svake osobe koja zahtjeva pristup online zapisu. Ovo mora biti
dokumentacija, u kojoj najmanje jedan identifikacioni dokument sadrzi fotografiju, ili
vouching od strane vezbaca ili putem intervjua, koji potvrduje informacije sadrzane u
evidenciji podnosioca zahtjeva. Pacijenti imaju pravo da zahtjevaju da odredeni dijelovi
zapisa ne mogu se vidjeti od strane njihovog punomoc¢nika.)

Treba osigurati da svaka osoba razume potencijalne implikacije pristupa na zakaz za
zakazivanje knjiga, zatraziti ponovo recept ili pregledati njihovu evidenciju. Ovo ukljucuje
odgovornost pacijenta da odrzi sigurnost i sigurnost informacija u svom zapisu. Ovo ukljucuje
ogromnu koli¢inu administrativnog rada; provjeru evidencije pojedinacno, potvrdivanje ID-a,
uspostavljanje protokola o praksi itd. Protokoli su potrebni za proces provjere evidencije i
uspostavljanja ID-a, kao i za rjeSavanje situacija, u kojima pacijenti vide neSto u evidenciji
koje ne razumeju, ne slazu ili misle neta¢no.

Informaciona sigurnost, ponekad skrac¢ena na InfoSec, je praksa sprjeCavanja neovlas¢enog
pristupa, upotrebe, otkrivanja, prekida, modifikacije, inspekcije, snimanja ili uniStavanja
informacija. To je opSti pojam koji se moZze koristiti, bez obzira na obliku podataka
(elektronski, fizicki). Ponekad se naziva bezbjednost racunara, sigurnost informacionih
tehnologija (IT sigurnost) je sigurnost informacija koja se primjenjuje na tehnologiju
(najcesce neki oblik racunarskog sistema). Vrijedno je napomenuti da racunar ne zna¢i nuzno
kuénu radnu povrsinu.

Cin pruzanja povjerenja informacijama, da se povjerljivost, integritet i dostupnost (S11, CIA,
M16, FSB, BND, RAW, DGSE, ASIS, MSS, MOSAD, BIA, SIPA) informacija ne krse
(obezbjeduju da podaci ne budu izgubljeni kada se pojave kriticna pitanja). Ova pitanja
ukljucuju, ali se ne ograniCavaju na: prirodne i antropogene cko-katastrofe, neispravnost
racunara/servera ili fiziCku kradu. PoSto se vec¢ina informacija skladiSti na racunarima,
osiguranje informacija obi¢no obavljaju stru¢njaci za IT bezbjednost.
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NSNS

Stampani oglasi,

Interne | ostale daevai, nedeljni i

kemunikacije

specijalizovani

Plakati, bilbordi,
panoi, baneri

Izborni Stab

Internet = web sajt,
drudtvene mrebe,
radio

Neposredai
komtakti, rad ma
ferenu

Brodure, lifleti

Slika 5. Komunikacije sa migrantima u vanrednim situacijama

Atributi za eko-bezbjednost informacija: sistem kvaliteta, poverljivost, integritet i dostupnost
d, dréavnim organima, pre svega. Informacioni sistemi se sastoje od tri glavna dijela:
hardver, softver i komunikacija, s ciljem da pomognu u identifikovanju i primeni standarda
krporacijsko-industrijske sigurnosti informacija, kao mehanizama zastite i prevencije, na tri
nivoa ili slojeva: fizicki, liéni i organizacioni. U suStini, implementiraju se procedure ili
politike kako bi se ljudima (administratori, korisnici i operatori) informisali, kako da koriste
proizvode i osiguraju bezbjednost informacija. organizacija.

Priru¢nik za reviziju ovlaséenih informacionih sistema (CISA) 2006 pruza slede¢u definiciju
upravljanja rizicima: "Upravljanje rizikom je proces identifikacije ranjivosti i prijetnji
informacijskim resursima koje organizacija koristi za postizanje poslovnih ciljeva i
odlucivanje o tome kakve kontraere, ako postoje , kako bi smanjili rizik na prihvatljiv nivo,
zasnovan na vrijednosti izvora informacija organizaciji

Rizik je vjerovatnoca da ¢e se dogoditi neSto loSe, Sto ¢e naneti Stetu informacijskom
sredstvu (ili gubitku imovine). Ranjivost je slabost koja bi se mogla ugroziti ili nanijeti Stetu
informacijskom sredstvu. Prijetnja je bilo koji Covjek (priroda), koji ima potencijal da
izazove eko-stetu vecih razmjera. Vjerovatnoca da ¢e prijetnja koristiti ranjivost izazvati Stetu
stvara rizik. Kada prijetnja koristi ranjivost za nanoSenje Stete, ona ima znatnog uticaja. U
kontekstu bezbjednosti informacija, uticaj je gubitak raspolozivosti, integriteta i povjerljivosti,
a moguce i1 druge gubitke (izgubljeni prihod, gubitak Zivota, gubitak nepokretne imovine).
Treba napomenuti da nije moguce identifikovati sve rizike, niti je moguce ukloniti sve rizike.
Preostali rizik se zove "rezidualni rizik".

Procenu rizika sprovodi tim ljudi koji imaju saznanja o odredenim oblastima poslovanja.
Clanstvo u timu moZe se vremenom razlikovati kako se procenjuju razli¢iti delovi posla.
Procena moze Kkoristiti subjektivnu kvalitativnu analizu, zasnovanu na informativnom
misljenju, ili gdje su dostupne pouzdane informacije o valutama i istorijskim informacijama, a
analiza moze koristiti kvantitativnu analizu.

U Sirem smislu, proces upravljanja eko-rizicima sastoji se od:
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1. Identifikacije imovine i procjena njihove vrijednosti, a ukljucuje: ljude, objekte,
hardver, softver, podatke (elektronski, Stampani), potrodni materijal i sl.;

2. provesti procjenu opasnosti, a ukljucuje: akte prirode, ratna dejstva i razaranja,
tehnoloske 1 dr. nesrece, zlonamerna dijela koja poticu iz unutraSnjosti ili izvan
organizacije;

3. Sprovesti procjenu eko-ranjivosti, a za svaku ranjivost izracunati vjerovatnoc¢u da ¢e
biti eksploatisana. Proceniti politiku, procedure, standarde, obuku, fizicku
bezbjednost/sigurnost, kontrolu kvaliteta i tehni¢ku sigurnost;

4. IzraCunati uticaj koji bi svaka prijetnja imala na svaki zemljisni ili gradevinski posjed,
uz koris¢enje kvalitativne/kvantitativne analize;

5. Identifikovati, odabrati i primjeniti odgovaraju¢e kontrole. Obezbjedite srazmjeran
,odgovor“. Razmotriti produktivnost, ekonomic¢nost i vrijednost imovine;

6. Procjeniti efikasnost kontrolnih mjera. Osigurati da kontrole pruzaju potrebnu zastitu
od troskova bez vidljivog gubitka produktivnosti.

Za svaki dati rizik, menadzment moze izabrati da prihvati rizik zasnovan na relativnoj niskoj
vrijednosti imovine, relativnoj niskoj ucestalosti pojavljivanja i relativno malom uticaju na
posao. Ili, rukovodstvo moze odluciti da ublazi rizik odabirom i primjenom odgovarajuc¢ih
kontrolnih mjera, radi smanjivanja rizika. U nekim slu¢ajevima, rizik se moze prenijeti na
korporaciju ili drugo preduzece, tako $to kupuje osiguranje ili outsourcing drugom poslu.
Realnost nekih rizika moze biti sporna, a u takvim slucajevima rukovodstvo moze odluciti da
odbije rizik.

Odabir odgovarajuc¢ih kontrola i implementacije, na pocetku ¢e pomoéi organizaciji da
smanji rizik na prihvatljive nivoe. Kontrolni izbor treba da sledi i treba da se zasniva na
procjeni rizika. Kontrole mogu varirati u prirodi, ali su u suStini oni nacini zaStite
poverljivosti, integriteta ili dostupnosti informacija. ISO/IEC 27001: 2005 je definisao 133
kontrole u razli¢itim oblastima, ali ovo nije iscrpljivo. Organizacije mogu implementirati
dodatne kontrole, u skladu sa zahtjevima organizacije.

Institut za softverski inzenjering, u publikaciji pod nazivom "Upravljanje sigurnoscu
preduzeca", definiSe karakteristike efikasnog upravljanja sigurnoséu. To ukljucuje: pitanje
korporacije/preduzeca, lideri su odgovorni, posmatrano kao poslovni zahtev, bazirani na
riziku, definisane uloge, odgovornosti i segregacija duznosti, adresiran i primenjen u politici,
adekvatne resurse, osoblje svesno i obuceno, zahtev zivotnog ciklusa razvoja, planirani,
upravljani, mjerljivi i mjereni, pregledani i revidirani.

Upravljanje akcidentima u ra¢unaru od 1 do 3 pasusa (ne tehnicki) koji razmatraju: odabir
¢lanova tima, definisati uloge, odgovornosti i linije autoriteta, definisati sigurnosni incident,
definirati akcident koji se izveStava, obuka, otkrivanje, klasifikacija, eskalacija, zadrZavanje,
eradikacija, dokumentacija.

4. Menadzment u vanrednim situacijama

Upravljanje promjenama je formalni proces za usmjeravanje i kontrolu izmjena u okruzenju
za obradu informacija. Ovo ukljucuje promjene na desktop racunarima, mrezi, serverima i
softveru. Ciljevi upravljanja promjenama su smanjenje rizika od promjena u okruzenju za
obradu informacija i poboljSanje stabilnosti i pouzdanosti okruzenja za obradu dok su
izvrSene promjene. Nije cilj menadzmenta promena da sprijeci ili otezava neophodne
promjene od primjene.

Upravljanje promjenama obi¢no nadzire Odbor za promenu pregleda sastavljen od
predstavnika klju¢nih poslovnih podrucja, sigurnosti, umrezavanja, administratora sistema,
administracije baze podataka, razvoja aplikacija, podrSke za desktop racunare i help desk-a.
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Zadaci Odbora za pregled promjena mogu se olak3ati upotrebom automatizovane aplikacije
radnog toka. Odgovornost Odbora za promjenu pregleda je da se osiguraju organizacije
dokumentovane procedure upravljanja promjenama. Upravljanje promenama obi¢no nadzire
Odbor za promenu pregleda sastavljen od predstavnika klju¢nih poslovnih podrudja,
sigurnosti, umrezavanja, administratora sistema, administracije baze podataka, razvoja
aplikacija, podrske za desktop racunare i help desk-a. Zadaci Odbora za pregled promjena
mogu se olakSati upotrebom automatizovane aplikacije radnog toka. Huminitarni subjekti
Cesto su obilazili Centre za zastitu 1 pomo¢ traZiocima azila, kao i kampove za azil u okviru
kontinuiranih aktivnosti u cilju sprovodenja zdravstvenog nadzora nad migranatima. Tokom
posete prikupljene su informacije u vezi sa zdravstvenim stanjem migranata i higijensko-
sanitarnim uslovima boravka i sacinjeni su predlozi mera za ocuvanje i unapredenje zdravlja i
kvaliteta Zivota.

DRAMATICNE SCENE S TURSKE GRANICE
Ibzrﬂeﬂm u strahu od dzihadista preskakale
lj

avu Eiveu

Slika 6. Dramaticne scene u ,,pohodu** migranata iz Sirije u drzave Evrope

Mnoge kompanije su inicirale razne inicijative odrzivog razvoja koje su odgovorile na
zahteve 1 oCekivanja druStva. lako vecina analitiCara tvrdi da ove inicijative doprinose
stvaranju profitabilnijeg poslovanja, ima mnogo menadzera koji jo$ uvijek nisu uvereni u
valjanost ovog argumenta. Razlog je u tome $to su inicijative odrZivog razvoja razvijene u
izolaciji poslovnih aktivnosti i joS uvijek nisu direktno povezane sa poslovnom strategijom.
Jedan od nacCina da se ojaca veza izmedu njih jeste da se meri stepen do kojeg se povecava
performanse kompanije kao rezultat implementacije inicijative odrzivog razvoja.

Ako uporedimo tretman izbjeglica kod nas i1 okruzenju, kod nas ima odredenih prednosti.
Neke drzava Balkana su podigle kapacitete u smislu registrovanja, obezbjedivanja papira
pomocu kojih oni mogu da se kre¢u slobodno kroz zemlju, ne ograniava se sloboda kretanja,
mogu da dobiju humanitarnu pomo¢. Kada je rije¢ o onima koji bi da ostanu, one moraju da
unaprede procedure, da im obezbjedii status izbjeglica. To jo$ nije rjeSeno u zadovoljavajucoj
brizini i obimu.

Povodom dogovora lidera EU da se 40.000 migranata iz Grcke 1 Italije rasporedi unutar EU,
osim Bugarske i Madarske, vazan korak je u dobrom pravcu, ali da postoji mnogo dodatnih
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koraka koji treba da se preduzmu. Jedan od njih su da se obrati paznja na koren problema. Sve
dok je rat u Siriji, imacemo izbjeglice. Trebalo bi da postoji viSe nacina legalnog kretanja,
postovanje evropskih procedura, standarda, ove trenutne kvote moraju da se povecéaju. Kada
pogledamo brojke onih koji bi u EU, onih koji dolaze u Gr¢ku i Italiju, 1 kvote treba da se
povecaju

Slika 7. Vapaj, ali pomoci sa strane nikada dovoljno

| kada je, nakon visegodina provedenih u izbjegliStvu znatan broj izbjeglica bar djelimi¢no
rjesio svoje probleme, repatrijacijom, odlaskom u tre¢e zemlje ili lokalnom integracijom i
kada se sa viSe optimizma gledalo na moguénost trajnog i konacnog rjeSenja problema
izbeglica.

Veliki broj ljudi zaposeo je sve parkovske povrsine u gradu trazeci rjeSenja kojih trenutno nije
bilo. Mnogi su nasilno ulazili u neobezbedene objekte Sto je stvorilo joS tezu i haoticnu
situaciju. Preko 2.000 najugrozenijih lica smjesteno je u prostorije osnovnih $kola na podrucju
jedne opstine pod direktnim ingerencijama drzavnog, odnosno okruznog Staba civilne
zastite. Kako rjeSenja za trajniji smjestaj nisu pronac¢ena do pocetka Skolske godine doslo se u
izuzetno teSku situaciju.

Nezadovoljstvo raseljenih lica kojima je smesStaj bio neophodan, a sa druge strane i roditelja
¢ijoj deci je uskracena nastava na pocetku Skolske godine, kulminiralo je masovnim
protestima 1 blokadom saobracajnica. U takvoj situaciji intervenisao je Komesarijat za
izbjeglice i u viSednevnoj akciji u saradnji sa Povjerenistvom za izbjeglice, MUP-om i uz
logisticku pomo¢ UNHCR-a uspio da u relativno kratkom roku pronade i organizuje smjestaj
u drugim gradovima za preko 1.000 lica.

Tokom proteklih godina u regionu registrovano je preko 1.500.000 oboljelih od zaraznih
bolesti. To je ujedno i najveci broj oboljelih u odnosu na prethodnih pet godina, dosta je

1%%Tagovi: UNHCR , AZILANTI , IZBEGLICE , MIGRANTI
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pomrlo, najvise od gripa, tuberkuloze, sepse, side i zapaljenja pluca. Broj bolesti koje se
prenose polnim putem je za 11% manji u odnosu na prethodne godine. Registrovan je maniji
broj obolelih od AIDS-a. Najces¢e zarazne bolesti u regionu: streptokokni faringitis i
tonzilitis (gornji disajni trakt), grip, varicela (ov¢je boginje), zapaljenja pluca, zarazni
prolivi, bakterijske infekcije crijeva, Suga, Sarlah, bakterijska trovanja hranom, salmoneloze i
dr.
Odlaskom u druge drzave i drugacije klimatske zone od vase, Cesto ste izlozeniji bolestima.
Umanjite svoju izlozenost oboljenjima tako Sto ¢ete pazljivo isplanirati svoj put i preduzeti
neophodne mjere predostroznosti. Bolesti koje nisu prisutne ili ¢este kod nas, kao $to su Zuta
groznica, malarija ili besnilo u nekim dijelovima svijeta sasvim su uobicajene. Mnoge zarazne
bolesti prenose se preko zarazene hrane i vode, ili preko ugriza insekata. Bolesti koje nisu
prisutne ili Ceste kod nas: Zuta groznica, malarija ili besnilo u nekim dijelovima svijeta
sasvim su uobicajene.
Profesionalne bolesti su karakteristicni poremecaji fizickog, mentalnog ili socijalnog
ponasanja, koji nastaju kao rezultat dugotrajnog bavljenja jednom profesijom, gdje moze biti
1 zbrinjavanje migranata. One mogu biti uzrokovane fizickim, hemijskim i bioloskim
agensima, koji su prisutni stalno ili povremeno u nekim profesionalne grupe radnika koji su
izlozeni fizickih, hemijskih i bioloskih resursa u toku rada.
Bolesti povezane sa radom ukljuéuju:

* hroni¢ne nespecificne respiratorne bolesti (bronhitis, emfizem, astma),

= kardiovaskularne bolesti (hipertenzija, ishemijska bolest srca i uv bolesti),

» poremecaji ponasanja (anksioznost, sagorjevanje, tehnostres, mentalna bolest),

= polesti lokomotornog sistema (lumbalni sindrom, sindrom bol vrata i teznja

ekstremiteta, osteoartritis).

QZ-13.24: Evidencija
. OH&S simulacija
QZ-14.24: Evidencija
EMS simulacija

r

Identifikacija moguéih
vanrednih situacija

Instrukcije
Ql-14.001-999
QI-13.001-999

h J

Stvarna VANREDNA
SITUACIJA

F

Reagovanje na stvarnu
vanrednu situaciju

Zapis o stvamoj
vanrednoj situaciji

S —
Reagovanje
zainteresovanih
strana i okoline

Preispitivanje
vanredne
situaciie

|lzmena procedure
Imena simulacija
S

MNema promena

—_— S

Slika 8. Dijagram ““aktivnosti’” u vanrednim situacijama

Ostecenja se javljaju kada nokse ili Stetnih agenasa pojaviti u takvom obliku, koli¢ina ili
intenzitet da djeluje dovoljno i na neki nac¢in kroz koji ne mogu uspostaviti potrebne kontakte
sa organizam i izazvati prolazne ili trajne Stete na tijelo dugo. Vrste naftoksi ili agensa koji
mogu uzrokovati bolove na radu i koji se javljaju tokom rada mogu biti:
» fizicka priroda - vlaznost, protok vazduha, pritisak, zracenje, buka i vibracije;
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= hemijska priroda - prasina, metali, organski rastvaraci, gasovi, pesticidi i plastika;

= bioloSka priroda - virusi, bakterije, paraziti, gljivice itd.
Pod krizama ili vanrednim situacijama podrazumeva se one pojave koje mogu masovno
ugroziti stanovnike (Zivot i zdravlje), materijalna, dobra i Zivotna sredina u ratu i u miru.
U svim fazama procesa ovladavanja potreban je angazman niza drzavnih i privatnih
organizacija i pojedinaca razliCitih specijalnosti. Zajednica se mora baviti krizama i pre nego
se one dogode, a mora i pomo¢i u oporavku od posledica kriza.
Kao rezultat modernih promisljanja definisane su cetiri faze sveukupnog upravljanja u
krizama: ublazivanje, pripravnost, djelovanje i oporavak/obnova. Upravljanje u krizama jedna
je od najslozenijih ljudskih delatnosti i nije ga jednostavno provoditi niti u mnogo bolje
organiziranim zajednicama nego je to naSa drzava, no kod nas ima onih koji poznaju
problematiku koji bi mogli uspostaviti cjelovit Sistem upravljanja u krizama.
Upravljanje u krizama jedna je od najsloZenijih ljudskih djelatnosti i nije ga jednostavno
provoditi niti u mnogo bolje organiziranim zajednicama nego je to naSa drzava, no kod nas
ima onih koji poznaju problematiku, koji bi mogli uspostaviti cjelovit Sistem upravljanja u
krizama kada bi im se dozvolilo.
Izlaz iz kriza postoji, no mnostvo je prepreka boljem organizovanju za zastitu i spaSavanje
stanovnika, dobara i okoline u svim vrstama ugroZavanja (priroda, tehnologija, rat), iz
jednostavnog razloga $to mnogima neorganiziovano drustvo pogoduje - za ostvarivanje nekih
svojih interesa, za lov u mutnom, reklo bi se.
U mnogim drzavama svijeta postoje Fondacije/Agencije za ekoloSku bezbjednost/sigurnost)
registrovane organizacija, koje rade na ekoloSkoj restauraciji i oc¢uvanju kopnenih i vodnih
resursa u ekoloski osjetljivim, degradiranim i marginalizovanim podruc¢jima lokalne
samouprave, regiona i drZzave kroz koncentrisane i kolektivne napore cijele zajednice,
posebno za vanredne situacije.
Za svaku vrstu kriza postoji niz specifi¢nih aktivnosti - mjera koje treba primjenjivati u svim
fazama upravljanja u vanrednim situacijama. Te aktivnosti valja podrobno razraditi i
poznavati za svaku vrstu eko-ugrozavanja zivih bica i Zivotne sredine. Razrada upravljanja u
razli¢itim kriznim stanjima zahtjeva okupljanje raznovrsnih stru¢njaka zavisno o pojedinoj
vrsti kriznih stanja.
U izgradnji sistema za upravljanje u kriznim stanjima valja polaziti od sljedecih segmenata,
koje trebaju razraditi skupine strucnjaka za pojedina podrucja (rat, prirodne i tehnoloske
nesrece, teroristicke akcije):

= analizirati opasnosti (ugrozenost),

= uspostaviti vlasti (odgovarajué¢e zakonodavstvo),

= definisati organizaciju svih sudionika u zastiti i spaSavanju,

= razraditi sistem komuniciranja,

= ystanoviti sve resurse za djelovanje u vanrednim situacijama,

* napraviti ukupan plan za djelovanje u slucaju kriznih stanja,

= informisati javnost preko mas-medija i proces komunikacije

5. Plan i procedure za vanredne situacije

U okviru obuke za vanredne situacije (u miru, neposrednoj ratnoj situaciji i u ratu) postavljaju
se nezaoblizana pitanja: Sta biste ucinili ukoliko bi oluja potopila vas gradski centar? Kako
biste odgovorili ukoliko bi ispad struje “sprzio” vaSe servere? Kako biste povratili vase
podatke i omogucili nastavak biznisa nakon nepredvidive katastrofe?

Kada nesre¢a pogodi lokalnu samoupravu, grad, kompaniju ili preduzece, koje nisu
pripremljene za efikasna ,,odgovor”“ na eko-krizu, posledice se kre¢u od dugotrajnih pauza
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sistema, sto dovodi do gubitka prihoda pa do potpunog gubitka biznisa, kada mnoge IT
kompanije nisu spremne da se nose sa takvim scenarijom.
Klju¢ za prezivljavanje takvog dogadaja je poslovna strategija kontinuiteta, set pravila i

procedura za ,reagovanje“ u novonastaloj situaciji i oporavak od katastrofa, koje
onemogucavaju IT, a glavni sastojak u strategiji kontinuiteta poslovanja je Disaster Recovery
Plan (DRP).

Uopsteni koraci za kreiranje plana za povratak organizacije u slucaju katastrofe su: Analiza
rizika, Uspostaviti budzZet, Napraviti plan i Testirati.

Prvi korak u sastavljanju DRP-a je sprovodenje detaljne analize naSeg racunarskog sistema.
Lista svih mogucih rizika koji prijete naSem rac¢unarskom sistemu i ocjena koliko su stvarno
opasni po na$ IT sistem. Sve Sto moze prouzrokovati prekid rada sistema je prijetnja, od
relativno uobicajenih prijetnji kao sto su napadi virusa ili slu¢ajnog brisanja podataka, do
rijetkih kao Sto su poplave, pozari ili zemljotresi.

Treba utvrditi koje prijetnje ¢e se najverovatnije pojaviti i postaviti prioritete koristeci
jednostavan sistem: rangirati svaku pretnju u dve kategorije, verovatnoca i ucinak. U svakoj
od kategorija, treba ocijeniti rizik kao nizak, srednji i visok™**.

KRIZNI MENADZMENT I KOMUNICIRANIE

Vazno je da ste detektovatii "krizu", komunicirali na
vreme, krizni menadZment je odradio svoj deo, a
Community managment je odradio svoj deo posla.
Obavestili ste javnost/community | moZete nastaviti sa
svojim aktivnostima.

Prisutnost na drustvenim mreZama osim Zto radi
dobar branding, ujedno stvara i novi kanal za krizno
komuniciranje.

=
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I za kraj ovog pasusa:
“Effective communication is 20% what you know and
80% how you feel about what you know."- Jim Rohn

Korak 9. Krizni menadZment kao ,,odgovor* kuda i kako dalje

Prevencija novih rizika i smanjenje rizika za trenutne katastrofe kroz implementaciju
integrisanih mjera i sveobuhvatna ekonomska, strukturna, pravna, socijalna, zdravstven,
kulturna, obrazovna, ekoloska, tehnoloska, politicka i institucionalna koje sprjecavaju i
smanjuju izlozenost i ugrozenost rizika prema katastrofama, povje€anje spremnosti za
»reagovanje i obnovu i time povecati stabilnost.

IzvjeStaj o istraZzivanju vanredne situacije sadrZi opis vanredne situacije, opis reakcije na
vanrednu situaciju, analizu uzroka i posledica, analizu postojeceg stanja i predlog za

191 Npr. mala Internet firma (sa manje od 50 zaposlenih) koja se nalazi u Kaliforniji moZe oceniti pretnju
od zemljotresa kao srednje vjerovatnoce i jakog ucinka, dok bi pretnja od strujnih udara bila ocjenjena sa
visokom vervatnocom i visokim u¢inkom.

Tako bi u ovoj kompaniji analiza rizika strujnog udara bila ve¢i rizik od zemljotresa te bi stoga dobila
veci prioritet u DRP-u.
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preduzimanje korektivnih ili preventivnih mjera. Ciljevi istrazivanja vanredne situacije su:
sprjeCavanje ponavljanja pojave, preispitivanje prakse upravljanja poslovnim procesima i
nacina rada zaposlenih, prikupljanje i statisticka obrada podataka.

Analiza uzroka vanredne situacije sprovodi se kroz sljedece faze: fizicka ispitivanja,
posmatranje procesa da bi se utvrdio mehanizam za aktiviranje vanredne situacije,
intervjuisanje svjedoka i konsultovanje eksperata (po potrebi). Analiza uzroka obuhvata:
utvrdivanje ljudskih i drugih faktora, utvrdivanje procedura, analizu korjena mogucih uzroka,
identifikaciju rizika i utvrdivanje korektivnih ili preventivnih mjera.

INFORMATION
SECURITY

CONFIDENTIALITY

01

Slika 10. Informacioni sigrnosni atributi u sistemu bezbednosti

Zakljucak

Krize u svijetu i kod nas su neizbjezan de Zivota. Zatvaraju¢i pred njima o¢i ne¢emo ih
izbrisati, ¢ak ni odgoditi. Vazno je stoga videti o cemu je re¢. Imenovanje omogucuje da se
malo odmaknemo i objektivnije pogledamo $to nam se dogada, pomaze nam da ublazimo
iracionalne strahove te razbija iluziju da prolazimo kroz nesto $to se jo$ nikada nikome nije
dogodilo, omoguéuje nam da jasnije vidimo i osjetimo stvarnost. Na eko-krizne situacije ne
treba gledati kao na bezazlene situacije. Postoje nacini za uspjes$no prevalazenje eko-krize, a
jedan od najbitnijih faktora u ,,vladanju“ eko-krizom je dobra komunikacija. Kada do krize
dode, ljudi koji su samo zahvaceni osjecaju gotovo neutoljivo za informaciju. Investitori,
kupci, dodaci, zaposljeni, mas-mediji i drugi zainteresovani u jednoj drzavi, Zele da znaju jer
je do krize doslo, kako ¢e se organizovati nosi sa kriznim situacijom 1 kako ¢e stvari izgledati
kad se kriza zavr$i. Od nacini rukovodenja kriznim situacijom i kriznog komuniciranja zavisi
u kojoj ¢e se mjeri zajednica ima negativnu posljedicu. Vrhunski menadzeri eko-krize
pretvaraju priliku za izbjegavanje i oblikovanje novih procedura rada. Da bi kriza bila Sansa,
organizovanje je moraju pripreme za krizu. Iz toga, neophodnoje imati  strategiju
komunikacije u krizi, koja pomaze da se ,,reaguje* u pravom trenutku i da na najbolji nacin
iskoriste komunikacioni resurs u organizaciji. NaSa iskustva i empirijska istraZzivanja
pokazuju da za unaprjedenje krporativnog upravljanja i drustvene odgovornosti u jednoj
drzavi najve¢u prepreku predstvalja nedostatak odgovaraju¢e regulative 1 institucija,
nezainteresovanost vlade i Ceste promene njene politike. Kao glavni rizik u primjeni koncepta
drustvene odgovornosti kompanije/preduzeca naj¢eS¢e navode povjecanje operativnih
troskova, ali i povjecane zahtjeve zainteresovanih aktera i mijesSanje regulatornih organa,
zaostajanje u odnosu na konkurenciju, produktivnost i profitabilnost, kao i negativan uticaj na
kvalitet usluga.

Kada su u pitanju migranti-raseljena lica, situacija na naSim prostorima je veoma teSka za
definisanje odrzivih rjeSenja za njihovo uspjesnije ukljucivanje i aktivniju participaciju.
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Ve¢ina IRL Zivi u veoma loSim stambenim uslovima, u nekvalitetnim objektima kojima
nedostaje mnogo elemenata infrastrukture. Skoro sva ova domacinstva se nalaze u riziku od
siromastva, sa niskim i nestabilnim prihodima. Ovaj koautorski rad pruza Siroko znanje i
razumjevanje destinacijskog marketinga i brendiranja, u okviru korporativno-drustvene
odgovornosti u poslovanju i oCuvanju zivotne sredine, u uslovima boravka i1 polaska
migranata kroz naSu zemlju. Rad predstavlja konceptualno obrazloZenje, koje pokriva
operativne i strateSke perspektive sektora proizvodnje, potrosnje, putovanja, turizma i
ekologije.
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