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Sažetak: Znanje je neupitno važno. Upravljanje znanjem je ljudska sposobnost primjenjivati u praksi 
ranije naučenog, odnosno prikupljenog intelektualnog kapitala u cilju rješavanja raznih izazova koji se 
stavljaju pred čovjeka. Upravljanje znanjem unutar organizacije utječe na uspješnost poslovanja 
poduzeća. Cilj rada je utvrditi da upravljanje znanjem i povećanje kvantuma znanja u organizacijama 
osigurava povećanje kreativnosti, odnosno inovativnosti u poslovanju. Osnova upravljanja znanjem je 
djelomično povezana s procesom motiviranja ljudi koji svojim specifičnim znanjem i vještinama 
osiguravaju primjenu stečenog znanja i iskustva u  radu organizacije. Ključni kapital za upravljanjem 
organizacijom je znanje i primjena znanja. Iz tog razloga biti će napravljena analiza dosadašnjih 
istraživanja u povezivanju upravljanja znanjem, kreativnosti i inovativnosti u poslovanju. Rad će imati 
karakter prethodnog priopćenja u kojem će se iznijeti hipoteza koja će se dokazivati u kasnijim 
istraživanjima. 
Ključne riječi: upravljanje znanjem, kreativnost, inovativnost, upravljanje inovacijama 

 
INFLUENCE OF MANAGEMENT IN KNOWLEDGE OF INNOVATIVE 

BUSINESS 
 
Abstract: Knowledge is unquestionably important. Knowledge management is a human ability to 
apply in practice to an earlier learned or collected intellectual capital in order to address the various 
challenges placed before man. Knowledge management within the organization affects the company's 
business performance. The aim of the paper is to establish that knowledge management and increasing 
the knowledge quantum in organizations provide greater creativity or innovation in business. The basis 
of knowledge management is partially linked to the process of motivating people who, with their 
specific knowledge and skills, ensure the application of acquired knowledge and experience in the 
work of the organization. The key capital for managing an organization is knowing and applying 
knowledge. For this reason, an analysis of past research will be made in linking knowledge 
management, creativity and innovation in business. The work will have the character of a prior 
statement in which the hypothesis to be demonstrated in subsequent 
Keywords: knowledge management, creativity, innovation, innovation management 
 

1. UVOD 
 
Suvremeno poslovno okruženje karakterizira turbulentnost i stalne promjene, kao i zahtjevi za 
stalnim promjenama. Promjene se vide u poslovnoj kulturi, ponašanju potrošača, tržišnim 
prilikama što ukazuje da je nužno odgovoriti na novonastale situacije ili drugačijim 
odgovorom ili prilagodbom. I u jednom i u drugom slučaju  potrebno je izvršiti određenu 
promjenu i novinu za što nam je potrebno novo znanje i uspostava sustava upravljanja 
znanjem. Upravljanje znanjem ima za cilj što bolje upravljanje ljudskim kapitalom, s ciljem 
povećanja kompetencija i sposobnosti ostvarenja zadataka u novom okruženju. Upravljanje 
znanjem djelomično je povezana i s procesom motiviranja ljudi koji svojim specifičnim 
znanjima i vještinama osiguravaju primjenu stečenog znanja i iskustva u funkcioniranju 
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organizacije. Cilj ovog rada je kroz analizu dostupne znanstvene literature istražiti dosadašnje 
spoznaje o upravljanu znanjem u organizacijama i povezanošću upravljanja znanjem s 
karakteristikama i procesom inovativnosti i razvojem inovativnih organizacija. 
 

2. PREGLED DOSADAŠNJIH ISTRAŽIVANJA I POVEZANOSTI 
UPRAVLJANJA ZNANJEM I INOVACIJA 

 
Autor Simai (2003) bavio se ekonomijom temeljenom na znanju, koja je, kao novi sustav, 
bazirana na proizvodnji, distribuciji i pripremi znanja i informacija. Zaključio je da su 
informacije i znanje ključni faktori u procesu proizvodnje, te su kao takvi sadržani i u 
finalnom proizvodu. Nadalje, u sklopu upravljanja znanjem, autori Hussinki i sur. (2017) 
istraživali su kako različiti aspekti intelektualnog kapitala i prakse upravljanja znanjem 
djeluju unutar tvrtke, te na koji način su povezani. Zaključili su da, tvrtke koje karakterizira 
visoki stupanj intelektualnog kapitala i visoka razina primjene upravljanja znanjem u praksi, 
nadmašit će one tvrtke koje posjeduju nisku razinu intelektualnog kapitala i prakse 
upravljanja znanjem. S druge strane, tvrtke koje karakterizira visoka razina intelektualnog 
kapitala i niska razina primjene upravljanja znanjem u praksi, mogu se slagati s tvrtkama čiji 
su intelektualni učinci bazirani na visokoj razini intelektualnog kapitala i prakse upravljanja 
znanjem. S druge strane, valja istaknuti nekoliko autora koji su se intenzivno bavili 
inovacijama, odnosno značajem inovacija na poslovanje u organizaciji. Autori Subramaniam i 
Youndt (2005) istraživali su kako aspekti intelektualnog kapitala utječu  na različite 
inovativne sposobnosti u organizacijama. Istraživanje je bilo provedeno na 93 organizacije, 
pri čemu su došli do zaključka da ljudski, organizacijski i socijalni kapital, kao i njihova 
međusobna povezanost, selektivno utječe na inkrementalne i radikalne inovativne 
sposobnosti. Ljudski kapital negativno utječe na radikalne inovativne sposobnosti, dok 
socijalni kapital ima značajnu ulogu i utjecaj i na radikalne, i na inkrementalne inovativne 
sposobnosti. Nadalje, u svojem istraživanju, autorica Du Plessis (2007) smatra kako se 
poslovni svijet u današnje vrijeme brzo mijenja, a inovacije postaju glavna potpora 
organizacijama. Priroda globalnog ekonomskog rasta se mijenja sukladno brzini inovacija, 
čemu je uzrok brz razvoj tehnologije, kraći životni ciklus proizvoda i visoki stupanj razvoja 
novog proizvoda. Autorica zaključuje kako je složenost inovacija rasla sukladno rastu 
količine znanja koja je dostupna u organizacijama. Također autori Chung-Jen, Jing-Wen i 
Yung-Chang (2010) u svom istraživanju koje su proveli na uzorku od 146 tajvanskih tvrtki, 
utvrdili su da je upravljanje znanjem u pozitivnoj korelaciji sa inovativnošću tvrtke. U radu se 
također istražuje utjecaj organizacijske klime i strukture na upravljanje znanjem, a rezultati 
pokazuju da inovativna i pozitivno poslovna klima bitno utječu na upravljanje znanjem. 
Ukoliko je organizacijska struktura manje formalna, više decentralizirana i integrirana, 
poboljšano je i upravljanje znanjem. Sljedeće istraživanje, i to autora Ferraresi et. al. (2012), 
provedeno na uzorku od 241 brazilske tvrtke, bilo je usmjereno na pitanje doprinosi li 
upravljanje znanjem razvoju strateške orijentacije i povećanju inovativnosti, te doprinose li 
ovi faktori poboljšanju poslovnih učinaka. Rezultati istraživanja ukazuju kako učinkovito 
upravljanje znanjem pozitivno pridonosi strateškoj orijentaciji. Iako ne postoji značajan 
izravni učinak upravljanja znanjem na inovativnost, odnos je značajan u slučaju kada je 
posredovan strateškom orijentacijom. Slično tome, učinkovito upravljanje znanjem nema 
izravan utjecaj na uspješnost poslovanja, ali taj odnos postaje statistički značajan kada je 
posredovan  strateškom orijentacijom i inovativnošću. 
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3. UPRAVLJANJE ZNAJEM I NJEGOV UTJECAJ NA 
POSLOVANJE 

 
Upravljanje znanjem može se definirati kao niz međusobno povezanih aktivnosti organizacija 
i menadžmenta koje su usmjerene na taktiku i strategiju ljudskog kapitala, tj. razvoj znanja, 
vještina, odnosno kompetencija zaposlenika uopće. Upravljanje znanjem može se shvatiti kao 
integrirani pristup u postizanju organizacijskih ciljeva, koji se usredotočuje na znanje. 
Nadalje, to podržava i koordinira stvaranje, prijenos i primjenu pojedinih znanja u procesu 
stvaranja vrijednosti. Upravljane znanjem pojavilo se kao znanstvena disciplina u ranim 
devedesetim godinama prošlog stoljeća. Ono kombinira niz strategija i praksa korištenih u 
organizaciji za prepoznavanje, stvaranje, prikazivanje, distribuciju i prihvaćanje percepcije i 
iskustva. 

3.1. Važnost i uloga znanja kao resursa u organizaciji 
 
Kako bi tvrtke mogle poslovati i postizati zadane ciljeve, moraju posjedovati određene resurse 
za rad. Prije svega, potrebno je definirati i klasificirati resurse. Prema određenim autorima, 
resursi se mogu podijeliti na materijalnu imovinu, nematerijalnu imovinu i organizacijske 
vještine. Materijalna imovina obuhvaća fizičku i financijsku imovinu koju tvrtka koristi za 
ostvarenje vrijednosti za kupce, poput objekata, opreme, nekretnina i sl. Nadalje, 
nematerijalna imovina obuhvaća informatičke vještine i znanje, dok organizacijske vještine 
predstavljaju sposobnost kombiniranja imovine, ljudi i procesa koje tvrtka koristi za potrebe 
transformacije inputa u outpute. S druge strane, klasična podjela resursa obuhvaća fizičke, 
ljudske, informacijske i financijske resurse, što je prikazano tablicom 1 u nastavku. [3] 
 

Tablica 4: Klasifikacija resursa 

Fizički resursi Ljudski resursi Informacijski resursi Financijski resursi 

Zgrade, poslovni 
prostori, računalna 
oprema, nekretnine 

Znanje, sposobnosti, 
vještine, karakteristike 
(kompetencije) 

Podaci, informacije, 
baza znanja 

Novac, kupovna moć, 
neto imovina 

Izvor: Izrada autora prema Buntak, Drožđek i Baksa, 2014 
 
Ljudski resursi, koji se često smatraju intelektualnim kapitalom ili znanjem, jedan su od 
najvažnijih resursa današnjice, koji služe za ostvarenje konkurentske prednosti na tržištu. 
Intelektualni kapital uključuje četiri područja, a to su ljudski kapital, strukturni 
(organizacijski) kapital, relacijski (potrošački) kapital i intelektualno vlasništvo. Intelektualni 
kapital jedan je od elemenata koji određuju vrijednost tvrtke, što uključuje i naglašava važnost 
ljudi i njihovog znanja kao kreativnog potencijala za poslovni uspjeh tvrtke, kao i 
organizaciju poslovanja i inovacija, što je zasigurno u funkciji stvaranja dodane vrijednosti. 
[3] 
 

3.2. Znanje kao ključni izvor organizacije 
 

U današnje vrijeme ključni resurs za upravljanje tvrtkom jest znanje, odnosno sposobnost 
prikupljanja, razvoja, podjele i primjene znanja. Ukoliko se znanje koristi kao gospodarski 
resurs, njegova vrijednost ne pada, već nastavlja rasti. Stoga, stavlja se sve veći naglasak na 
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znanje i njegovu ulogu, što rezultira značajnim strukturnim promjenama u razvijenim 
gospodarstvima. Sukladno tome, važnost znanja se u potpunosti promijenila, a prelaskom iz 
industrijskog prema modernom gospodarstvu, materijalna dobra više ne predstavljaju glavne 
resurse, već njihovo mjesto zauzima znanje. Znanje je jedinstven resurs koji nema granica pa 
stoga pruža beskrajne mogućnosti za razvoj, a njegovim uspješnim upravljanjem može se 
postići održiva konkurentska prednost. [3] 
 
Rast modernog gospodarstva također se temelji na znanju i generiranju novih znanja. Koncept 
novog gospodarstva vezan je uz znanje. Nova ekonomija temelji se na idejama i znanju, a 
znanje, kao dio ukupnog kapitala tvrtke, posebno intelektualnog kapitala, postaje najvažniji 
gospodarski resurs za postizanje konkurentske prednosti. Izraz intelektualni kapital odnosi se 
na kreativnu primjenu znanja u poslovanju odnosno bilo kojoj kreativnoj aktivnosti. Također, 
je sposobnost pretvorbe nevidljive imovine kao što je znanje u proizvode i usluge aktivnost 
koja donosi novu vrijednost. [4]  
 
Poslovanjem se nastoji povećati intelektualni kapital, kako bi se povećala produktivnost i 
konkurentnost,  jer je upravo znanje glavni i trajni izvor konkurentske prednosti. Znanje u 
organizacijama često se pohranjuje ne samo u dokumentima, već i u organizacijskim 
postupcima, praksi i standardima. Znanje je nužno za donošenje zaključaka, osobito za 
identifikaciju i razumijevanje odnosa uzroka i posljedica. Osim toga, znanje utječe na 
poslovne aktivnosti organizacije, te  kao takvo omogućuje buduća predviđanja. Bolja 
upotreba znanja u mnogim organizacijskim područjima može dovesti do značajnog porasta 
produktivnosti i kvalitete. Utjecaj globalizacije i tehnoloških promjena pokrenuo je novu eru 
ekonomskog razvoja. Suvremena znanja naglašavaju da obrazovanje, istraživanje i razvoj 
postaju sve važniji čimbenici razvoja novog gospodarstva. Obrazovanje, znanja i vještine su 
sastavni dijelovi mnogih tvrtki, bez obzira na njihovu veličinu i aktivnost. [3] 
 

3.3.Znanje i inovacije 
 

U današnjem svijetu znanje i inovacije glavni su pokretači gospodarstva. Upravljanje znanjem 
omogućuje identifikaciju najvažnijih strateških znanja za napredovanje bilo koje organizacije, 
kako bi se uspješno organizirali najučinkovitiji tokovi znanja i informacija, te na taj način 
povećala učinkovitost organizacije. Upravljanje znanjem predstavlja sustavni način 
organizacije, pohrane i podjele stečenih znanja radi postizanja ciljeva organizacije. Cilj 
upravljanja znanjem je optimalno iskoristiti postojeće znanje kako bi se omogućio daljnji 
razvoj i implementacija novih proizvoda i procesa. Upravljane znanjem usmjereno je na 
organizaciju ciljeva, kao što su poboljšanje performansi, konkurentne prednosti, inovacije i 
kontinuirano unapređenje organizacije. [3] 
 

4. KREATIVNOST I INOVATIVNOST U  POSLOVANJU 
 
Kreativnost i inovativnost često se smatraju sinonimima, što u stvarnosti nije tako. Iz tog 
razloga, u ovom poglavlju biti će definirana oba pojma, te njihove glavne razlike. Osim toga, 
potrebno je istražiti prisutnost kreativnosti i inovativnosti u organizacijama, njihovu važnost u 
obavljanju pojedinih poslovnih funkcija, utjecaj na ljudske resurse, i u konačnici na ostvarenje 
ciljeva same organizacije.  
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4.1. Definicija i razlika kreativnosti i inovativnosti 
 

Kreativnost je mentalni proces koji uključuju stvaranje novih ideja, pojmova ili rješenja 
problema, te novih poveznica između postojećih ideja ili pojmova. Pojam kreativnosti 
označava stalnu sumnju, smjelost da se dodirne nepoznato i neizvjesno, spremnost na rizik, 
sposobnost da se stvori i izgradi neka nova, originalna i društveno korisna tvorevina. [2] 
Inovacija je, s druge strane, uvođenje nove ideje ili njezine primjene u opću upotrebu, a 
inventivan je onaj koji je domišljat, sposoban za otkrivanje novih mogućnosti; maštovit, 
kreativan. [10] Inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troškovi proizvodnje i 
administracije, povećava produktivnost ili iskorištenje, opreme ili vremena, poboljšava 
kvaliteta proizvoda ili usluga, povećava sigurnost, smanjuje škart, unaprjeđuje plasman i dr., 
odnosno svaka mjera koja vodi ka porastu konkurentnosti. [1] 
 
Često je korisno razlikovati kreativnost od inovacije. Kreativnost je termin koji se obično 
koristi za aktivnost stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je inovacija proces 
stvaranja i primjene navedenih kreativnih ideja u određenom kontekstu. Radi toga, u 
kontekstu organizacije, termin inovacije često se odnosi na čitav proces u kojem organizacija 
stvara nove kreativne ideje i pretače ih u nove, korisne i održive komercijalne proizvode, 
usluge i poslovne postupke, dok se termin kreativnosti koristi izravno za stvaranje izvornih 
ideja od strane pojedinca ili grupe, što je nužan korak unutar inovacijskog procesa. Inovacija 
započinje kreativnim idejama. Kreativnost od strane pojedinca ili grupe početna je točka 
inovacije; prvo je potrebno no ne dostatno stanje za slijedeće. [2] 
 

4.2. Povezanost kreativnosti i inovativnosti u organizaciji 
 

Prilikom obavljanja informativnog razgovora za posao poslodavci sve češće traže kreativne 
suradnike i radnike. Zašto je to tako? Uspijevaju li? Za razliku od ostalih područja ljudskog 
djelovanja, u poslovanju se misli na konkretniji termin kreativnosti, pri čemu uvijek u 
pozadini postoji rješenje problema. Generalno, kreativnost omogućava postizanje razlike 
između prosječnosti i izvrsnosti, povezivanjem naizgled nepovezanih fenomena, te stvaranje 
novih obrazaca ponašanja i rada. Kreativnost se sastoji od onoga što već znamo o poslovanju, 
te od naše otvorenosti i spremnosti da kombiniramo i spajamo već poznate fenomene kako 
bismo dobili jasno sasvim novo, prihvatljivo rješenje. [2] Inovacije u poslovanju sve su više 
rezultat timskog rada i kreativne kombinacije različitih znanja i perspektiva. Bilo da se radi o 
razvoju  novoga modela automobila u vremenu  kraćem od konkurencije, nalaženju novih 
načina distribucije proizvoda i usluga ili komercijalnom putovanju u svemir, sve su to 
rezultati timskog rada. Efekt timskog rada ima znatan utjecaj na uspješnost poduzeća. Razvoj 
poduzeća, kao i razvoj čitavih gospodarstava, temelji se na razvoju novih proizvoda, 
pronalaženju novih tržišta i skupina kupaca, primjeni novih tehnologija i sl. Stvaranje nečeg 
novog ili primjena starog na novi način je kreativnost, koja se često spominje kao jedna od 
važnih karakteristika poduzetnika. Za karakteristike poduzetnika važno je pitanje 
poduzetničkog talenta, kreiranje uvjeta za njihov razvoj, te poticanje i primjena u promicanju 
individualnog i društvenog razvoja. [9] 
 
5. ZAKLJUČAK 
 
Temeljem provedenog istraživanja analizirajući različite autore i rezultate njihovih 
istraživanja, može se zaključiti da postoje elementi koji upućuju na povezanost upravljanja 
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znanjem i kreativnošću, odnosno inovativnošću u organizacijama. Brze promjene u 
poslovnom svijetu uvjetuju da inovacije preuzimaju ulogu glavnih potpora organizacijama na 
putu uspjeha. Sukladno tome autori u narednom razdoblju planiraju provesti istraživanja da li 
i kolika je veza upravljanja znanjem i inovativnim poslovanjem u tvrtkama koje posluju na 
tržištu Republike Hrvatske i koliko to utječe na njihovu konkurentnost.  
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