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Sazetak

Umyjetna inteligencija je podrucje racunarske nauke koja se bavi stvaranjem sistema i programa koji imaju
sposobnost izvrSavanja zadataka koji obicno zahtjevaju ljudsku inteligenciju. Ovo podrucje obuhvaca
tehnike, algoritme i metodologije za racunarsko ucenje, odlucivanje i rjesavanje problema na nacin slican
ljudskom. Omoguéavajuci automatizaciju korisnicke podrske kroz chatbotove, virtualne asistente i
automatizirane sisteme odgovaraju na upite, pruzajuci korisnicima brze i ucinkovitije rjesavanje problema
i pitanja, Sto rezultiva boljim korisnickim iskustvom. Digitalna transformacija, potaknuta tehnologijom,
donosi promjene u organizaciji na dva nivoa. Prvi nivo obuhvata koristenje digitalne tehnologije kako bi
unaprijedo postojece procese, dok se na drugom nivou istrazuju digitalne inovacije. Digitalna
transformacija zahtjeva promjenu organizacijske kulture kako bi se potaknula inovacija, otvorenost prema
novim tehnologijama i nacinu rada. Kljucni dio digitalne transformacije je poboljSanje korisnickog iskustva
kroz personalizaciju usluga, brze odgovore na upite korisnika, intuivnije sucelje i pruzanje vrijednosti kroz
digitalne kanale komunikacije. Transformacija zahtijeva holisticki pristup promjeni u tehnologiji, kulturi,
procesima i ljudskim resursima kako bi organizacije uspjele prilagoditi se dinamicnom poslovnom
okruzenju i iskoristiti prednosti digitalne tehnologije.

Kljuéne rije¢i: Umjetna inteligencija, digitalna tehnologija, automatizacija, optimizacija.

Abstract

Artificial intelligence is a field of computer science that deals with the creation of systems and programs
that have the ability to perform tasks that normally require human intelligence. This field encompasses
techniques, algorithms, and methodologies for computer learning, decision-making, and problem-solving
in a human-like manner. By enabling the automation of customer support through chatbots, virtual
assistants and automated systems respond to queries, providing customers with faster and more efficient
resolution of problems and questions, resulting in a better customer experience. Digital transformation,
fueled by technology, brings changes in the organization on two levels. The first level includes the use of
digital technology to improve existing processes, while the second level explores digital innovation. Digital
transformation requires a change in organizational culture in order to encourage innovation, openness to
new technologies and ways of working. A key part of digital transformation is improving user experience
through personalization of services, faster responses to user queries, more intuitive interfaces and providing
value through digital communication channels. Transformation requires a holistic approach to change in
technology, culture, processes and human resources so that organizations can adapt to the dynamic
business environment and take advantage of digital technology.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Technology, Automation, Optimization.
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UvoD

Umjetna inteligencija predstavlja revolucionarnu silu u poslovnom svijetu, koja transformira nacin
na koji organizacije posluju i integraju s okolinom. Ovaj koncept, koji se temelji na stvaranju
raCunarskih sistema koji imaju sposobnost ucenja, zakljucivanja, prepoznavanja obrazaca i i
donoSenja odluka, otvara nevjerojatne mogucnosti za inovacije i optimizaciju poslovnih procesa.
Digitalna transformacija poslovanja predstavlja sveobuhvatan proces prilagodbe organizacija
digitalnom dobu, ukljucujuci upotrebu naprednih tehnologija poput Umjetne inteligencije. Ova
transformacija mijenja nac¢in na koji organizacije komuniciraju s klijentima, upravljaju
operacijama, donose odluke te razvijaju i isporucuju proizvode i usluge.

Primjena Umjetne inteligencije u poslovanju obuhvata Sirok spektar podrucja, ukljucujuéi
marketinsku analizu, upravljanje lancem opskrbe, pruzanje korisnicke podrske, finansijsko
planiranje i analizu rizika. Kroz tehnike poput prediktivne analize, organizacije mogu unaprijed
prepoznati potrebe trziSta, optimizirati zalihe i upravljati rizicima. Jedan od klju¢nih aspekata
transformacije poslovanja uz pomo¢ Umjetne inteligencije je automatizacija procesa. Umjetna
inteligencija omogucava organizacijama rutinske zadatke, Sto oslobada vrijeme zaposlenika za
fokusiranje na slozenije 1 kreativnije zadatke. Medutim, uz sve ove prednosti, Umjetna inteligencija
predstavlja izazove u smislu etike, privatnosti podataka i transparentnosti. Kako organizacije
koriste sve vece koli¢ine podataka za donoSenje odluka, vazno je osigurati da se Umjetna
inteligencija primjenjuje na etican i odgovoran naéin.

Medunarodna iskustva u radu na projektima digitalne transformacije poslovanja pokazuje da
pravilna i pravovremena implementacija donosi organizacijama brojne koristi:

- Povecana konkurentnost: organizacije koje uspjesno provode digitalnu transformaciju
postaju konkurentnije na trZistu. Kroz inovativna tehnoloska rjesenja, poboljSane procese i
personalizirane usluge, tvrtke mogu privuci vise korisnika 1 zadrZati ih duZe vrijeme.

- Veca efikasnost 1 produktivnost: digitalna transformacija omogucava automatizaciju
procesa, smanjenje ru¢nog rada i optimizaciju operativnih procesa. To rezultira povecanom
efikasnoséu 1 produktivno$cu radne snage, Sto organizacijama omogucuje da postignu vise
rezultate s manjim resursima.

- Bolja korisnicka iskustva: implementacija digitalnih alata omogucuje organizacijama da
pruze personalizirana iskustva svojim korisnicima. Kroz analizu podataka o korisnickom
ponasanju i preferencijama, organizacije mogu prilagositi svoje poslovanje i usluge prema
individualnim potrebama.

- BrZe donoSenje odluka: digitalna transformacija omogucuje tvrtkama pristup relevantnim
informacijama u realnom vremenu. To mogucava brze donoSenje odluka, reagiranje na
promjene na trzistu i prilagodbu strategija kako bi ostale konkurentne.

- Bolje upravljanje rizicima: kroz naprednu analizu podataka, tvrtke mogu identidicirati
potencijalne rizike i prilagoditi svoje strategije kako bi ih minimizirale.

- Inovacija i rast: implementacija digitalne transformacije potice inovacije u tvrtkama. Kroz

koriStenje novih tehnologija 1 pristupa, tvrtke mogu razvijati nove proizvode, usluge i
poslovne modele koji im omogucavaju da rastu i Sire svoje poslovanje.
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Uzimajuéi u obzir ove Koristi, jasno je da pravilna i pravovremena implementacija digitalne
transformacije poslovanja moze imati znacajan pozitivan utjecaj na dugorocni uspjeh organizacija.
Stoga je vazno da tvrtke prepoznaju vaznost digitalne transformacije 1 uloZe resurse u njezinu
provedbu kako bi ostvarile konkurentsku prednost na trzistu.

1. ZNACAJ UMJETNE INTELIGENCIJE

Umjetna inteligencija predstavlja klju¢ni faktor u drustvenom okruZenju u transformaciji
poslovanja. Njezin znacaj je sveprisutan u razliCitim sektorima, pruzajuci inovativne alate,
tehnologije i pristupe koji mijenjaju nacin na koji ljudi ziive, rade i komuniciraju. Umjetna
inteligencija je postala kljucna sila u suvremenom drusStvu, preobrazavaju¢i svakodnevne
interakcije, nacin rada i nacin na koji se pristupa infomacijama. Kroz napredne algoritme, masinsko
ucenje, umjetna inteligencija omogucuje raCunarima da analiziraju velike koli¢ine podataka,
izvode slozene zadatke i donose odluke sli¢ne ljudskim, ¢esto s veCom preciznoscu i brzinom. U
drustvenom okruZenju, umjetna inteligencija ima klju¢nu ulogu u rjeavanju sloZenih problema u
podru¢jima zdravstva, obrazovanja, sigurnosti, kulture i okoliSa. Na primjer, u zdravstvu, umjetna
inteligencija pomaze u dijagnostici bolesti, pronalaZenju novih lijekova i personaliziranom pristupu
lijeCenju. U obrazovanju, umjetna inteligencija podrzava presonalizirano u€enje i prilagodljive
nastavne metode, poti¢uci napredak svakog ucenika prema vlastitim potrebama i sposobnostima.
Kada je rije¢ o poslovanju, umjetna inteligencija transformira nac¢in na koji tvrte operiraju,
optimiziraju procese, donose odluke i komuniciraju s kupcima. U sektorima poput trgovine,
financija, proizvodnje i usluga, umjetna inteligencija omogucuje automatizaciju rutinskih zadataka,
analizu trazista, personalizirano oglasavanje i poboljSanje korisni¢kog iskustva.

Na digitaliziranom trzistu s obiljem relevantnih podataka i algoritamskom podr§kom, umjetna
inteligencija ima klju¢nu ulogu u odredivanju kljuénih podataka uspjeha, definiranju nacina
njihova mjerenja te optimizaciji istih. Ti pokazatelji sluze kao osnova za procjenu uspjesnosti
menadzmenta i algoritama. Kao i1 svaka druga strategija, ,,inteligentna“ strategija opisuje plan
organizacije za postizanje uspjeha na trzistu, ukljucujuéi poboljSanje iskustva korisnika, povecanje
prodaje i profitabilnosti, osvajanje veceg trzisnog udjela te brzi i fleksibilniji odgovor na
konkurenciju. Klju¢no je i razumjevanje medusobnih veza izmedu razli¢itih pokazatelja kako bi se
strategija Sto bolje provodila.

Jedan od najvaznijih aspekata umjetne inteligencije je njena sposobnost optimizacije poslovnih
procesa. Automatizacija rutinskih zadataka oslobada ljudske resurse za visu razinu kreativnosti i
inovacija. Analiza podataka omogucuje tvrtkama da bolje razumiju potrebe 1 preferencije svojih
kupaca te im ponude proizvode i usluge prilagodene marketinSke kampanje postaju standardni
nacini interakcije s potrosacima. Pored brojnih prednosti, postoji nekoliko izazvova s kojima se
tvrtke suoCavaju prilikom implementacije umjetne inteligencije. To ukljucuje sigurnosne
probleme, eticke dileme, nedostatak stru¢njaka i pitanja privatnosti podataka. Medutim, pravilno
upravljanje ovim izazovima moze rezultirati dugoro¢nim koristima i konkurentskom prednos¢u na
trzistu.

Umjetna inteligencija moze igrati znac¢ajnu ulogu u prpoznavanju i i ublaZavanju rizika.

Algoritmi maSinskog ucenja mogu analizirati ogromne koli¢ine podataka kako bi otkrili anomalije,
obrasce 1 potencijalnu prevaru. Ovo je posebno kljucno u sektorima kao §to su finansije, osiguranje
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i sajber sigurnost, gdje su pravovremena identifikacija i ublazavanje rizika najvazniji. Sistemi
umjetne inteligencije mogu da skaliraju bez napora da obraduju velike koli¢ine podataka i sloZzene
zadatke, omogucavajuéi tvrtkama da rastu i prilagodavaju se promjenljivim potrebama. Bilo da se
radi o obradi velike koliCine podataka, automatizaciji interakcija s kupcima ili analizi trziSnih
trendova, tehnilogije umjetne inteligencije pruzaju skalabilnost i fleksibilnost s kupcima ili analizi
trzi$nih trendova.

2. UTJECAJUMJIETNE INTELIGENCIJE NA POSLOVANJE

Umjetna inteligencija donosi revoluciju u nacinu na koji tvrtke rade, donose odluke i
komuniciraju s korinsicima. Kroz analizu podataka, umjetna inteligencija omogucéava tvrtkama
bolje razumjevanje trziSnih trendova, personalizaciju usluga i poboljSanje korisnickog iskustva.
Klju€no je prepoznati potencijal umjetne inteligencije 1 prilagoditi poslovne strategije kako bi se
iskoristile njezine prednosti u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Koristenjem odgovarajuce Ul tehnologije, poslovanje moze:

- Automatizirati i optimizirati rutinske procese i zadatke, Sto rezultira uStedom vremena i
noveca,

- Povecati produktivnost i operativnu efikasnost,

- Omoguciti brze poslovne odluke temeljene na rezultatima kongitivnih tehnologija,

- Smanjenje greSke i ljudske pogreske, uz preduvjet da su UI sistemi pravilno postavljeni,

- Koristiti uvide za predvidanje preferencija kupaca i pruzanje boljeg, personaliziranog
iskustva,

- Sakupljanje velike koli¢ine podataka radi generiranja kvalitetnih potencijalnih klijenata i
Sirenje baze kupaca,

- Povecati prihod identificiranjem 1 maksimiziranjem prodajnih prilika,

- Povecati strucnost putem analize 1 pruZanja inteligentnih savjeta i podrske.

UI tehnologije se najvise koriste u Americi, Japanu, Kini i Njemackoj. Na primjer, Harley —
Davidson poznata kompanija za motocikle, smanjila je vrijeme sklapanja sa 21 dana na 6 sati
koriste¢i inteligentne sisteme. Umjetna inteligencija temeljito transformira razlic¢ite industrije u
poslovhom sektoru. Njena sposobnost otkrivanja uzoraka i identifikacije anomalija u obilju
digitalnih informacija unutar poslovnih procesa otvara potpuno nove horizonte. Nakon obuke, Ul
moze efikasno obavljati mnoge svakodnevne zadatke. Uvodenje umjetne inteligencije omogucava
zaposlenicima da se usredotoce na rjeSavanje komleksnijih tehnickih izazova ili unapredenje
kvalitete korinicke podrske, umjesto trosenja vremena na rutinske zadatke niZeg stepena slozenosti.

2.1 POBOLJSANA EFIKASNOST I PRODUKTIVNOST

Jedan od glavnih pozitivnih utjecaja umjetne inteligencije na tvrtke je njezina sposobnost
poboljsanja efikasnosti i produktivnosti. Ul thnologije se isticu u automatizaciji rutinskih i
ponavljaju¢ih zadataka, Sto omogucuje zaposlenicima da se usredotoCe na aktivnosti vece
vrijednosti koje zahtjevaju kreativnost, rjeSavanje problema u kriti¢ko razmisljanje. Smanjenjem
vremena i truda potrebnog za rutisnske zadatke, Ul pojednostavljuje operacije, smanjuje ljudske
pogreske 1 maksimizira produktivnost. Automatizacija vodena umjetnom inteligencijom posebno
je korisna u industrijama kao S$to su proizvodnja, logistika i korisni¢ka podrska. U proizvodnji,
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roboti 1 inteligentne masine potaknute umjetnom inteligencijom mogu izvrSavati slozene operacije
na montaznoj liniji brzinom, preciznos¢u i dosljednoséu, $to rezultira ve¢im stopama proizvodnje
1 smanjenim troskovima.

2.2 POBOLJSANO KORISNICKO ISKUSTVO

UI tehnologije su promjenile nac¢in na koji tvrtke komuniciraju sa svojim klijentima, pruzajuci
unaprijedena personalizirana iskustva koja poti¢u zadovoljstvo i1 lojalnost kupaca. Kroz
sofisticirane algoritme i tehnike maSinskog uc¢enja, tvrtke mogu koristiti umjetnu inteligenciju kako
bi razumjela prefencije kupaca, dostavljala prilagodene preporuke i provodila ciljane marketinske
kampanje. Ul algoritmi analiziraju podatke o Klijentima, ukljucujuéi povijest kupovine, ponasanje
pri pregledavanju i demografske informacije, kako bi stvorili detaljne profile kupaca. Te
informacije se potom koriste za pruzanje personaliziranih preporuka proizvoda, prilagodenih
marketin§kih poruka i individualiziranih ponuda. Personalizacija ne samo da povecava
zadovoljstvo kupaca, ve¢ 1 povecava vjerojatnost zadrzavanja kupaca i ponovnog poslovanja.
Takoder, chatbotovi i virtualni asistenti s umjetnom inteligencijom su transformirali interakciju s
korisnickim uslugama. Ovi inteligentni virtuelni agenti su sposobni ,,razumjeti” 1 odgovoriti na
upite kupaca, pruziti podrSku 1 pomo¢i u procesu donosenja odluka. Koriste¢i obradu prirodnog
jezika 1 tehnike maSinskog ucenja, chatbotovi mogu simulirati razgovore poput ljudi, Sto
omogucuje 24-satnu dostupnost i brze odgovore na upite. Ovo ne samo da poboljsava efikasnost,
ve¢ 1 unapreduje cjelokupno korisnic¢ko iskustvo.

2.3 IMPLEMENTACIJ UMJETNE INTELIGENCIJE U POSLOVANJE

Implementacija umjetne inteligencije ukljucuje integraciju umjetne inteligencije u poslovne
operacije. Na primjer, organizacije mogu koristiti umjetnu inteligenciju za istrazivanje trzista kako
bi bolje razumjele potrebe kupaca.

Upotreba umjetne inteligencije u poslovanju:

- Korisni¢ka podrska: autmatizirani chat botovi i virtualni asistenti omogucéavaju pruzanje
trenutne 1 relevantne odgovore klijentima 24/7. Takvi botovi mogu pomo¢i u rjeSavanju
problema i odgovarati na pitanja.

- Optimizacija druStvenih medija: umjetna inteligencija moze analizirati trendove, osjecaje i
ponasanja na platformama druStvenih medija 1 pruziti savjete za generiranje sadrzaja koji
odgovara specifi¢noj ciljanoj publici.

- Prediktivna analitika: umjetna inteligencija moze analizirati trenutne i historijske podatke,
identificirati obrasce i trendove i otkriti vrijedne uvide. Kao rezultat toga, umjetna
inteligencija moze pomoci tvrtkama da predvide buduce trendove 1 planiraju na
odgovarajuci nacin.

- Procjena rizika: osim §to identifikuje nove 1 razli¢ite rizike, umjetna inteligencija takoder
moze kvalifikovati uticaj ovih rizika i pratiti ih tokom vremena.

- Generisanje sadrzaja: alati za obradu prirodnog jezika zasnovani na umjetnoj inteligenciji
kao $to su ChatGPT Google Bard u Jasper omogucavaju marketinskim timovima da brzo
proizvode zanimljiv i rangiran sadrzaj.
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- Analitika podataka: umjetna inteligencija moze brzo analizirati ogromne koli¢ine podataka
1 otkriti skrivene uvide 1 obrasce, omogucéavajuéi preduze¢ima da donose odluke na temelju
podataka.

- Otkrivanje i procjena prevara: alati sa umjetnom inteligencijom mogu pomo¢i tvrtkama da
otkriju obrasce koji upucuju na prevaru i omoguditi im da provedu mjere prevencije.

Implementacija umjetne inteligencije je proces koji zahtjeva iterativni pristup. Stoga je bitno
prilagoditi i unaprijediti pristup prema specifi¢nim potrebama i izazovima poslovanja. Iako Ul alati
mogu donijeti znacajne prednosti, njihovaucinkovitost je ograni¢ena podacima za obuku. Ljudi i
dalje trebaju preuzeti odgovornost za poticanje kreativnosti i donoSenje odluka tijekom
implementacije. Implementacija zahtjeva odrdivanje poslovnih ciljeva. Ti ciljevi su vazni jer daju
smjer za projekat, omogucavajuci da se odredi Sta je vazno za poslovanje. Umjetna inteligencija,
kao slozena i zahtjevno polje, zahtjeva odgovarajuci nivo tehnicke strucnosti kako bi se efikasno
nosila sa izazovima. Informacione tehnologije su polje koje se brzo mijenja, a novi razvoj umjetne
inteligencije dogada se gotovo svakodnevno i zato je vazno biti u toku sa novim analizama i
razvojem tehnologije.

2.4 BUDUCNOST UMJETNE INTELIGENCIJE U TVRTKAMA

Buduénost umjetne inteligencije u tvrtkama je obecavajuca. Digitalna transformacija
organizacija ¢e se nastaviti, pruzaju¢i nove moguznosti i aplikacije unutar njohovih digitalnih
ekosistema. Ocekuje se da ¢e umjetna inteligencija sve vise integrirati u postoje¢e poslovanje i
koristiti za automatizaciju zadataka, poboljSanje donoSenja odluka i pruzanje pertsonaliziranih
iskustava korisnicima. Kako se tehnologija razvija, takoder je vazno uzeti u obzir i druStvene
aspekte njene implementacije kako bi se osigurala i korisna upotreba za sve. Prednosti umjetne
inteligencije u poslovanju se ocigledne. Umjetna inteligencija moze poboljsati produktivnost,
smanyjiti troS$kove i unaprijediti proces donoSenja odluka. Implementacija Ul nosi i svoje izazove,
kao pto su eticka pitanja, zastita privatnosti podataka i obuka radnika. U budu¢nosti, ocekuje se da
¢e se UI koristiti za slozenije zadatke, ukljucuju¢i kreativno rjesavanje problema i stratesko
planiranje. Takoder, ocekuje se da ¢e UI poboljSati komunikaciju izmedu ljudi i maSina, ¢ineci
interakciju intuitivnijom i prirodnijom.

Jedno od podrucja gdje se ocekuje znacajan utjecaj umjetne inteligencije jest podrucje
korisnicke podrske. Takoder, jos jedno podrucje gdje se oCekuje znacajan utjecaj Ul jest podrucje
sajber sigurnosti. S obzirom na sve sofisticiranije sajber prijetnje, Ul se moZe koristiti za otkrivanjei
spreCavanje sajber napada u stvarnom vremenu. To moZe pomoci tvrtkama da zaStite svoje
osjetljive podatke i o€uvaju svoju reputaciju. Jedna od primarnih zabrinutosti vezanih uz sve vecu
primjenu Ul u poslovnom svijetu jest potencijalni utjecaj na radnu snagu. lako tehnologija Ul moze
automatizirati odrdene zadatke, isto tako moze stvoriti nove usluge i mogucnosti za zaposkenike.
Na primjer, Ui se moze koristiti za analizu podataka i pruzanje uvida, §to moze pomo¢i tvrtkama u
donoSenju boljih odluka. Ovo moze dovesti do stvaranja novih radnih mjesta za analiti¢are i
znanstvenike. Medutim, postoji zabrinutost da bi umjetna inteligencija mogla dovesti do
premjestanja radnih mjesta. Zadaci koji trenutno zahtjevaju ljudsku interakciju, mogli bi biti
automatizirani pomocu UI tehnologije. To bi moglo rezultirati smanjenjem potrebe za radnom
snagom u tim sektorima. Kako bi ublazili ovaj potencijalni rizik, tvrtke ¢e morati ulagati u
programe prekvalifikacije 1 obuke kako bi pomogla svojim zaposlenicima u razvoju vjestina
potrebnih za rad sa Ul tehnologijom.
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Tvrtke bi trebale provesti analizu kako bi identificirali specifi¢ne vjestine koje su potrebne
za efikasno koriStenje UI tehnlogije. To moze ukljucivati razumjevanje osnova masinskog ucenja,
analize podataka, obrade prirodnog jezika i1 drugih relevantnih oblasti. Takoder, vrlo vazno je
osigurati adekvatne obuke i resurse za zaposlenike kako bi stekli potrebno znanje o Ul
tehnologijama. To moze ukljucivati organiziranje internih treninga, angazovanje eksternih
strucnjaka ili pristup online resursima i kursevima. Vazno je tvrtke podrze kontinuirano ucenje
svojih zaposlenika kako bi pratili brze promjene u UI tehnologijama. To moze ukljucivati
podsticanje zaposenika da se ukljuci u dodatne kurseve i certifikate, kao 1 pruzanje moguc¢nosti za
prakticnu primjenu steCenih vjeStina u poslovnim projektima. Potrebno je pratiti napredak
zaposlenika u razvoju vjestina 1 prilagodavati strategije obuke i podrSke prema potrebama i1
promjenama na trziStu. Aktivnim angazovanjem i podr§kom zaposlenicima, tvrtke mogu imati
kvalifikovane i kompetentne timove spremne da iskoriste potencijal Ul tehnologije u poslovanju.

2.5 VRSTE UMJETNE INTELIGENCIJE

Postoje razliCite vrste umjetne inteligencije prema njihovim sposobnostima i
funkciionalnostiima. Prema sposobnostima, umjetna inteligencija se moze popodijeliti na tri
kategorije: uska umjetna inteligencija, umjetna opsta inteligencija 1 umjetna super inteligencija.

Uska umjetna inteligencija, poznata kao i slaba inteligencija, je vrsta umjetne inteligencije
usmjerena na jedan zadatak. Posjeduje uski spektar sposobnosti. Ovi sistemi su usko fokusirani na
rjeSavanje konkretnih problema i nemoaju sposobnost generalizacije ili prenoSenja znanja na nove
situacije. Uska umjetna inteligencija je dominantna forma Ul koja se koristi u veéini danasSnjih
problema. Sistemi koji mogu prepoznati i interpretirati ljudski govor, kao $to su virtualni asistent
poput Siri, Google Assistant i Amazon Alexa. Tehnologije koje mogu prepoznati objekte, ljude,
zivotinje ili scenarije u slikama, §to se koristi u aplikacijama kao §to su prepoznavanje lica,
prepoznavanje registarskih tablica, medicinska dijagnostika itd. Takoder, tehnologije poput
prevodenja jezika i samoupravljivih automobila takoder koristi principe uske umjetne inteligencije.
Uska umjetna inteligencija predstavlja temeljnu komponentu digitalne revolucije i moderne
tehnologije. Kroz svoju sposobnost da efikasno obavlja specificne zadatke, uska umjetna
inteligencija omogucava napredne funkcije i usluge koje su nazamislive prije samo nekoliko
godina. S daljnjim napretkom tehnologije, moze se o¢ekivati da ¢e uska umjetna inteligencija
nastaviti transformirati svakodnevne zivote i unaprijediti drustvo u razli¢itim aspektima.

Opsta umjetna inteligencija predstavlja koncept umjetne inteligencije koja bi billa sposobna
razumjevati, u€iti, razmisljati i djelovati slicno ljudskom mozgu. Za razliku od uske umjetne
inteligencije, koja je specijalizirana za izvrSavanje odredenih zadataka ili funkcija unutar
ogranicenog poddrucja, opSta umjetna inteligenciij tezi prelaziti granice specifiénih domena i
primjena. Idej opsSte umjtne inteligecije inspirirana je ljudskim intelektom 1 sposobnoscu da ljudi
razmi$ljaju, uce, prilagodavaju se novim situacijama i rjeSavanju razlicite vrste problema. Opsta
umjetna inteligencija bi, u teoriji, bila sposobna primjeniti svoje znanje i sposobnosti na razliite
domene, kao §to to ¢ini ljuski um. Medutim, ostvarivanje opée umjetne inteligencije je izazovno i
trenutno predstavlja viSe domen naucne fantastike nego stvarne tehnoloske realnosti. Postizanje
opSte umjetne inteligencije zahtjeva razvoj Ul sistema koji mogu razumjeti kontekst, prilagodavati
se promjenama, prepoznavati uzorke, donositi intinuitivne odluke i komunicirati s ljudima na
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prirodan nac¢in. Op¢a umjetna inteligencija predstavlja konacni cilj u razvoju Ul tehnologije, ali
ostvarivanje tog cilja zahijeva daljni napredak u istrazivanju u tehnoloskom razvoju.

Super umjetna inteligencija je koncept koji predstavlja ideju o umjetnoj inteligenciji koja
bi nadmasila kongitivne sposobnosti ljudskog uma na svim podru¢jima. Koncept super umjetne
inteligencije Cesto je povezan s idejom da bi takva inteligencija mogla imati Sirok spektar primjena,
ukljucujudi istrazivanje, medicinu, inzinjering, umjetnost, ekonomiju i mnoge druge oblasti. Super
umjetna inteligencija mogla bi prepoznati uzroke i trendove iz ogromnih koli¢ina podataka, stvarati
kompleksne modele i rjeSavati izazovne probleme na nacin koji bi bio izvan dosega ljudske
sposobnosti. Medutim, ideja o super umjentoj inteligenciji takoder nosi sa sobom brojne eticke 1
fizioloske dileme. Postavlja se pitanje kako bi takva inteligencija utjecala na ljudsko drustvo,
ekonomiju, sigurnost i druge aspekte zivota. Mogucnost stvaranja super umjetne inteligencije
postavlja i pitanja o kontroli, sigurnosti i odgovornosti u vezi s takvom tehnologijom.

2.6 MEPUNARODNA ISKUSTVA UPODRUCJU UMJETNE INTELIGENCIJE

Napredak umjetne inteligencije promjenio je pogled tehnoloskog razvoja diljem svijeta, a
medunarodna iskustva u podruéju umjetne inteligencije obuhvacaju razne primjere, istrazivanja i
inicijative diljem svijeta. Sve viSe zemalja prepoznaje vaznost Ul tehnologije za buduéi razvoj i
konkurentnost na globalnom trzistu. U Sjedinjenim Americkim Drzavama tehnoloski divovi poput
Google-a, Amazona-a Facebook-a i Microsoft-a imaju vodece uloge u istrazivanju i razvoju Ul
tehnologije. SAD takoder ulaze u razvoj Ul tehnologije u podru¢jima poput zdravstva, autonomnih
vozila 1 obrane. Takoder, Kina je postala jedan od vodecih svjetskih igraca u podru¢ju UI
istrazivanja i1 primjene. Kinseke tehnoloske kompanije poput Baidua, Alibabe i Tencent-a ulazu
znaCajne resurse u razvoj Ul tehnologije za primjene poput prepozbavanja lica, e-trgovine i
autonomnih vozila. Europska unija takoder je aktivna u podrucju UI istrazivanja i razvoja te je
pokrenula inicijative poput izrade elektricnih smjernica za razvoj 1 primjenu Ul tehnologije.
Takoder financira istrazivacke projekte i inicijative koje se bave Ul, s ciljem poticanja inovacija i
ekonomskog rasta.

Prema istrazivanjima razliCitih analitiCkih firmi, trziSte umjetne inteligencije i njenih
aplikacija u poslovanju kontinuirano raste. Ocekuje se da ¢e trziste Ul i¢i preko 300 milijardi dolara
do 2026. godine. Istrazivanja pokazuju da primjena UI tehnologije u poslovanju dovodi do
znacajnog povecanja produktivnosti. Automatizacija procesa, analitika podataka i personalizacija
koriStenog iskustva su samo neki od nac¢ina na koje Ul doprinosi poveéanju efikanosti poslovanja.
Implementacija Ul tehnologije moZe rezultirati smanjenjem operativnih troskova posovanja.
Automatizacija procesa i optimizacija resursa mogu pomoci u smanjenju troSkova rada i materijala.
Ul tehnologije omogucéavaju bolju analizu podataka 1 donosenje odluka na temelju preciznih uvida.
To dovodi do boljeg upravljanja resursima i optimizacije poslovnih procesa.

Europske zemlje kao $to su Njemacka, Velika Britanija i Francuska koriste UI tehnologije
u medicinskoj dijagnostici kako bi poboljSale preciznost i brzinu dijagnoze raznih bolesti. Na
primjer, Ul algoritmi se koriste za nalizu medicinskih slika poput rendgenskih snimaka i CT
skenova radi identifikacije tumora i drugih patoloskih promjena. Japanske tvrtke koriste Ul
tehnologije u robotskoj proizvodnji kako bi poboljSale produktivnost 1 kvalitetu proizvoda. Roboti
opremljeni Ul sistemima mogu obavljati sloZzene zadatke poput montaze, inspekcije kvalitete i
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pakiranja, §to pomaZze u smanjenju troskova proizvodnje 1 povecanju konkurentnosti na trzistu.
Indijske financijske institucije koriste Ul tehnologije poput masinskog ucenja i analize podataka
za poboljsanje usluga kao Sto su kreditna ocjena, prevencije prevare i1 personalizirano bankarstvo.
Ovo omogucuje brzu i ucinkovitiju obradu transakcija te bolje upravljanje rizicima. Ova
medunarodna iskustva pokazuju raznolike primjene Ul tehnologije u razliitim sektorima i
regijama Sirom svijeta, te kako ove tehnologije mogu donijeti znac¢ajne promjene i unaprijediti
razli¢ite aspekte drustva i industrije.

3. ZAKLJUCAK

Transformacija poslovanja u digitalno doba uz pomo¢ UI tehnologije predstavlja klju¢ni korak
ka poboljsanju konkurentnosti, efikasnosti i inovativnosti organizacija Sirom svijeta. Kroz
implementaciju Ul tehnologija poput masSinskog ucenja, dubokog ucenja, obrade prirodnog jezika
iracunarskog vida, poslovni procesi postaju automatizirani, personalizirani i optimizirani na nacine
koji su ranije bili nezamislivi. Ove tehnologije omoguéavaju organizacijama da brze donose
odluke, prilagodavaju se promjenama na trzistu i koriste bogatstvo podataka kako bi unaprijedile
svoje poslovanje. Kroz poboljSano upravljanje lancem opskrbe, bolje razumjevanje kupaca,
efikasniju proizvodnju u pametnije odluke temeljene na podacima, organizacije postaju agilnije i
konkurentnije.

UI takoder transformira korisnicko iskustvo. Kroz personalizaciju usluga 1 proizvoda, Ul
omogucava organizacijama da bolje razumiju potrebe 1 preferencije svojih korinika.
Automatizacija je jo$ jedan klju¢ni aspekt transformacije poslovanja. Rutinski zadaci i procesi
mogu biti automatizirani kroz upotrebu UI rjeSenja poput chatbotova ili robotskih procesa
automatizacije. Transformacija poslovanja pomoc¢u umjetne inteligencije donosi brojne
mogucénosti za organizacije, ali zahtjeva i pazljivo planiranje, resurse i strucnost.

Medutim, vazno je napomenuti da implementacija Ul tehnologija nosi sa sobom i odrdene
izazove i rizike, uljuCujucéi pitanja sigurnosti podataka, eticke dileme i potencijalni gubitak radnih
mjesta. Zbog toga je kljucno da organizacije pazljivo planiraju i upravljaju ovim procesom, uz
postivanje regulatornih zahtjeva i etickih smjernica. U konacnici, transformacija poslovanja
pomocu Ul tehnologija predstavlja neizbjeZan trend u danasnjem digitalnom svijetu. Organizacije
koje uspjesno usvoje i iskoriste potencijal Ul tehnologija imat ¢e znacajnu prednost na trzistu i bit
¢e spremne za 1zazove i prilike koje donosi buduc¢nost digitalnog poslovanja.

LITERATURA

1. Arsenijevic, U. i Jovic, M. (2019.), Artificial Intelligence Marketing: Chatbots,
International Conference on Atrtificial Intelligence: Applications and Innovations.
Davenport, T. H. i Ronanki, R. (2018.), Artificial Intelligence for the Real World.
Spremi¢, M., (2017.), Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet
Corea, F. (2019). Applied Artificial Intelligence: Where Al Can Be Used in Businnes.
Akerkar, R. (2019). Artificial Intelligence for Business. Sogndal: Sringer

Balaz, Z.; Mestrovié, K. (2014). U&enje i pouavanje iz umjetne inteligencije. Polytehnic
& Design 2 (1), str. 9-14.

ook own

85



28. Medunarodna konferencija
“DIGITALIZACIJOM, AUTOMATIZACIJOM | UMJETNOM INTELIGENCIJOM DO EFIKASNIJEG RADA | POSLOVANJA U BUDUCNOSTI
28. International Cenference
“WITH DIGITALIZATION, AUTOMATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO MORE EFFICIENT WORK AND BUSINESS IN THE FUTURE”

7. Pongrac, B.; Maji¢, T. (2015). Upravljanje poslovnim rizicima. Tehnicki glasnik 9 (1), str.
94-98.

8. Stojanovi¢, S.D. (2017) Digitalna ekonomija i transformacija poslovnih procesa — izazovi
1 rizici. Stru¢ni rad. Mjesto izdavanja: Novi Sad. Nakladnik: Fakultet za ekonomiju i
intenjerski menadtment u Novom Sad

9. Lucci, S. & Kopec, D. (2016). Artificial Intelligence in the 21st Century. Boston.

10. Trunk, A., Birkel, H., Hartmann, E. (2020.) On the current state of combining human and
artificial intelligence for strategic organizational decision makin

86





