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SaZetak: Ometanje u saobracaju je jos jedan rizik i postaje sve veci problem u svijetu. Dosadasnja
istraZivanja u oblasti bezbjednosti saobracaja ukazuju da je oko 25% od svih saobracajnih nezgoda
povezano sa ometanjem vozafa odnosno odvra¢anjem paZnje za vrijeme voZnje. Naime, mobilni
telefoni se danas u velikoj mjeri koriste u motornom vozilu, a uzimajuci u obzir mobilne operatore
koji sve viSe proizvode odnosno pruZaju nove usluge vozafima koje su za njih korisne (koritenje
interneta, primanje i slanje e-mail poruka, gledanje filmova, itd.), ukupno vrijeme i izloZenost riziku
upotrebe mobilnog telefona za vrijeme voznje sve viSe raste. Uzimajuci u obzir da je upotreba
mobilnog telefona za vrijeme voZnje isto toliko opasna kao i upravljanje vozilom pod uticajem
alkohola, u proteklih nekoliko godina, uticaj mobilne tehnologije na bezbjednost saobracaja je postao
predmet odnosno cilj mnogobrojnih istraZivanja.

Kljuéne rijeci: mobilni telefon, saobracajne nezgode, bezbjednost saobracaja

USE OF MOBILE PHONE IN THE CAR AS A RISING ROAD SAFETY
PROBLEM

Abstract: Obstruction of traffic is another risk and is becoming an increasing problem in the world.
Previous studies in the field of traffic safety indicate that about 25% of all traffic accidents related to
driver distraction or distraction while driving. In fact, mobile phones are now extensively used in a
motor vehicle, and taking into account mobile operators increasingly offer new products or services to
drivers that are useful for them (using the Internet, send and receive e-mail messages, watching
movies, etc. .), the total time and the risk of using mobile phones while driving is increasing. Taking
into account that the use of mobile phones while driving just as much dangerous as driving under the
influence of alcohol, over the past few years, the impact of mobile technology on traffic safety has
become the subject of numerous studies that aim.

Keywords: mobile phone, traffic accident, traffic safety

1. UvOD

Indentifikovani su brojni faktori koji utiCu na mogucnost nastanka nezgoda u drumskom
saobracaju, a ograniCavanje izloZenosti tih faktora rizika je klju¢no da bi se dovelo do
smanjenja povreda u drumskom saobracaju. Na primjer, tu je sada veliki broj naucnih
istraZivanja koja pokazuju da povecan rizik od saobracajnih smrtnih slucajeva i povreda ima
posljedica prekoracenja brzine, alkohol u voznji, nekoriStenja sigurnosnog pojasa, sjedalice za
dijecu ili moto kacige. Tokom proteklih nekoliko decenija, razvoji programa Sirom svijeta
pomogli su pruziti solidne osnove bazirane na dokazima, na osnovu kojih politiCari mogu
donijeti rjeSenja za poboljSanje sigurnosti na putevima u svojim zemljama.
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U osnovi, veCina ovih istrazivanja je usmjerena na rizik koji nastaje kao posljedica upotrebe
mobilnog telefona za vrijeme voznje. Ono Sto je znaCajno jeste da ova istrazivanja otkrivaju
da upotreba mobilnog telefona za vrijeme voznje ima za posljedicu nesigurni oblik voZnje.
Uzimajuci u obzir navedeno, moZe se zakljuciti da je aktivnost ,,upotreba mobilnog telefona”
za vrijeme voznje prepoznata kao faktor koji doprinosi nastanku saobracajne nezgode, te je u
tom slucaju vecina zemalja zabranila koriStenje mobilnih telefona za vrijeme voZnje. Bosna i
Hercegovina je takode jedna od zemalja koja je zabranila upotrebu mobilnih telefona u
saobracaju.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istrazivanja

Ometanje vozaCa je vaZzan faktor povecanja rizika od povreda u drumskom saobracaju.
Postoje razliCite vrste ometanja vozaca, obi¢no podijeljene na one u kojima su izvori ometanja
u vozilu, kao Sto je radio, mobilni telefoni i slicno, i oni van vozila, gledanje bilborda ili
posmatranje ljudi pored puta itd. Ovaj rad se fokusira na koriStenje mobilnih telefona za
vrijeme voznje, kao odgovor na zabrinutost medu kreatorima zakona da ovaj potencijalni rizik
za bezbjednosti na putevima ubrzano raste kao rezultat eksponencijalnog rasta koristenja
mobilnih telefona uopsteno u drustvu.

2.2. Ciljevi istrazivanja

e Utvrditi da li ¢eS¢e muski ili Zenski vozaci koriste mobilni telefon prilikom uceSca u
saobracaju;

»  Utvrditi da li starosna dob vozaca utiCe na svijest o koristenju mobilnog telefona prilikom
upravljanja vozilom;

e Utvrditi koliko vozaci smatraju da je opasno koristenje mobilnog telefona dok upravljaju
vozilom;

»  Utvrditi posledice upotrebe mobilnog telefona za vrijeme upravljanja vozilom;

e Utvrditi koliko Cesto vozaci putnickih automobila koriste mobilne telefone ili handsfree
uredaje;

e Utvrditi obim upotrebe mobilnih telefona u urbanim i ruralnim dijelovima opstine;

« Utvrditi da li bi postojece preventivne mjere za regulisanje upotrebe mobilnog telefona
prilikom uceSca u saobracaju trebale biti rigoroznije.

Ovaj rad ima za cilj podizanje svijesti o rizicima voznje povezanih sa upotrebom mobilnih

telefona, kao i da predstavi protumjere koje se koriste Sirom svijeta u borbi protiv ovog sve

veceg problema.

2.3. Prostor istrazivanja

Istrazivanje je izvrseno na podrucju opstine Samac. Opstina Samac je sjeveroistona opstina
Republike Srpske i centralna je opstina u Posavini. Oko Samca se nalaze opstine: Vukosavlje,
Pelagi¢evo, Donji Zabar, Modri¢a, Domaljevac-Samac, Gradatac, a na njenom sjeveru su
rijeka Sava i Republika Hrvatska. Kroz opstinu protiCu rijeke Sava i Bosna, a na prostoru
opstine se nalazi us¢e Bosne u Savu. Udaljen je oko 10 km magistralnim putem od autoputa
Beograd-Zagreb. Povoljan geografski polozaj pruza mogucnost razvoja tranzitnog turizma.
Na rijeci Savi izgraden je robno-transportni centar ,Luka“ sa pristaniStem, sa Cvoristima
kopneno-rijeCnih  vidova transporta, i to: drumski-zeljeznica-rijeka, drumski-rijeka,
Zeljeznica-rijeka.
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2.4. Vrijeme istraZivanja

Vremenski period istrazivanja obuhvatio je period od 5 godina, odnosno obuhvatio je
vremenski period od 2009. do 2013. godine.

2.5. Metode istrazivanja

Metod je postupak kojim se definiSe postavljeni cilj. Postoje razliCite vrste metoda koje se
koriste u bezbjednosti saobracaja. Svaka od tih metoda ima svoje prednosti i mane. Za potrebe
ovog rada koriSteni su metod ankete i metod komparacije (uporedivanja).

3. DEFINISANJE OMETANJA VOZAC

Ometanje vozaCa uopSteno se smatra da je drugacije od vozacCeve nepaznje ili loSe paznje.
Ometanje u voznji se dogada kada neka vrsta odvlaCenja paznje zainteresuje vozaca i vozac
prebacuje paznju od zadatka voznje (npr. zvoni mobilni telefon). Dakle, skretanje paznje se
javlja jer vozaC obavlja dodatni zadatak i privremeno se fokusira na predmet, dogadjaj ili
osobu koji se ne odnose na primarni zadatak voznje. Nepaznja prilikom voznje odnosi se na
sve pojave ili dogadaje koji izazivaju da voza¢ manje obraca paznju na zadatak voznje. Neka
istraZzivanja pokazuju da je uticaj na performanse vozaCa u voznji koji pricaju na mobilni
telefon slican onom uticaju prilikom razgovora sa putnicima. Medutim, druga novija
istraZzivanja ukazuju da je ovdje znacCajna razlika izmedu ove dvije situacije, s vec¢im rizikom
od ometanja i uticaja na voznju prilikom koristenja mobilnog telefona u odnosu na one koji
razgovaraju s putnikom. IstraZzivanja su pokazala da je vrijeme reakcije sporije medu
vozacima koji pri¢aju na mobilni telefon, nego medu onima u razgovoru s putnikom. Cini se
da je tako, jer putnici su svjesni situacije u voznji za razliku od onih sa kojim pricamo na
telefon, a moze i prilagoditi razgovor tokom izazovnih situacija u voznji, pojave koje se ne
pojavljuju u telefonskim razgovorima. Medutim, to ne znaCi da razgovor s putnikom nema
potencijal ometanja vozaca. Razna istrazivanja pokazala su da je rizik za sudar mladih vozaca
znatno veci u prisustvu osoba slicne dobi kao putnika u vozilu. Ometanje vozaCa moZze biti
jedno od &etiri tipa®®:
e vizuelno (nastaje kada nam vidni podrazaji u/ili izvan vozila odvraaju paznju sa
osnovnog zadatka - sigurne voznje);
* kognitivnho (nastaje kada se mentalni (kognitivni) zadaci istovremeno izvrSavaju, a
izvrSavanje oba zadatka je Cesto znatno teze nego ako oni bivaju separativno izvrseni);
» fizicko (nastaje kada vozaCi moraju premjestiti ruku sa volana da bi pridrzali mobilni
telefon i istovremeno upravljati vozilom);
e auditivno (nastaje kada vozaci reaguju na melodiju mobilnog telefona, ili ako uredaj
zvoni tako glasno da prikriva druge zvukove, kao $to su sirene automobila).

4. UPOTREBA MOBILNIH TELEFONA U VOZILU KAO RASTUCI
PROBLEM BEZBJEDNOSTI SAOBRACAJA

4.1. Procjena nivoa koristenja mobilnih telefona za vrijeme voznje

Brojna istrazivanja su pokusala utvrditi koliko vozaci koriste mobilne telefone za vrijeme
voznje. Na primjer, u mnogim zemljama s visokim primanjima (npr. u Sjedinjenim
Americkim DrZzavama, Novom Zelandu, Australiji i nekim europskim zemljama), 60-70%

% http://www.fvv.um.si/dv2013/zbornik/policijska_dejavnost/Obradovic_Magusic.pdf
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vozaCa su prijaviti koriStenje mobilnog telefona barem ponekad tokom voZnje. Neka
istrazivanja, takode pokuSavaju da procjene i vremensku duzinu koristenja mobilnih telefona
za vrijeme voznje, jer ne samo upotreba u voznji nego i duZina upotrebe utiCe na rizik, Sto
duza upotreba veci je rizik. Vecina podataka je dobijena od samoprijavljenih vozaca,
metodom posmatranja na terenu ili od policijskih evidencija. Dobijeni su sledeCi rezultati:

Istrazivanja u svijetu:

e U Sjedinjenim drzavama, u Washingtonu 11% posmatranih vozila je imalo vozaCe koji
koriste mobilni telefon.

e IstraZivanja pomocu ankete u Kanadi otkrila su da 28% vozaca u Otavi koristi mobilne
telefone u toku voznje u ruralnim sredinama, ali ta cifra je bila znatno veéa (59%) u
urbanim sredinama.

* lzvjestaji policije o saobracajnim nezgodama u jednoj drzavi u SAD-u pokazuju da se
upotreba mobilnih telefona tokom voznje vise nego udvostrucila izmedu 2001. i 2005., sa
2,7% na 5,8%.

Istrazivanja na podrucju opstine Samac:
*  Anketom je utvrdena upotreba mobilnih telefona od 26% u ruralnim sredinama, dok je u
urbanoj sredini ova cifra bila veca za 22% (zbog manjih brzina) i iznosi 48%.

b Ottavea
(Canadal

miamac
(EiH}»

Urbane sredine Ruralne sredine

Dijagram 1. Odnos upotrebe mobilnih metefona u urbanimi ruralnim sredinama Samca i Otave

lako je jasno da postoji sve viSe dokaza o koristenju mobilnih telefona za vrijeme voznje,
postoji vrlo malo raspolozivih podataka o rasprostranjenosti upotrebe handsfree uredaja. Dva
istraZzivanja koja pruzaju ove vrste podataka prikazana su u nastavku:

Istrazivanja u svijetu:

e U istrazivanjima u Holandiji, utvrdeno je da se 2% vozaCa izjasnilo da Cesto Koristi
mobilne telefone, u poredenju sa 14% koji su prijavili da se sluze pomo¢u handsfree
uredaja za vrijeme voznje.

* Posmatranje istrazivanja u Velikoj Britaniji, Londonu, pokazalo je da 2,8% vozaca
koriste mobilne telefone, dok je ta cifra bila puno veca (4,8%) za handsfree uredaje.

Upotreba handsfree uredaja porasla je vise nego upotreba mobilnih telefona poslednjih

godina.

e Medutim, podaci iz Velike Britanije pokazuju da je stopa koristenja mobilnih telefona i
handsfree uredaja izvan grada niza nego u Londonu: u 2009. godini 1,1% vozaCa
automobila, 2,2% vozaCa kombija i 1% vozaCa kamiona klasificirani su kao korisnici

2 World Health Organization, Geneva 2011. Mobile phone use: a growing problem of driver distraction
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mobilnih telefona tokom voZnje, dok su odgovarajuce cifre za handsfree uredaje 0,5%,
0,8% i 0,5%, $to je znatno manje nego u Londonu.*

To moze biti odraz nizih brzina u glavnhom gradu koje proizilaze iz relativnhog zaguSenja
saobracaja, $to znaci gdje je brzina manja, veca je upotreba mobilnih telefona u saobraéaju.

IstraZivanja na podrucju opstine Samac: )
* Podaci dobijeni anketom ukazuju da je na opStini Samac znatno veca upotreba mobilnih
telefona za vrijeme voznje nego handsfree uredaja, za 9%

Poveéana upotreba mobilnih telefona od handsfree uredaje u Samcu za razliku od Londona
moZe se pravdati nedovoljnom rasprostranjenoS¢u novih tehnologija u nasoj zemlji.

25%

z0%

159
mlondon

10% L Biamac

5% 17

Upotreba mobilnih Upotreba handsfree
telefona uredaja

Dijagram 2. Odnos upotrebe mobilnih telefona i handsfree uredaja Samca i Londona

4.2. Procjena nivoa koristenja tekstualnih poruka za vrijeme voznje

Postoje ogranicene informacije o obimu pisanja tekstualnih poruka za vrijeme voznje, dijelom
i zbog teSkoca u posmatranju takvog ponasanja u vozilima.

Istrazivanja u svijetu:

e lIstrazivanja u Velikoj Britaniji, Londonu otkrila su da je 45% vozaca prijavilo Citanje ili
pisanje SMS poruka za vrijeme voznje.

e Istrazivanja u Australiji pokazuju da jedan od Sest vozacCa redovno pisSe SMS poruke za
vrijeme voznje.

e Istrazivanje u SAD-u pokazalo je da se 27% Amerikanaca prijavilo da pisu ili Citaju SMS
poruke za vrijeme voznje.

Istrazivanja u svijetu pokazuju i da je udio vozaCa koji pisu tekstualne poruke za vrijeme

voznje, kako se €ini ve¢i medu mladim ili neiskusnim vozacima:

» Australijska istrazivanja (gore navedena) su pokazala da 58% vozaca u dobi od 17 do 29
godina redovno &ita ili pie tekstualne poruke za vrijeme voznje.*

IstraZivanja na podrucju opstine Samac: )
e lstraZivanja pomocu ankete kod vozaca na opStini Samac otkrila su da je 49% vozaca
prijavilo pisanje i Citanje SMS poruka za vrijeme voznje.

% World Health Organization, Geneva 2011. Mobile phone use: a growing problem of driver distraction
31 World Health Organization, Geneva 2011. Mobile phone use: a growing problem of driver distraction
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Dijagram 3. Odnos €itanja i pisanja SMS poruka za vrijeme voznje u Samcu,
Londonu, Australiji i SAD-u

4.3.  Uticaj mobilnih telefona na ponaSanje u voznji i uklju€enost u nezgodama

Kao Sto je ranije napomenuto, neki poslovi se smatraju od sustinskog znaCaja za sigurnu
vozZnju, i nazivaju se "primarni zadaci." Ostalo, kao Sto je koristenje mobilnih telefona
saCinjavaju ,,sekundarne zadatke®. Istrazivanja pokazuju da je teSko za vozacCe da obavljaju,
primarne zadatke neophodne za sigurno upravljanje motornim vozilima kada su ukljuceni u
sekundarne zadatke. Rezultat je da se njihova ucinkovitost voznje smanjuje na vise nacina.
Vecina istraZzivanja o tome kako ometanje dovodi do pogorSanja ponaSanja u voznji odnosi se
na koriStenje mobilnih telefona, iako drugi izvori ometanja takode mogu uticati na to
ponaSanje. Uticaj mobilnih telefona na ponaSanje u voznji moze se izraziti na dva nacina:

- Uticaj poziva na ponaSanje u voznji

- Uticaj tekstualnih poruka na ponaSanje u voznji

4.3.1. Uticaj poziva na ponasanje u voznji

Procjeniti povezanost izmedu upotrebe mobilnih telefona i rizika od sudara nije lako. Dio
poteSkoca odnosi se na Cinjenicu da informacije o tome jesu li, ili ne vozaci koristili mobilne
telefone u vrijeme saobracajne nezgode rijetko zabiljeZzene. Pored toga, opasnost od
pomjeSanosti moZe uciniti slu¢ajno zakljucivanje nemogucim (kao naprimjer ako vozaci voze
prebrzo, mobilni telefon ne moze biti uzrok sudara).

Ipak, istrazivanja koja su sprovedena za procjenu rizika od sudara, pokazuju da vozaci koji
koriste mobilne telefone za vrijeme voznje imaju veci rizik od sudara od onih koji to ne Cine.
Procjenjeni povecani rizik varira u zavisnosti od istrazivanja, a kre€e se izmedu dva i devet.
Sprovedene su i neke kritike koje ispituju pozitivne i negativne aspekte svih istrazivanja koje
se odnose na ovaj problem i temelje se na procjeni koliko su istrazivanja metodologije
robusna. Ona ukazuju na to da upotreba mobilnog telefona povecava rizik od sudara vozaca
za faktor od Cetiri, rizik koji je povezan sa upotrebom mobilnih telefona tokom voznje, kao i
koriStenja handsfree uredaja. UCinci pola i Zivotne dobi na rizik od sudara su nejasni, uprkos
istraZivanjima koja sugeriu da ti faktori uticu na ponasanje u voznji.**

%2 Farmer, C., Braitman, K., & Lund, A. (2010). Cell phone use while driving and attributable crash risk.
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Slika 3. Saobracajna nezgoda na autoputu
Izvor:[ http://www.subotica.com/vesti/dan-secanja-na-zrtve-saobracajnih-nesreca]

4.3.2. Uticaj tekstualnih poruka na ponasanje u vozniji

Efekti na ponaSanje u voznji prilikom slanja ili primanja SMS poruka su potencijalno vrlo

vazni. lako joS uvijek postoji nedostatak istraZzivanja u ovoj oblasti, postojeca istraZivanja

(uglavnom eksperimentalna) ukazuju na to da tekstualne poruke dovode do povecanja

kognitivnih zahtjeva kako bi se pisale tekstualne poruke, fiziCkih ometanja kao rezultat

drZanja telefona, i vizuelnih ometanja koja proizlaze iz pisanja ili Citanje poruka, ovo ima

znaCajan uticaj na vozaCke sposobnosti. Na primjer, jedno eksperimentalno istrazivanje je

pokazalo rezultate medu vozacima koji su pisali tekstualne poruke:

- Kolic¢ina vremena koje su vozaci proveli sklonjenih o€iju sa puta porasla do 400% pri
Citanju i pisanju SMS poruka.

- VozacCi su napravili 28% visSe izleta sa puta i 140% viSe pogreSnih manevrisanja pri slanju
I primanju SMS poruka.

Pisanje poruka ili e-maila za vrijeme voznje udvostruCuju vrijeme potrebno za reakciju,
otkriva istrazivanje saobracajnog fakulteta Univerziteta Teksas sprovedeno na 42 vozaca u
dobi od 16 do 42 godine kojima je mjereno vrijeme reagovanja na zuto svijetlo. Prosjecno
vrijeme potrebno da reaguje na treperece svjetlo na semaforu vozacu koji ne pise SMS poruke
je jedna do dvije sekunde.

Slika 4. Pisanje SMS poruka za vrijeme voznje
Izvor:[ http://www.visokoin.com]

No, vozaCima Kkoji za vrijeme voznje piSu poruke, reakcija je usporena i iznosi tri do Cetiri
sekunde. VVozaci koji piSu poruke za vrijeme voznje imaju gotovo 11 puta vecu vjerovatnoéu
da ne uocCe trepereCe svjetlo, u odnosu na one koji ne koriste mobilne telefone za vrijeme
voznje.** Vozagi koji $alju poruke pokusavaju da nadoknade odvlagenje paznje poveéanjem

3 http://www. psihologija/zbog-sms-anja-tijekom-voznje-vozac-sporo-uocava-opasnosti-237754
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njihovog bezbjednosnog rastojanja ili smanjenjem brzine, Sto opet utiCe na bezbjednost
saobracaja.

5. STA JE ANKETA POKAZALA

Prema polu u posmatranom uzorku bilo je nesto vise muskih, odnosno 68% u odnosu na 32%
Zenskih ispitanika. U strukturi posmatranog uzorka bilo je zastupljeno nesto viSe ispitanika
mlade Zivotne dobi, tako da od 19-25 godina zivota ima vise od polovine ispitanika
posmatranog uzorka (64%). Zastupljenost ispitanika od 26-45 godina bila je 25%, dok je
starijih od 45 godina bilo svega 11%, a mladih od 18 nema. Zato mozemo konstatovati da vrlo
niska i vrlo visoka dob vozaca neCe znaCajno uticati na rezultate. Prema vozackom iskustvu
dominantna grupa vozacCa ima vozacko iskustvo do 5 godina (49%).

Cinjenica da 78% ispitanika izjavljuje da koristi jedan, 17% dva, a 5% niti jedan mobilni
telefona ukazuje na veliCinu proSirenosti ovog komunikacijskog sredstva u vozackoj
populaciji, pa se moze sa sigurnoS¢u konstatovati da su rijetki vozaci koji ne posjeduje barem
jedan mobilni telefon.

Uopsteni podatak o Cestini koriStenja mobilnog telefona tokom voznje daju nam odgovori na
pitanje ,,da li koristite mobilni telefona dok upravljete vozilom?*, samo je 1/3 (32%) izjavila
da nikada ne koristi mobilni telefon, dok ostali 68% navodi da to Cini. Zavisno od nacCina
koriStenja to se prvenstveno odnosi na razgovor uz drzanje mobilnog telefona, Sto je zakonom
sankcionisano kao prekrsaj, jer dovodi do fiziCkog i kognitivnog ometanja vozaca. Razgovor
uz koristenje handsfree uredaja za koje se uopSteno smatra da sprecavaju ometanje i zato su u
nekim zemljama takvi razgovori dozvoljeni, koristi samo ponekad 12% ispitanika.

Podatak da 32% vozaCa posmatranog uzorka, odnosno 1/3 Cita i piSe poruke tokom voznje

naroCito je zabrinjavajuci, jer Citanje poruka dovodi do sve tri vrste distrakcija: vizuelne jer je
pogled usmjeren na rijeCi poruke, fizicke, jer se po pravilu mobilni telefon ukljuCuje i drzi u
ruci i kognitivne, jer se promislja sadrzaj poruke. Najtezi oblik kombinovane vizuelne, fiziCke
I kognitivne distrakcije dogada se pri pisanju poruka za vrijeme voznje.

Ohrabrujuéi su podaci o broju vozaca koji koriste mobilne telefone za fotografisanje pejzaza
ili snimanje video materijala, samo 5% vozaCa fotografiSe odnosno snima video materijal
tokom voznje, dok 95% to ne Cini. Fotografisanje i snimanje video materijala nesumnjivo
predstavljaju najrizinije oblike ponaSanja, jer oni potpuno iskljuCuju mogucnost upravljanja
vozilom. Na kraju je znaCajan podatak da GPS navigaciju ne koristi 83% vozaCa nasSeg
uzorka, dok ostalih 17% koristi povremeno, dok ni jedan vozac ne Kkoristi Cesto.

Na pitanje ,,Da li viSe Koristite mobilni telefon u urbanim ili ruralnim sredinama?“ 44%
ispitanika izjasnilo se da viSe koristi u urbanim, a 24% u ruralnim sredinama, dok 32% ne
koristi uopSte u toku voznje.

26% ispitanika (ve¢inom Zenskog pola) izjavili su da su zabrinuti da bi mogli da budu Zrtve
saobracajne nezgode zbog nepaznje drugih vozaca u voznji prilikom telefoniranja, 58% nisu
zabrinuti dok 16% nisu zabrinuti jer smatraju da ne postoji opasnost od sudara usljed
telefoniranja tokom voznje. Uprkos tome Sto 74% ispitanika nije zabrinuto da bi mogli da
budu Zrtve saobraajne nezgode ili smatra da ne postoji opasnost od sudara usljed
telefoniranja tokom voznje njih ¢ak 98% smatra da je koriStenje mobilnih telefona tokom
voznje opasno, a samo 2% da nije. Zbrajanjem odgovora dobili smo izlozenosti riziku, vozaca
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(ispitanika) zbog naroCite vizuelne, fizicke i kognitivne distrakcije. Ta izloZenost vozaca
riziku predstavljena je na dijagramu 32.

5 FESCEY
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ao00% +

P T By )1
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I000% 17 F5 . 63%
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Mema rizika sSrednjirizik weliki rizik

Dijagram 4. IzloZenost riziku zbog izrazite vizuelne, fiziCke i kognitivne distrakcije

Opisanim nacinom dobili smo dijagram koji nam pokazuje da za 32,75% ispitanika nema
rizika jer se ne izlaze niti jednom vidu ometanja tokom voznje zbog koriStenja mobilnog
telefona. Srednji rizik ispoljava 25,63% najCeSCe zato Sto povremeno koristi mobilni telefon
za razmjenu podataka ili pozive tokom voznje. U kategoriju velikog rizika svrstavaju se
pojedinci koji Cesto obavljaju dvije i viSe ovih rizicnih radnji. Takvih pojedinaca je prema
nasim podacima 41,63%.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA | PRIJEDLOG MJERA

Ometanje u voznji je ozbiljan i rastuci problem bezbjednosti saobracaja. Sve vise i vise ljudi
posjeduje mobilne telefone, i brzo uvodenje novih komunikacijskih sistema "u vozilu", ovaj
problem ce uCiniti jo§ ve¢im u narednim godinama na globalnom nivou, jer se tehnologija
brzo razvija. Dokazi jasno ukazuju da je ometanje vozaCa vazno pitanje bezbjednosti na
putevima. U isto vrijeme, kvaliteta i koli€ina postojeCih dokaza je nedovoljna da se povijeri
koliko ometanje utiCe na voznju, i medu brojnim smetnjama, koje predstavljaju najvecu
opasnost, i pod kojim uslovima. lako problem ometanja u voZnji moze imati mnogo uzroka,
unutrasnje ili vanjske prirode u odnosu na vozilo, ovaj diplomski rad bio je usmjeren na rizik
povezan s upotrebom mobilnih telefona za vrijeme voznje. To je ukratko ono $to se zna o
intervencijama, i pokuSa da se skrene paznja na neke preliminarne preporuke. Koristenje
mobilnih telefona u vozilu zahtijeva vise interakcije od drugih izvora ometanja, poput
ispijanja kave ili jedenja sendvica. Prilikom koriStenja telefona od strane vozaca, vozac je
vise voden samom tehnologijom, kada zvoni telefon vozaC Ce automatski reagovati, bez
obzira na saobracaj ili uslove voznje u tom trenutku. Upotreba mobilnih telefona prilikom
voznje pokazala je da ima niz Stetnih uticaja na ponaSanje u voznji. To je zato Sto vozaci nisu
samo fiziCki ometeni istovremenim drzanjem telefona i voznjom, nego su takode i kognitivno
ometeni, dijele svoju paznju izmedu razgovora u koje su ukljuceni i poslova koji se odnose
na voznju. Takode u vrijeme pisanja ovog diplomskog rada nije pronaden nijedan uvjerljiv
dokaz koji pokazuje da je upotreba handsfree uredaja sigurnija od upotrebe mobilnih telefona
u ruci, zbog kognitivnhog ometanja koje je prisutno kod obe vrste uredaja. Istrazivanja
pokazuju da koristenje mobilnih telefona, bez obzira na to da li ru¢no ili handsfree za vrijeme
voznje dovodi do povecane stope sudara u poredenju kada vozaci ne koriste mobilni telefon.
Ono $§to je jasnoj je da se relativni uticaj na sposobnost voznje prilikom ometanja moze
razlikovati u zavisnosti od tipa telefona, uzrasta, pola ili naCina voznje, koriSctenje mobilnog
telefona tokom voznje apsolutno povecava verovatnocu sudara za sve vozace.
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Znatan broj istrazivanja ukazuje na to da pisanje tekstualnih poruka takode dovodi do znatnih
fizickih i psihickim ometanja, i smanjuju se vozne performance. Mladi vozaci ¢eS¢e koriste
mobilni telefon za vrijeme voznje i izgleda da su pod posebnim rizikom od efekata ometanja
koja proizilaze iz ove upotrebe. Tekstualne poruke Cini se da imaju posebno Stetan uticaj na
ponasanje u vozniji, i to je problem koji ¢e se vjerojatno povecati na ucestalosti, s obzirom da
je to obicno jeftiniji oblik komunikacije nego razgovor na telefon.

Postoji veliki broj izazova za uspjesno rjeSavanje koristenja mobilnih telefona tokom voznje.
Prvo, potrebno je uloZiti vise truda da se poboljsa sistemsko prikupljanje podataka o
koristenju mobilnih telefona u saobrac¢ajnim nezgodama, da bi se procjenio obim problema u
pojedinim zemljama i da se viSe razumije o raspodjeli problema, na primjer, koje su grupe
vozaca najviSe pogodene, u kojim geografskim podrucjima, u kojem vremenskom periodu.
Ovi podaci ¢e omoguciti da se mjere prevencije efikasno odrade. Osim toga, iako raspoloZivi
dokazi ukazuju na to da koriStenje mobilnih telefona negativno utiCe na niz performansi
voZnje, potrebno je viSe istraZivanja da se bolje razumiju uticaji razlicitih oblika koristenja
mobilnih telefona, na primjer, razgovor, slanje ili primanje tekstualnih poruka, na ponasanje
u voznji i rizika od nezgoda u stvarnom Zivotu. Takode se treba rasvijetliti ukupan doprinos
ometanja prilikom upotrebe mobilnih telefona na nastanak sudara u drumskom saobracaju u
odnosu na druge faktore rizika.

Brojne zemlje poduzele su mjere za donoSenje zakona o koristenju mobilnih telefona u
saobracaju, kao i Sirok spektar zakona. Bez obzira treba li uvesti zakone koji zabranjuju
upotrebu (i naCin koriStenja) mobilnih telefona, i ko treba da ih primjenjuje, efikasnost ovih
zakona dijelom Ce zavisiti i od sposobnosti da izvrsenje bude neprekidno. Ipak, podaci koji
postoje ukazuju na to da je veoma teSko otkriti i odrzati izvrSenje zakona u vezi mobilnih
telefona, dijelom i zbog teSkoca otkrivanja ovog ponaSanja. Veoma su vazne i kampanje
podizanja svijesti najSire javnosti u borbi protiv koristenja mobilnih telefona, da se poveca
razumijevanje javnosti o opasnostima voznje prilikom ometanja i potakne sigurna voznja.
lako je fokus ovog rada prije svega na ometanje nastalo upotrebom mobilnog telefona,
tehnoloski sistemi unutar vozila se takode mogu koristiti za zaStitu od ometanja. Postoji
nekoliko novih tehnologija koje mogu smanjiti povrede u drumskom saobracaju nastale
ometanjem vozaCa. Na primjer, upozoravajuCe funkcije koje upozoravaju vozaCa na
iznenadne izlazke iz saobradajne trake, ili tehnologije koje koriste senzore u vozilu da
procijenu obim posla vozaca i preusmjere mobilne telefonskie pozive.

Ipak, imati mobilni telefon u vozilu ima i dobrih strana jer stvara sigurnost da se u slucaju
potrebe moZe pozvati pomo¢. Medutim, voza€ ih u toku voZnje ne treba Koristiti, nego,
ukoliko ve¢ mora, treba da se zaustavi pored kolovoza i da obavi razgovor.
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