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SazZetak
U ovom radu se bavimo implementacijom pametne uprave u pametnom gradu. Cilj
implementacije je unapredenje kvaliteta zZivota gradana u pilot opstinama. To bi se obezbjedilo
kroz primjenu savremenih digitalnih i tehnoloskih rjesenja u urbanom okruzenju. Implementacija
osigurava efikasnije koristenje resursa, poboljSanje javnih usluga, vecu odrZivost i ekolosku
svijest, kao i podsticanje uces¢a gradana u donosenju odluka. Tokom 2024. godine provedeno je
istrazivanje o primjeni novih tehnologija u javnoj upravi u Bosni i Hercegovini. Cilj istrazivanja
je bio: ustanoviti stanje digitalizacije u BiH, te koliko su korisnici usluga spremni za
personalizovane usluge - samousluZivanje i da prihvate uslugu koju im ponudi javna uprava.
Pocetkom 2025. godine provedeno je istrazivanje koje je imalo je za cilj: analizirati percepciju
gradana, strucnjaka i donosilaca odluka o konceptu pametnog grada. Dobijeni rezultati su nam
omogucili da identifikujemo kljucne izazove i mogucnosti za njegovu implementaciju u pametnim
gradovima. Dio rezultata je prezentovan u ovom radu. Rezultati istraZivanja ce posluziti kao
osnova za rad na projektu koji podrzava odrzivi urbani razvoj i unapredenje kvaliteta Zivota
gradana kroz inovativna reSenja. Na taj nacin, doprinosi se stvaranju efikasnijih, odrzZivijih i
tehnoloski ~ naprednijih  gradova koji  odgovaraju  potrebama savremenog drustva.
Kljucne rijeci: Pametna uprava, pametni grad, vjestaca inteligencija, skladiSta podataka
JEL klasifikacija: O33 , H83 , L86, 025

Abstract

This paper deals with the implementation of smart governance in a smart city. The goal of this
implementation is to improve the quality of life for citizens in pilot municipalities. This would be
achieved through the application of modern digital and technological solutions in an urban
environment. Implementation ensures more efficient use of resources, improved public services,
greater sustainability and environmental awareness, as well as encouraging citizen participation
in decision-making processes. During 2024, research was conducted on the application of new
technologies in public administration in Bosnia and Herzegovina. The aim of this research was
to determine the state of digitalization in BiH, and how ready service users are for
personalized services—self-service options—and for accepting services offered by public
administration. At the beginning of 2025, another study was carried out to analyze the
perception of citizens, experts, and decision-makers regarding the concept of the smart city.
The results obtained enabled us to identify key challenges and opportunities for its
implementation in smart cities. Part of these findings is presented in this paper. The research
results will serve as the basis for work on a project that supports sustainable urban development
and enhances the quality of life through innovative solutions. In this way, it contributes to
the creation of more efficient, sustainable, and technologically advanced cities that meet
the needs of modern society.

Keywodrs: Smart administration, smart city, artificial intelligence, data warehouses

JEL classification: 033 , H83 , L86, 025

350


mailto:radivojevicmladen60@gmail.com
mailto:davorradivojevic@gmail.com
mailto:gasitr91@gmail.com
mailto:dina_tr@live.com
mailto:rudolf.petrusic@iu-travnik.com
mailto:arbikristo@gmail.com

30. Medunarodnu konferencija / 30th International Conference
NAPREDNE INZENJERSKE TEHNOLOGIJE, ZELENA TRANZICIJA | ODRZIVI RAZVOJ / ADVANCED ENGINEERING TECHNOLOGIES, GREEN TRANSITION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

UvOoD

Savremeni gradovi suo¢avaju se sa brojnim izazovima, ukljuc¢ujuéi ubrzanu urbanizaciju, potrebu
za odrzivim koriStenjem resursa, poboljSanje kvaliteta zivota gradana i efikasnije upravljanje
gradskim uslugama. Koncept pametnih gradova odgovara na ove izazove kroz primjenu
savremenih tehnologija, digitalizaciju i inovativne pristupe planiranju i upravljanju urbanim
sredinama. Pametni gradovi koriste informaciono-komunikacione tehnologije (IKT), Internet
stvari (IoT), vjestacku inteligenciju (Al) i analizu skladiSta podataka (Big Data), te odgovarajuce
senzore, kako bi poboljsali kvalitet Zivota gradana, poboljsali javne usluge 1 osigurali ekolosku
odrzivost (Yusuf, M., 2023.). Pametan grad je urbana sredina koja koristi digitalne tehnologije
kako bi poboljsala zivot gradana. Cilj pametnog grada je efikasnije koriStenje resursa, smanjenje
negativnog uticaja na zivotnu sredinu i poboljSanje kvaliteta zivota gradana kroz inovacije i
digitalizaciju (Kitchin, R., 2014.).

Neki od kljuénih ciljeva projekta "Pametna uprava u pametnom gradu" su:

Razvoj digitalnih javnih usluga i pametne uprave.

Poboljsanje sigurnosti i nadzora u urbanim sredinama.
Implementacija [oT tehnologija za prikupljanje i analizu podataka.
Podrska inovacijama i pametnoj ekonomiji.

Optimizacija saobracaja i javnog prevoza.

Unapredenje energetske efikasnosti i koriStenje obnovljivih izvora energije (Laszkiewicz
et al., 2022).

Implementacija pametnih rjeSenja u pametnim gradovima podrazumijeva sljedece oblasti: e-m-i-
upravu, saobracaj, infrastrukturu, energetiku i uceSée gradana, $to omogucava efikasnije,
transparentnije 1 sigurnije gradske sredine (Radivojevi¢, M., 2012.). Projektom iz kojeg su
segmenti ovog rada, zelimo implemetirati pametnu upravu u tri pilot jedinice (budu¢a pametna
grada) u Bosni 1 Hercegovini (BiH). Pametnu digitalnu upravu — upravu bez papira. U pametnom
gradu — sredini koja je prilagodena potrebama gradana.

1. PAMETNI GRAD - PAMETNA UPRAVA

Pojam pametnog grada se prvi put pojavljuje u kontekstu razvoja informacionih i komunikacionih
tehnologija (ICT). Tokom kasnih 1980-ih, fokus je bio na digitalnim gradovima, gdje su
radunarske mreze sluzile za unapredenje komunikacije (Frantzeskaki, N. 2019.). Sirenjem
interneta, koncept pametnog grada se razvija u praveu elektronske, mobilne 1 inteligentne uprave
(e-m-i-uprave), gdje se digitalne tehnologije koriste za poboljSanje javnih usluga 1 administrativne
efikasnosti (L., Chen, 2023.). Kompanija IBM 1 Cisco su doprinijeli popularizaciji pojma,
povezujuci tehnologiju sa urbanim razvojem. Fokus je bio na wupotrebi informaciono
komunikacionih tehnologija (ICT-a) za unapredenje infrastrukture 1 efikasnosti rada. Koncept se
Siri na odrzivi razvoj, ukljucenost i gradansko uceSce, sa naglaskom na socijalnu dimenziju
pametnih gradova (Henman P.,2020.). Pametna uprava se odnosi na digitalizaciju,
transparentnost, efikasnost i uceS¢e gradana u procesu donoSenja odluka. Ona omgucava
korisnicima personalizovane usluge, samousluzivanje i nudenje usluga (Namasudra, S. 2023.).
Pametna uprava u kontekstu pametnog grada nastaje kao odgovor na izazove urbanizacije,
tehnoloskog razvoja i1 potrebe za efikasnijim upravljanjem resursima i1 uslugama kroz digitalne
alate 1 inovacije.
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1.1. DEFINICIJE PAMETNOG GRADA | UPRAVE
Pametni gradovi se definiSu na razliite nacine, u zavisnosti od perspektive (tehnoloske,
upravljacke, socioloske). Neke od najéesée koristenih definicija ukljucuju:

e EU definicija (European Smart Cities): ,, Pametan grad je grad koji koristi informaciono
komunikacione tehnologije (ICT) za unapredenje kvaliteta Zivota, efikasnosti urbanih
operacija i usluga, te konkurentnosti, dok istovremeno zadovoljava potrebe sadasnjih i

buducih generacija u pogledu ekonomskih, socijalnih i ekoloSkih zelenih aspekata
(Barboza et al., 2021.)

e Kompanija IBM (2008) je dala definiciju: ,, Pametni grad je onaj koji koristi tehnologiju
Kako bi povezivao ljude, procese i infrastrukturu u cilju poboljsanja efikasnosti i
odrZivosti.

Pametna uprava ima vise definicija, u zavisnosti od konteksta i perspektive iz koje se posmatra.
Navest ¢emo samo neke:

» OECD - Pametna uprava podrazumijeva upotrebu digitalnih tehnologija i podataka za
unapredenje efikasnosti, transparentnosti i ucesc¢e gradana u procesima donosenja odluka.

» Evropska komisija - Pametna uprava u pametnim gradovima odnosi se na integraciju
digitalnih platformi, podataka i participativnih mehanizama u proces urbanog planiranja
i upravljanja gradskim resursima (De Luca, C., 2021.).

Pametna uprava je klju¢na komponenta pametnih gradova jer omogucava bolju povezanost izmedu
gradana, institucija i privatnog sektora, ¢ime se povecava kvalitet zivota i odrzivost urbanih sredina
(K. Dong, et al. 2024.).

1.2. KLJUCNE KARAKTERISTIKE PAMETNE UPRAVE | GRADA

Pametna uprava je jedan od klju¢nih elemenata pametnog grada i odnosi se na koriStenje digitalnih
tehnologija, podataka, informacija i znanja kako bi se poboljsala efikasnost, transparentnost i
uceSce gradana u donoSenju odluka. Ona koristi digitalne tehnologije kako bi poboljsala efikasnost
rada, pojeftinile 1 ubrzale uslugu svim korisnicima (Chakraborty, 1., 2022.). Njene kljucne
karakteristike ukljucuju:

e Digitalizaciju 1 automatizacija — KoriStenje informacionih sistema za ubrzavanje
administrativnih procesa i smanjenje birokratije (Law, A., 2022.).
e Transparentnost 1 otvoreni podaci — Omogucavanje gradanima pristupa javnim

informacijama putem otvorenih podataka i digitalnih platformi.

e E-m-i-uprava — Online servisi za gradane 1 privredu, personalizovane usluge (e-potpis,
elektronske i mobilne usluge, digitalna dokumenta,...).

e UCcestvovanje u donoSenju odluka — Ukljucivanje gradana u procese odlu¢ivanja u
pametnom gradu putem digitalnih platformi 1 druStvenih mreza.

e Upotreba podataka i analitike — KoriStenje skladiSta podataka (Big Data) i vjeStacke
inteligencije za bolje planiranje i donoSenje odluka zasnovanih na znanju.

e Sigurnost 1 zaStita podataka — Implementacija cyber sigurnosnih standarda kako bi se
zastitili liéni podaci gradana.
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Prednosti pametne uprave

o Efikasnost i smanjenje troskova — Automatizacija procesa smanjuje troskove
administracije, smanjuje broj zaposlenih i poboljSava brzinu usluga.

e Veca transparentnost — Otvoreni podaci i digitalni alati smanjuju korupciju i povecavaju
povjerenje gradana u javnu upravu.

e Bolja komunikacija sa gradanima — Digitalne platforme omogucavaju brzu i direktniju
interakciju izmedu gradana i vlasti (Kshitri, N., 2023.).

e Vece ucesce gradana — Omogucava gradanima da aktivno ucestvuju u kreiranju politika 1
donosenju odluka.

e Odrzivost 1 ekoloska svijest — Digitalizacija smanjuje upotrebu papira i resursa, $to
doprinosi odrzivom razvoju.

e BrZze i bolje donoSenje odluka — Analiza podataka omogucava donoSenje odluka
zasnovanih na znanju, realnim potrebama i novim trendovima.

U kontekstu pametnih gradova, pametna uprava je klju¢ni faktor za integraciju digitalnih rjeSenja
u javne usluge, ¢ine¢i gradove pametnijim, povezanijim i odrzivijim (Calzada, 1., 2022.). Ona je
osnovni stub odrzivog i efikasnog pametnog grada, jer omoguéava bolje upravljanje resursima,
ukljucivanje gradana u procese odlucivanja i povecanje kvaliteta zivota (Fan, J., 2024.).

Pametan grad je urbana sredina koja koristi digitalne tehnologije, inovacije, podatke, informacije
1 znanja za unapredenje kvaliteta Zivota gradana, efikasnije upravljanje resursima i odrzivi razvoj
(Camero, A., 2019.). Karakteristike pametnog grada ukljucuju:

e Pametnu upravu — e-m-uslugu, e-m-i-upravu, e-servise, transparentne i otvorene podatke,
ucesc¢e gradanja u odlucivanju, sigurnost i privatnost podataka (elektronska, mobilna 1
inteligentna uprava).

e Pametni transport - inteligentni saobracajni sistemi 1 pametni semafori, promovisanje
odrzZivog transporta (biciklizam, pjeSacke zone, javni prevoz na elektricni pogon), digitalne
platforme za dijeljenje vozila, pracenje i upravljanje saobracajem u realnom vremenu.

o Pametna ekonomija - digitalizacija poslovanja i podrska inovacijama, startup ekosistem i
podsticanje preduzetnistva, razvoj cirkularne i dijeljene ekonomije, blockchain tehnologije
za sigurnost transakcija i evidencija

e Pametna okolina - odrzivo upravljanje resursima (voda, energija, otpad), monitoring
kvaliteta vazduha, vode i zemljiSta, koriStenje obnovljivih izvora energije (solarne i
vjetrogeneratorske elektrane). pametne mreze za optimizaciju potroSnje energije.

o Pametno stanovanje i infrastruktura - energetski efikasne 1 pametne zgrade (IoT) (Tyagi,
A K., 2023.) senzori, automatsko osvjetljenje, pametna brojila), prilagodljive javne
povrsine, digitalizovana zdravstvena zastita (telemedicina, elektronski zdravstveni
kartoni), brza i sigurna internet konekcija (5G, opticke mreze)

o Pametna zajednica i gradansko ucesce - digitalna ukljucenost i pristup internetu za sve,
platforme za komunikaciju izmedu gradana 1 lokalne uprave, obrazovni programi za
digitalne vjestine i razvoj talenata, inicijative za socijalnu koheziju i ukljucenost.

o Pametna sigurnost i hitne situacije - integrisani sistemi za nadzor i prevenciju kriminala
(pametne kamere, Al analitika), digitalne platforme za upravljanje vanrednim situacijama,
IoT senzori za detekciju pozara, poplava i drugih katastrofa, brzi odgovori hitnih sluzbi uz
pomo¢ podataka i informacija u realnom vremenu
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Pametni gradovi koriste tehnologiju za optimizaciju urbanog zivota, ali su kljucni faktori 1
ukljucenost, odrzivost i prilagodavanje potrebama gradana (Radivojevi¢, M., 2024.).

Pametni gradovi omogucavaju bolji balans izmedu ekonomskog razvoja, ekoloske odrzivosti i
drustvene jednakosti (Cavicchia, R., 2021.).

Upravljanje pametnim gradom oslanja se na razliCite digitalne tehnologije koje poboljSavaju
efikasnost, odrzivost i kvalitet zivota gradana. Najvise koriStene tehnologije su:

e Internet stvari (IoT) - povezivanje pametnih uredaja i senzora koji prikupljaju podatke u
realnom vremenu, a omogucéava automatizaciju i optimizaciju resursa (Tyagi, A.K., 2023.).

e Skladistaianaliza podataka (Big Data i AI Analytics) - obrada ogromnih koli¢ina podataka
kako bi se prepoznali obrasci 1 optimizirale usluge. Vjestacka inteligencija (AI) omogucava
donosenje boljih odluka zasnovanih na podacima.

e 5G 1 bezicne mreze - omogucéavaju brzu i stabilnu povezivost za loT uredaje, autonomna
vozila 1 pametne usluge (Tiwari, S. P., 2022.). Povecavaju kapacitet mreze 1 smanjuju
kasnjenje u prenosu podataka.

e Blockchain tehnologija - pruza sigurnost 1 transparentnost u transakcijama 1 upravljanju
podacima (Wu, Y., 2023.). Koristi se za digitalne identitete, pametne ugovore i sigurnost
javnih podataka.

e Pametni transportni sistemi (ITS - Intelligent Transportation Systems) - koriste senzora i
Al za upravljanje saobracajem, optimizaciju ruta i smanjenje guzvi.

e Obnovljivi izvori energije 1 pametne mreZe — optimizuju distribucije elektricne energije
putem pametnih mreza. IntegriSu energiju solarnih 1 vjetroelektrana u energetski sistem
grada.

E-m-i-uprava i digitalne platforme - elektronske i mobilne usluge (e-m-usluge) od elektronske
mobilne 1 inteligentne uprave (e-m-i-uprave). Obezbjeduju digitalne 1 mobilne platforme koje
omogucavaju gradanima da ucestvuju u donosenju odluka (Komninos, N., 2018.).

Kombinacija ovih tehnologija omogucéava efikasnije upravljanje gradom, smanjuje troskove,
poboljsava ekoloSku odrzivost i povecava kvalitet Zivota gradana (Thapa, 1., 2020.).

2. PREGLED PROVEDENIH ISTRAZIVANJA

U ovom radu navodim i jedno istrazivanje koje smo proveli vezano za digitalizaciju javne uprave.
Digitalizacija obezbjeduje korisnicima usluga javne uprave da uslugu dobiju od kuée po konceptu
personalizovanih usluga, samousluZivanjem i1 nudenjem usluga. IstraZivanje je provedeno tokom
2024. godine preko Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku — Bosna i Hercegovina. Cilj
istrazivanja je bio: ustanoviti stanje digitalizacije u BiH, te koliko su korisnici usluga spremni za
prelazak na samousluZivanje 1 da prihvate uslugu koju im ponudi pametna javna uprava, a nisu ju
ni trazili. Prikupljeno je 1267 korektno popunjenih upitnika. Podaci koji su prikupljeni su
statisticki obradeni koriStenjem: Microsoft Excel 1 IBM SPSS alata. Podaci su prikupljeni
koriStenjem intervjua i anketnog upitnika u digitalnom i papirnatom obliku. Upitnik koji je koristen
sadrzavao je 25 pitanja. Prvi set pitanja odnosio se na demografske podatke: dob, pol i obrazovni
nivo. Drugi set pitanja odnosio se na iskustva sa radom javne uprave i zadovoljstvo korisnika
njenim uslugama. Treci set pitanja odnosio se na stavove o koristenju novih tehnologija u pruzanju
usluga. Pripremljeni upitnik prilagoden je svim dobnim skupinama, kako onima sa zavrSenom
osnovnom $kolom, tako i onima sa visokom stru¢nom spremom. Insistiralo se da uzorak bude
reprezentativan.
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Rezultati istrazivanja i analiza podataka su klju¢ni dio ovog projekta u kojem se prikazuju dobijeni
podaci 1 njihova interpretacija. Ovaj segment odgovara na istrazivacka pitanja 1 pruza uvid u
obrasce, trendove i znacajne nalaze. Zbog duzine rada navest ¢emo samo zaklju¢no razmatranje
provedenog istrazivanja.

Rezime provedenog istrazivanja

Ako pogledamo prvu skupinu pitanja koji su se odnosila na ispitanike moze se vidjeti da je
anketirano dovoljno raznovrsnih ispitanika. Anketirane su 663 osobe muskog pola, 488 osoba
starosti od 16 do 29 godina. Medu anketiranim je bilo 11 doktora nauka.

Druga skupina pitanja se odnosila na sadasnji rad javne uprave i zadovoljstvo korisnicima njenim
uslugama. Iz rezultata istraZzivanja se moze vidjeti da vecina korisnika usluga javne uprave nije
zadovoljna digitalnim uslugama koje sada daje javna uprava. 158 anketiranih korisnika ili 12% je
zadovoljno digitalnim uslugama. Vrlo zadovojno sadasnjim nac¢inom usluZivanja javne uprave je
5% anketiranih.

Tredi set pitanja se odnosio na koristenje novih tehnologija u usluzivanju, s posebnim osvrtoma na
samoposluzivanje i nudenje usluga. Ako bi javna uprava omogucila samopoluZzivanje uvijek bi ga
koristilo 55% ispitanika, a uopsSte ga ne bi koristiostila samo 3 ispitanika. 78% ispitanika smatra
da nudenje usluga moze da osigura velike i veoma velike prednosti. Putem mobilnog telefona
uslugu Zeli da dobije 778 ili 61% ispitanika.

Mlada populacija preferira samoposluzivanje 86%, dok ispitanici srednje Zivotne dobi preferiraju
nudenje usluga 74%. Dobna struktura: Veéina ispitanika pripada mladima od 16 do 29 godina.
Zadovoljstvo uslugama: Niska razina zadovoljstva trenutnim pristupom uslugama javne uprave,
sa posebnim nezadovoljstvom usmjerenim prema elektronskim i mobilnim uslugama. Preferencije
uredaja: Vecina ispitanika preferira primanje usluga putem mobilnih uredaja.

Ovaj dio istrazivanja ukazuje na jasnu potrebu za poboljSanjem digitalnih usluga i ve¢om
prilagodbom korisnickim ocekivanjima. Zanimljivo je da je veliki broj mladih ispitanika izrazio
znacajan interes za KoriStenje samoposluZivanja i nudenja usluga, Sto ukazuje na potencijal za
daljnji razvoj i implementaciju tih usluga u pametnim gradovima.

IstraZivanje o pametnim gradovima u BiH

Pocetkom 2025. godine preko Internacionalnog univerziteta Travnik u Travniku — Bosna i
Hercegovina provedeno je istraZivanje o percepciji i iskustvu gradana u vezi sa pametnim
gradovima. Cilj istraZivanja je bio: prikupiti podatke koji ¢e pomo¢i u unapredenju kvaliteta Zivota
kroz primjenu pametnih tehnologija.

Prikupljeno je 1036 korektno popunjenih upitnika. Podaci koji su prikupljeni su statisticki obradeni
koriStenjem: Microsoft Excel i IBM SPSS alata. Podaci su prikupljeni koriStenjem intervjua i
anketnog upitnika u digitalnom i papirnatom obliku. Upitnik je sadrzavao 35 pitanja.

Prvi set pitanja odnosio se na demografske podatke: dob, pol i obrazovni nivo. Drugi set pitanja
odnosio se na iskustva gradana sa radom pametnog grada. Tre¢i set pitanja odnosio se na stavove
1 iskustva donosioca odluka o pametnim gradovima. Pripremljeni upitnik prilagoden je svim
dobnim skupinama, kako onima sa zavrSenom osnovnom Skolom, tako i onima sa visokom
stru¢nom spremom. Insistiralo se da uzorak bude reprezentativan. Istrazivacka strategija zasnivala
se na anketi, intervju 1 analizi dokumentacije.
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Zbog duzine rada ovdje ¢emo navesti samo rezime provedenog istrazivanja.

* Uzorak i demografija: Anketirano je 52,5% muskaraca i 47,5% Zena, pri cemu je 20% ispitanika
starijih od 60 godina, a 28% mladih od 30 godina. Vise od 45% ispitanika ima zavrSenu srednju
Skolu, dok je najmanji broj sa doktorskim studijem (15 osoba).

» Upoznatost sa konceptom pametnog grada: — 85,6% ispitanika ¢ulo je za koncept pametnog
grada, a 14,4% nije. Najveci stepen informisanosti imaju ispitanici s visokim obrazovanjem (98%)
1 studenti (96%), dok 63% penzionera nije ¢ulo za pametni grad.

* Povjerenje u nove tehnologije i privatnost podataka: 60,2% ispitanika iskazuje povjerenje u nove
tehnologije (posebno studenti, s 97%). 66,5% anketiranih vjeruje da su njihovi podaci sigurni, dok
33,4% izrazava zabrinutost. 68,2% smatra da je neophodna transparentna politika zastite podataka
u pametnim gradovima.

* Misljenje o tehni¢kim i finansijskim resursima: 71,9% ispitanika smatra da opStina/grad nema
dovoljno resursa za implementaciju pametnih rjeSenja, dok je 13% neodluc¢no ili im to nije
poznato. 28,6% smatra da postoji dovoljno tehnickih resursa (brzi internet, senzori, pametni
uredaji), dok 71,4% drzi da ti resursi nisu zadovoljavajuéi.

» Percepcija uticaja pametnih tehnologija: 47,5% djelimi¢no se slaze da pametne tehnologije
poboljSavaju kvalitet Zivota, dok se 33% u potpunosti slaze. 64,9% vjeruje da pametna rjeSenja
mogu doprinijeti smanjenju ekoloskih problema (zagadenje, usteda energije). 79,2% ispitanika zeli
da se implementacijom pametnih rjeSenja unaprijedi kvalitet zivota (zdravlje, obrazovanje,
sigurnost).

» Koristenje pametnih rjeSenja u praksi: Samo 30% ispitanika procjenjuje da njihovo mjesto vec
koristi pametne tehnologije, dok 70% smatra da se one ne koriste. Vecina ispitanih (44%) mobilne
aplikacije koristi uglavnom za placanje parkinga, a 32,5% samo povremeno.
Veoma mali broj (35 ispitanika) koristi napredne pametne usluge za transport.

* Odnos donosilaca odluka prema pametnim gradovima: Medu anketiranim rukovodiocima
(uglavnom iz javnog, ali i privatnog i nevladinog sektora), tek nekolicina (3 osobe) ima iskustva u
projektima pametnog grada. Samo 2 rukovodioca navode da njihova institucija ima definisanu
strategiju za razvoj pametnog grada, a 12 institucija ima planove za njeno donoSenje.
65,6% ispitanika smatra da lokalne vlasti nedovoljno podrzavaju razvoj pametnih rjesenja.

Zakljucci 1 preporuke: IstraZivanje je pokazalo da je medu gradanima Bosne 1 Hercegovine sve
veéa svjesnost o pametnim gradovima, ali i nedostatak tehnickih resursa, financijske podrske 1
jasnog strateskog okvira. Ispitanici ve¢inom vjeruju da pametne tehnologije poboljSavaju kvalitet
zivota i mogu doprinijeti rjeSavanju ekoloskih problema, ali naglasavaju i vaznost transparentnosti
u zaStiti podataka. Za bolju implementaciju neophodna je jaca podrSka lokalnih vlasti, kvalitetnija
infrastruktura i zakonski okvir koji ¢e podrzati uvodenje pametnih rjeSenja, a sve to uz adekvatno
informisanje 1 uklju¢ivanje gradana u proces donoSenja odluka.
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3. OCEKIVANI REZULTATI PROJEKTA
Odnose se na predvidene ishode koji bi trebalo da proisteknu iz sprovedenih istrazivanja, analize
stanja 1 tehnologija, te implementacije odredenih mjera.

Sta ukljuduju ofekivani rezultati?

Klju¢ne spoznaje i zakljucci — informacije koje su dobijene provedenim istrazivanja pokazuju da
se novi koncepti samousluzivanja i nudenja usluga djelimi¢no provode kroz personalizaciju u
malom broju zemalja.

Prakti¢ne implikacije — samousluzivanja i1 nudenja usluga dovest ¢e do veceg zadovoljstva
korisnika usluga i transparentnijeg rada javne uprave (P. Dunleavy and H. Margeos. 2023.).
Koriste¢i skladista podataka 1 odgovarajuce analiti¢ke alate donosioci odluka u pametnom gradu
¢e odluke moci donositi na osnovu znanja, a ne na osnovu intuicije ili iskustva.

Doprinos nauci i praksi — provedena istrazivanje i implementirana rjeSenja ¢e obezbjediti javnoj
upravi efikasnije usluzivanje, korisnicima usluga zadovoljstvo, te brze i jeftinije dolazenje do
usluga, zaposlenim znacajna znanja za efikasnije usluZivanje, druStvu manji broj zaposlenih u
administraciji, a akademskoj zajednici znacajna saznanja u primjeni vjesStake inteligencije i
masinskog ucenja (Daan, K., 2020.).

PredloZene preporuke — prelazak na nove koncepte samousluzivanja i nudenja usluga, uz
poboljsanje transparentnosti rada javne uprave. Steé¢i ¢e znacajna nova znanja i zaposleni u javnoj
administraciji pilot jedinica, a i korisnicima usluga u njima. BrZe i jeftinije usluZivanje, manji broj
zaposlenih u administraciji, zadovoljstvo 1 davoca 1 korisnika usluga.

Mogucde promjene i inovacije — prelazak sa klasi¢nog na digitalno usluzivanje. Korisnici usluga
dobijaju usluge po novom konceptu elektronskog 1 mobilnog usluzivanja (e-m-usluge) od
inteligentne javne uprave (e-m-i-uprave). Sve to ¢e dovesti do drugacijeg rada u pametnoj upravi
u pametnom gradu (Wu, Y., 2023.). Nova tehnoloska rjeSenja zasnovana na vjsteckoj inteligenciji
1 maSinskom ucenju postaju stvarnost i za davaoce 1 za korisnike usluga.

Kljuéni rezultati implementacije pametne uprave u pametnom gradu:

o Digitalizacija administrativnih usluga.

e Uvodenje samousluznih web pristupnih portala (e-m-portala).

o Povezivanje baza podataka u pilot jedinici u jedinstven sistem.

o Kireiranje baze znanja o uslugama i1 pravima na uslugu.

o Povecanje dostupnosti usluga kroz digitalne i mobilne aplikacije.
o Razvoj odgovarajucih aplikacija — softvera.

e Obuke zaposlenih i korisnika usluga u pilot jedinicama.

Da bi sve to mogli ostvariti neophodno je razviti i implementirati: Jedinstveni web usluzni portal;
Bazu znanja o uslugama i pravima na uslugu; Jedinstveno usluzno skladiste podataka za pametni
grad; Odgovarajuce softvere za samousluzivanje 1 nudenje usluga; Aplikacijga povezivanje 1
sisteme za komunikaciju. Osigurati interoperabilnost i povezivanje sistema, te razmjenu
podataka izmedu institucija. Smanjiti potrebe za fizickim dolaskom gradana po uslugu.
Omoguciti kolanje digitalnog dokumenata izmedu razli€itih sluzbi, sektora i odjeljenja.
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ZAKLJUCAK

Pametni gradovi i pametna uprava predstavljaju kljucne elemente buduceg razvoja urbanih
sredina. Digitalizacija javne uprave doprinosi povecanju efikasnosti, smanjenju troSkova i
poboljsanju kvaliteta usluga. Istrazivanje ukazuje na visok nivo spremnosti gradana za prelazak na
e-upravu 1 mobilne servise. Dalje implementacije pametnih rjeSenja zahtijevaju stratesko
planiranje, investicije 1 aktivno ukljucivanje svih aktera u procesu razvoja pametnih gradova.
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