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Sazetak: U savremenoj ekonomiji i modernom drustvu informaciono -komunikacione
tehnologije su kljuCni nosioci inovativnih procesa. Nevjerovatno brz tempo inovacija u
domenu informaciono — komunikacionih tehnologija doveo je do nastanka nove tehno -
ekonomske paradigme, u kojoj informacija postaje kljucni resurs savremenog drustva. Uspjeh
savremenog preduzeéa zavisi ne samo od njegove sposobnosti da razvija dobar
proizvod/uslugu, da formira adekvatne cijene i svoju ponudu ucini dostupnom kupcima, vec i
na naCin komuniciranja sa ciljnom javnos¢u. Efekat informacionih tehnologija sadasnje
menadzere suoCava sa problemom prekomjerne koliCine informacija. Dopustanje razliCitih
oblika poslovanja postalo je jeftinije, jer su male firme dobile mogucnost upotrebe
elektronskog poslovanja. A to je u konacnici dovelo do reorganizacije gotovo svih
informaciono — komunikacionih tehnologija, Sto vrsi uticaj na poboljSanje kvalitete naSih
zivota.

Kljucne rijecCi: elektronsko poslovanje, uticaj, informacija, komunikacija, marketing,
tehnologija

INFLUENCE OF INFORMATION - COMMUNICATION
TEHNOLOGIES IN MARKETING COMPANIES

Abstract: In a modern economy and a modern society of information and communication
technologies are key drivers of innovation processes. Incredibly fast pace of innovation in the
field of information — communication technologies has led to the emergence of a new techno
— economic paradigm, in which information has become a key resource of modern society.
The success of the modern enterprise depends not only on its ability to develop good
product/service, to establish adequate prices and its own offer make available to customers,
but also a way of communicating with the target audience. The effect of the current
information technology managers facing the problem of excessive amounts of information.
Allowing different forms of business has become cheaper, because small firms are given the
possibility of using e — business. And that ultimately led to the reorganization of almost all
information — communication technologies, which influence the improvement of the quality
of our lives.

Keywords: e-busniess, influence, information, communication, marketing, technology

1. UvOD

Od davnina pa do danas Covjek je stalno napredovao u razvoju tehnika i znanja kako bi
osigurao svoju egzistenciju. Po prirodi je to proces koji poCiva na tome da svaka naredna
inovacija je dosta naprednija od one koja joj je prethodila. Zakonitost je to, koja traje i dan
danas i svjedoci smo tome. Upravo je to Cinjenica koja ovoj temi daje poseban karakter i Cini
informacione tehnologije tako superiornim u odnosu na sve prethodne inovacije u ljudskoj
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historiji i pravi revolucionarne prekretnice u proizvodnji, naCinu zivota, ljudskoj inteligenciji,

a Sto se sve odrzava kroz ekonomske parametre koji su sastavni dio ovih procesa.

Svakom pojedincu bilo gdje se nalazio, u svako doba mogu biti dostupne informacije iz
odredene oblasti, Sto je povecalo fleksibilnost, ali i dinami¢nost organizacija. Nova
tehnologija ima snazan uticaj na obim konkurentnosti. Informacioni sistemi omogucavaju
kompanijama da koordiniraju aktivnosti koje stvaraju vrijednost na udaljenim geografskim
lokacijama. TehnoloSka inovacija stvara konkurentnu prednost. Mnoge profesije danas zavise
od kompjuterske tehnologije i tehnoloSke svjesti kao kljucnih vjestina za profesionalni uspjeh.
Pritom, tehnoloSka svjest takoder moze biti od pomoci pri unapredenju svakodnevnog
privatnog zivota. Mnoge usluge su lako dostupne preko Interneta.

Trenutno poslovno okruzenje bilo bi nezamislivo bez informacionih tehnologija. One ne samo
da su nacinile revolucionarne korake u proizvodnom i realnom sektoru ekonomije i drustva
uopste, nego sve viSe postaju odlucujuci faktor u trazenju rjeSenja i odluka koje dakako
pomazu menadZerima kako bi na pravi nacin donijeli prave odluke.

Po posljednjim istrazivanjima preko 90% kompanija u svijetu Kkoristi informacione
tehnologije u svakodnevnom poslovanju, i iste su potvrdile da bi poslovni procesi bili
nezamislivi ukoliko se ne bi oslanjali na informacije obradene putem raCunarskih sistema.

Informacione tehnologije (IT) Cine sve tehnoloSke komponente informacionog sistema,
odnosno:
hardver,

softver,
baze podataka,
mreze,
komunikacije.

IT je, prema ovome, podsistem informacionog sistema. Nastala je spajanjem tri bazne
tehnologije: mikroelektronske, komunikacione i racunarske tehnologije.

2. POJAM INFORMACIJE, ZNACAJ | ULOGA, POJAM
INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Pojam informacionih tehnologija je vrlo popularan i Cesto upotrebljivan pojam. Kako bi
najbolje definisali ovaj pojam u nastavku su date neke od definicija informacije i tehnologije.
Podatak i informacija mogu biti u razli¢itim oblicima simbola odnosno formama kao Sto su:
slova, brojevi, specijalni znaci, slika, crtez, zvuk i slicno, kao i njihovim kombinacijama,
odnosno multimedijalnom obliku. Bez obzira na formu prezentacije, informacija je uvijek
osnova ljudskog ili raCunarskog odlucivanja. Informacija je i osnov komuniciranja izmedu
ljudi i/ili raCunara, pa se Cesto istiCe i stav da podatak i informacija predstavljaju vijest koju je
uputio posiljalac — primaocu a koja je dimenzionisana: obimom, nazivom i vrstom. Klasicni
teorijski pristup informaciji ima svoje polaziSte u povezivanju informacije sa teorijom
vjerovatnoce i entropijom.*® Ovaj pristup polazi od toga da informacija otklanja neodredenost
sistema, odnosno neizvjesnost promjena, te da je informacija pojava suprotna entropiji.
Entropija je sila koja nastoji da svaki sistem iz stanja reda i organizovanosti prevede u stanje

*® Teni¢ A., Zigi¢ H.: ,,MenadZment informacionih sistema**, Bréko, 2013.
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nereda i haosa. Prema ovom pristupu informacija je dio saznanja kojim se smanjuje ili
potpuno ukida neodredenost sistema i neizvjesnost promjena (Shannon). Informaciju moramo
prihvatiti kao resurs. To konkretno znaci da se informacija smatra jednakim resursom kao Sto
su to tradicionalni resursi: novac, materijali oprema. Tacna, blagovremena informacija je
postala resurs od izuzetne vaznosti u donoSenju odluka, oCuvanju i prosirenju trziSnog
poloZaja, konkurentnosti pa i opstanka na trzistu. Pojam informacija predstavlja stimulans
koji ima neko znaCenje za nekoga ko prima tu informaciju. Informacija pohranjena u racunaru
predstavlja podatak. Nakon procesiranja, formatiranja ili obrade druge vrste i Stampanja,
izlazni podatak ponovno postaje informacija. Kako se informacija uobliCi i Koristi za
razumjevanje i shvatanje nekih radnji, ona predstavlja znanje.

»Informacija je mjera neizvjesnosti: Sto je manje ocekivana, koli€ina informacija je veca.
Informacija danas je osnova za donoSenje odluka, ima svoju cijenu i vazan je resurs.*

»lehnologija, u najSirem smislu predstavlja  koriStenje prirode u svrhu cCovjekovih
materijalnih dobitaka.*

»Tehnologija se javlja kao rezultat djelovanja Covjeka na prirodu i drustvo i, pri tome,
iznalazenja najpogodnijih oblika instrumenata, metoda i sredstava za prilagodavanje prirode i
drustva svojim potrebama, tj. za unaprijedenje njegove kreativnosti i djelovanja u svojoj
prirodnoj i drustvenoj okolini.*

TeSko je dati egzaktnu definiciju informacionih tehnologija, ali mozemo reci da termin
informacione tehnologije obuhvata sve oblike tehnologija koja se koristi za kreiranje, Cuvanje
I razmjenu informacija u razliitim vidovima ( poslovni podaci, govor, zvuk, slike,
multimedija i dr ). Information Technology Association of America ( ITAA) definiSe IT kao:
»ProuCavanje, projektovanje, razvoj, primjenu, podrSku ili upravljanje informacionim
sistemima zasnovanim na racunarima, posebno programskih aplikacija i hardvera raCunara.*

Informacione tehnologije (IT) Cine sve tehnoloSke komponente informacionog sistema,
odnosno: hardver, softver, baze podataka, mreze i komunikacije. IT je, prema ovome,
podsistem informacionog sistema, nastala je spajanjem tri bazne tehnologije:
mikroelektronske, komunikacione i racunarske tehnologije.

3. PRIMJENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
POSLOVANJU

Promjene u svjetskoj privredi koje se ogledaju u njenoj globalizaciji i sve vecoj konkurenciji
na svjetskom nivou, uvodenju novih proizvoda i usluga i stalnom poboljSavanju kvaliteta
postojecih, skraCivanju vremna kreiranja novog proizvoda, poslovanju u turbulentnom
okruzenju, decentralizaciji u odluCivanju, gubljenju odredenih nivoa u tradicionalnoj
poslovnoj hijerarhiji, sve vecem znacaju kvalitetne i pravovremene informacije.

Kao ilustraciju ovog znaCaja navest ¢emo rezultate istrazivanja jednog od vodecCih Casopisa iz
podrucja infomacijske tehnologije — Datamation ( www.datamation.com ) iz 1993,1994 i
1995 godine prema kojem su anketirane firme (menadZeri) oznaCili sljedece ciljeve kao
najznacajnija ocekivanja i koristi od informacionih tehnologija:

» Povecanje produktivnosti ( reduciranje troSkova, povecanje efektivnosti ),

« PoboljSavanje kvaliteta proizvoda i usluga,
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« PoboljSavanje konkurentnosti,
» Ostvarivanje strateskih ciljeva firme,
» Mogucnost kontinuiranog reorganiziranja,
» Donosenje efektivnijih odluka,
* Moguénost brzih odgovora na zahtjeve kupaca i ostale zahtjeve iz okuZenja,
» PoboljSavanje pristupa informacijama,
» PoboljSavanje kreativnosti i inovacija kod uposlenih.

Ovo je dakle lista zahtjeva koje su rukovodioci iz velikih poslovnih sistema iz najrazvijenije
privrede na svijetu postavili pred ljude koji se bave obradom podataka u svojim
organizacijama, a i pred informacijsku tehnologiju u cjelini. Prema tome, informacijska
tehnologija niposto nije ,,I'art pour I'art”, ve¢ jednostavno odgovor na stalno rastuce zahtjeve
za efikasnijom obradom podataka u poslovanju i svim podrugjima ljudskog djelovanja.*’

3.1. Informacioni sistem i organizacija

Podaci prate svaku poslovnu aktivnost pa je uobicajno da se rezultati poslovnih dogadaja
biljeze podacima. Npr. Pri prodaji se izdaje racun sa zabiljezenom koli¢inom i cijenom
prodane robe; ocjena poloZenog ispita zapisuje se u index studenata;pri podizanju gotovine
bankomat izdaje potvrdu o podignutom iznosu novca i zapisuje promjenu stanja na racunu u
bazi podataka banke, itd. Pri odluCivanju su takoder potrebne informacije, nr, prije kupnje
kupac zeli od dobavljaca saznati ima li na raspolaganju trazenu robu i po kojim je uvjetima
prodaje. Iz ovih primjera se moZe zakljuciti da bi bez podataka bilo vrlo teSko poslovati, a bez
informacija teSko donositi odluke nuzne za poslovanje. Svaka se organizacija moze
posmatrati kao sistem koji ima ulazne tokove unutar kojeg se odvijaju brojni poslovni procesi
u kojima sudjeluju resursi organizacije, te izlazne tokove kojima se stvaraju nove vrijednosti.
Organizacija nikada ne djeluje potpuno samostalno, jer je preko svojih ulaznih i izlaznih
tokova povezana s drugim organizacija iz okruzenja. Informacioni sistem ujedno omogucuje
poslovnom sistemu da komunicira unutar sebe i sa svojom okolinom. Svaki dakle poslovni
sistem mora imati svoj informacioni sistem (Bocij i dr., 2006.) i unutar njega razradene
postupke informacijskih aktivnosti. U nekim organizacija te postupke obavljaju sami ljudi, a u
drugima se koristi moderna informacijska tehnologija, Informacioni sistem moze dakle biti
manualan, ali je svakako efikasniji ako je podrzan informacionom tehnologijom
(kompjuteriziran). U ovom posljednjem uz podatke, ljude i procedure za obrade podataka
koriste se raCunarski sistemi (hradver) i programi (software).

Cilj infomracionih tehnologijia je opskrbiti poslovni sistem informacijama potrebnim:

. IzvrSnom podsistemu za izvodenje poslovnog procesa,
. Upravljackom podsistemu za upravljanje poslovnim sistemom,
. Za ostvarenje komunikacije unutar poslovnog sistema i prema okolini.

3.2. Informacioni sistem u marketingu

Marketing je poslovno podrucje koje je odgovorno za odredivanje identiteta proizvoda ili
usluga koje preduzece nudi trZistu te njihovu promociju i distribuciju. Cetri vazna podrucja na
kojima treba podacima poduprijeti odlucivanje jedu proizvodi, cijena, promocija i nacini
prodaje. Mnoga preduzeca pridaju najvecu pozornost marketingu smatrajuci da su najvaznije

*’ Lagumdija Z.: ,,MenadZment informacioni sistemi*, Sarajevo 2008.
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odluke vezane s ispunjenjem potreba kupaca.”® Informacije potrebne za marketinske odluke
dobivaju se iz transakcijskog dijela informacionih tehnologija (podaci prodaje i efekata
prodaje), istrazivanja trziSta u marketinske svrhe (npr. Intervjuiranjem kupaca), sistema za
potporu odluCivanju, raznih izvora o konkurenciji, vanjskih faktora (socijalnog stanja,

trendova ponaSanja kupaca itd) te strateSkog plana preduzeca.
3.3. Informacioni sistem u proizvodnji

Proizvodnja je poslovno podrucje zaduZeno za proizvode ili suluge prema potrebama trZista.
lako je to najmanje oCigledno, po mome misljenju, upravo ovaj segment poslovanja je najvise
evoluirao i promjenio nacine funkcionisanja. ProlazecCi svoje razvojne faze, proizvodni proces
prozet razvojem informacionih tehnologija potpuno mijenja poslovne uslove i poslovno
okruzenje pocCevsi od organizacije, zaposlenih, strukture, proizvoda itd. Informaciona
tehnologija se Siroko koristi u proizvodnji. Danas moZzemo reéi da se raCunarski programi za
oblikovanje koriste u svim inZenjerskim strukturama (elektrotehnici, strojarstvu, arhitekturi,
gradvinarstvu itd.). Informacije potrebne za proizvodni sistem dolaze iz same proizvodnje.
Drugi se izvori podaci o materijalu (sirovinama, poluproizvodima, proizvodima) kako na
zalihama tako i kod dobavljaca, podaci o djelatnim resursima (struCnjacima i radnicima u
proizvodnji, stanju na trziStu radne snage, granskim ugovorima i sl.), podaci iz inZenjerskih
specifikacija, internih marketinskih podataka itd.

4. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U ODLUCIVANJU

Odlucivanje je u samoj sustini menadzerske funkcije. U okviru raznovrsnih uloga, u tom
segmentu, menadzeri iniciraju i oblikuju promjene, rjeSavaju nerutinske probleme, upravljaju
konfliktima i poremecajima, alociraju materijalne i nematerijalne resurse, ali i ¢esto moraju
pregovarati sa vanjskim faktorima o problemima koji se tiCu poslovnog subjekta. Dakle,
odlucivanje je stalan proces. Razvoj organizacijskih sposobnosti u koriStenju resursa kroz
procesu ucCenja ima veliki uticaj na uspjeSnost organizacije. Organizacijski resursi i
sposobnosti predstavljaju osnovu za izgradnju konkurentskih prednosti. Navedeni aspekti
odnose se na ljude, kulturu, vrijednosti, tehnologije i praksu.*® U posljednjih nekoliko godina
pojava baza podataka omogucila je pohranjivanje velikih koli€ina podataka i informacija, pa
samim time i eksplicitnog znanja, ali ujedno i do velikih koli¢ina precutnog takozvanog
“tacit” znanja Cija je vrijednost veoma visoka. Vrijednost tog znanja proizlazi iz rijetke
ekspertnosti koju nije jednostavno kopirati i oponasati, i iz rijetkog znanja vezanog za
organiziranje i odabir informacija koje bi se mogle koristiti, Sto predstavlja osnhovicu za
odredivanje kljune kompetencije organizacije. Za menadzment je najvazniji sistematican
pristup procesu poslovnog odlucivanja. Pri donoSenju ,,idealnih* poslovnih odluka,
neophodno je da menadzeri budu spremni koristiti: modele poslovnog odlucivanja zasnovane
na bazama podataka. Stoga, teoretiCari menadZzmenta pokuSavaju pronaci naCine kako da
subjektivnu racionalnost (intuiciju) menadzera pretvore u objektivnu (racionalnu) tehnologiju.
Informacijski sistemi sluze za prikupljanje, pohranu i obradu podataka, te isporucuju potrebne
informacije neophodne za poslovno odluCivanje. U novije doba, informacijski sistemi ne daju
samo podate o realnom stanju odredenog poslovnog sistema, nego se primjenom odredenih
tehnika iz oblasti umjetne inteligencije nastoji iz podataka dobiti informacija koju menadzeri

* Cizmi¢ E.. ,,Savremeni menadzerski koncepti“, Sarajevo 2010.
9 Jurkovié, R.: ,,Inovacije koje su promjenile svijet*; Casopis ,,Svan cosulting*
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koriste za donoSenje odluka, odnosno moderni informacioni sistemi sluze prvenstveno za
podrsku poslovnom odlucivanju. U primjeni kvantitativnih metoda u menadzmentu javljaju se
specificni problemi koji proizlaze iz kvalitativnih karakteristika i slozenih struktura sistema,
te meduzavisnosti viSe sistema koje se Cesto ne mogu predstaviti matematiCkim
formulacijama. Stoga, najvazniji korak predstavlja definiranje problema tj. modela poslovnog

odlucivanja.

Cilj modeliranja je specificirati Sto jednostavniju podrSsku poslovnom odluCivanju. lako se
moze raditi o modeliranju vrlo slozenog poslovno-informacijskiog sistema, to se
jednostavnost modela moze postici definisanjem ograniCenja sistema, kako bi bile ukljucene
samo vazne karakteristike tog sistema. Sistemi za podrsku odluCivanju (DSS - Decision
Support Sustems), kao nadgradnja viSe razliCitih disciplina — u prvom redu menadZzmenta i
informatike, korene imaju u teoriji odluCivanja, a granaju se ka raznim oblastima ljudske
delatnosti — od prirodnih nauka, tehnike, tehnologije, ekonomije i drustvenih delatnosti, do
edukacije. Sistemi za podrsku odluCivanju su informacioni sistemi, koji su slicni i
komplementarni standardnim informacionim sistemima i imaju za cilj da podrzavaju,
uglavnom poslovne procese donoSenja odluka.

Predstavljaju simbiozu informacionih sistema, primene niza funkcionalnih znanja i tekuceg
procesa donoSenja odluka. Konceptualni model odluCivanja, predstavlja okvir u kojem se
nalazi DSS. Akcenat je na sistemu za donoSenje odluke, koji se sastoji od korisnika -
donosioca odluke, suoenog sa nekim zadatkom u organizacionom okruzenju, i koji koriste
mogucnosti koje pruza Sistem za podrSku odlucivanju. Isti autori definiSu DSS kao
“interaktivni kompjuterski orjentisani sistem koji pomaZe donosiocima odluka da koriste
podatke i modele za reSavanje strukturiranih, nestrukturiranih ili polustrukturiranih
problema”. Danas su DSS prepoznatljiva kategorija informacionih sistema koji obezbeduju
menadzerima kontrolu njihovih podataka, pristup analitickim alatima, kao i konsultacije i
komunikaciju sa distribuiranim grupama menadzment tima.

5. PRIMJENA IT U BOSNI | HERCEGOVINI

Kako bi $to bolje definirali postojeCe stanje i razvoj informacionih odluka koristi¢emo se
dokumentima izdanim od VijeCa ministara Bosne i Hercegovine koji u ovom dokumentu pod
nazivom ,,Strategija razvoja informacionog drustva u BiH" definiraju opce stanje i trendove iz
oblasti:

5.1. Pravna infrastruktura

DonosSenje drzavnih propisa postale je poseno aktuelno u 2002. Godini, kada su doneseni
mnogi zakoni na nivou BiH a koji su znaCajni za ovu materiju. Posebno treba spomenuti
pozitivne propise Kji se, izmedu, ostalog, bave problematikom IKT, odnosno potrebom
uvodenja baza podataka kao i primjenom informacionih tehnologija u razli¢itim sferama rada
I zivljenja. Radi se, prije svega, o propisima koji se bave zastitom autorskih i srodnih prava,
prava infustrijske svojine, kao i pravnim propisima koji se odnose na zastitu potrosaca gdje
se, po prvi put, susrece upotreba eNovca i trgovina na daljinu.
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5.2. eObrazovanje

Obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini nije dobar servis za informaciono drustvo. Bazi¢na
»usluga Koju obrazovni sistem treba da ponudi takvom drustvu je digitalna pismenost —
znanja 0 svojstvima, mogucnostima i naCinima koriStenja IKT - infomraciono
komunikacionih tehnologija, u svakodnevnom zivotu. Dana3nji obrazovni sistem u Bosni i
Hercegovini ne obezbjeduje osnovnu digitalnu pismentost za svoje gradane.

5.3. eUprava

U Bosni i Hercegovini, na razliCitim nivoima vlasti, u toku su ili se planira realizacija vise
projekata vezanih za informatizaciju uprave. Vlada Republike Srpske usvojila je Program
javnih ulaganja 2004-2006, u kome je i pet informatickih projekata.

5.4. IKT Infrastruktura

Osnovni pokazatelji penetracije fiksne mreze u BiH je 950.000 korisnika, Sto na procjenjenih
3.700.000 stanovnika predstavlja penetraciju od 24 % na nivou drzave, sa karakteristikama da
je u urbanim sredinama ovaj procenat veci, a u ruralnim sredinama manji. Ovo pokazuje da se
Bosna i Hercegovina nalazi negdje ispod prosjeka zemalja centralne Evrope ( Slovenija 51 %,
Hrvatska 39%, Madarska 38%, Slovacka 38 %, Poljska 31 %.) dok je u srednjem dijelu
zemalja jugoistoCne Evrope (Rumunia 19 %, Makedonija 24 %, Turska 16%, Albanija 25 %).

5.5. IKT industrija

Racunarstvo sa savremenom mikroprocesorskom tehnologijom vise nije radno intenzivna, veé
tehnoloski intetivna dispilina i ono mora i¢i u sferu malog proizvodnog rada, a velikog
razvojno-istrazivackog napora. Na$ osnovni kapital je izuzetno snazna istrazivaCka baza,
kadar koji zna primjeniti savremenu tehnologiju, tehnologiju visoke integracije elemenata.
SadaSnja proizvodnja u BiH je uglavnom vezana za rad domace radne snage po tudoj licenci.
Osvanjanje novih proizvoda predstavlja postojanje znanja, smjelosti i rada, $to vodi jaCanju
nasih sposobnosti i vjere ,,da mi to mozemo®. Nasuprot tome, proizvodnja po tudoj licenci
gusi kreativnosti, ubija vjeru u vlastite snage i vodi tehnoloskoj apatiji i zavisnosti od
inozemstva. Danas u Bosni i Hercegovini egzistira preko 250 firmi koje se bave
proizvodnjom informacione i komunikacione opreme i usluga, $to dovoljno pokazuje da se
moze raCunati na brz i efikasan razvoj IKT industrije.

6. ZAKLJUCAK

Informaciono komunikaciona tehnologija (ICT) je ispoljila radikalan uticaj na tradicionalne
oblike zivota i rada i na sve segmente privrede i drustva, promjenila korporativni dizajn,
posebno u usluznim organizacijama, odnosno smanjila ,,raspon organizacije* i korporativne
usluzne organizacije ucCinila ,,plitkim*. Ukidanjem hijerarhijskih pozicija koje su se zasnivale
na vlasti i moci, stvoreni su veCi kapaciteti u teritorijalnoj i predmetnoj decentralizaciji, kao
kvalitetnijim oblicima usluznog organizovanja. U navedenim okolnostima, ICT je centar
izmjestila na periferiju, a centralna osa svih zbivanja je kupac. U mreznoj, odnosno ICT
ekonomiji, svako se mora osjecati kao da je u centru. InformatiCka tehnologija mijenja nacin
na koje kompanije posluju i utiCu na cjelokupan proces na osnovu kojeg one stvaraju svoje
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proizvode. Ona, StaviSe, preoblikuje i sam proizvod, odnosno cjelokupan paket fiziCkih
dobara, usluga i informacija, koji kompanije obezbjeduju da bi stvorile vrijednost za svoje

kupce.

Analiziraju¢i savremeno poslovanje i nove ekonomske trendove moZe se reCi da su
informacione tehnologije u svakom smislu sastavni element svakog biznisa i svake ozbiljne
kompanije. Njihov uticaj se vidi u proizvodnji, marketingu, raCuvodstvu, istrazivanju i
razvoju i gotovo svim poslovnim funkcijama. Od prostih softwerskih rijeSenja, pa do onih
koji su u mogucénosti da integriraju Citav poslovni sistem, pa €ak i onih za koje se iz ove
perspektive moze re€i da pariraju menadzerovom odlucivanju. Informacione tehnologije su
zaista revolucionarna pojava cjelokupnoga naseg drustva.

Pored toga Sto su utjecale na promjenu poslovnog okruzenja i poslovnih procesa, nove
tehnologije utiCu i na kreiranje potpuno novih vrijednosti u nasSem drustvu. Uzimajuci u obzir
da se vecina poslovnih inovacija odnosi ba$ na informacione tehnologije, mozemo reéi da su
baS one zasluzne i nositelji su stvaranja nove vrijednosti u ekonomiji. Ukoliko uzmemo da
najrazvijenije drzave po proizvodnji najviSe izvoze i imaju profita na softwerskim rjesenjima,
ili da recimo kompanija koja proizvede preko 10 miliona vozila zapoSljava samo 5000
radnika, nove drustvene vrijednosti su sigurno na pomolu

Pred nama je vrijeme potpune digitalizacije i uplitanja informacionih tehnologija u svaki
segment naSeg Zivota. Ovo ozbiljno ugroZava pitanja. Ne samo da to dovodi u pitanje stvari
kao Sto su privatnost, sigurnost i druge liCne stvari, postavlja se pitanje da li informacione
tehnologije stvarajuci nove sisteme vrijednosti u potpunosti zamjenjuju ¢ovjeka, te nas vode
ka novom, naprednijem tehnoloSkom okruzenju koje takoder znaCi i promjenu ekonomije u
cjelini.

Sve u svemu, uz pomoc¢ informacione tehnologije u proteklih tridesetak godina razvijena su
nova, naprednija, sistematicnija menadzerska znanja. Uvodenjem novih sistema u poslovanje,
poslovno odlucivanje dobija jednu novu dimenziju. Svakom problemu se pristupa na detaljniji
i analiti¢niji naCin te se uz pomoc¢ raCunarske tehnologije odluke donose na laksi nacin.
Zasigurno je da poznavanje i koristenje naprednijih informacionih tehnologija znaci i
obavljanje biznisa na efektivniji, produktivniji i konkurentniji nacin.
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