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Sazetak: Za industrijsko doba karakteristicna je nekvalificirana i niskokvalificirana radna
snaga koju se drzalo nesavrSenim dodatkom stroju, a menadZzment se ponajprije koncentrirao
na proizvodnost koja se znatnim dijelom ostvarivala modernizacijom sredstava za
proizvodnju. Novo se gospodarstvo temelji na intelektualnome Kkapitalu, odnosno
struCnjacima znalcima, pa i zaposlenici moraju posjedovati struna znanja, jer rade na
robotiziranim i automatiziranim proizvodnim linijama, za Sto su potrebna posebna umijeca.
Takoder, pojam novoga gospodarstva izravno je povezan i s jacanjem globalizacijskih
trendova i razvojem IC tehnologija. Uzima se kao istoznacnica za informaticko drustvo,
drustvo znanja ili drustvo utemeljeno na znanju, digitalno gospodarstvo i slicno. Dakle, danas
ne postoji jedinstvena definicija novoga gospodarstva, a neki ga sasvim pogreSno nazivaju
nova ekonomija, 8to ¢emo u ¢lanku argumentirano objasniti.

Zapravo, to je gospodarstvo utemeljena na znanju i na idejama poboljSanja Zivotnoga
standarda i stvaranja novih radnih mjesta u mjeri u kojoj se inovativne ideje i tehnoloske
promjene ukljuCuju u proizvodne procese te proizvode i usluge. Dakle, novo je gospodarstvo
na suprotnomu polu od staroga, jer se razlikuju po temeljnomu modelu i izvorima
gospodarskoga rasta. Sirovine, materijal, energija, novac i ekonomija obujma, zamjenjuju se
znanjem i tehnoloskim promjenama. U ovome radu, pokusali smo osvijetliti neke zanimljive
aspekte pojma novo gospodarstvo.

KljuCne rijeCi: Promjene, inovacije, informacije, informacijsko-komunikacijske (IC)
tehnologije, intelektualni kapital

NEW ECONOMY FOR THE NEW MILLENNIUM

Abstract: Unqualified and low skill labor are characteristic in the industrial era that was kept
as imperfect addition of the machine, and the management is primarily focused on
productivity, which is a substantial share of realized modernization of the means of
production. The new economy is based on intellectual capital, experts and even employees
must have expertise, because they work on robots and automated production lines, for which
they need special skills. Also, the concept of the new economy is directly connected with the
strengthening globalization trends and the development of IC technology. It is taken as a
synonym for information society, knowledge society and knowledge-based society, the digital
economy and the like. So, today there is no single definition of the new economy, and some of
it are quite erroneously called new economy, as we are going to explain in the article with
arguments.

In fact, it is the economy based on knowledge and ideas of improving living standards and job
creation to the extent that the innovative ideas and technological changes includes in the
production processes and products and services. Thus, the new economy is the opposite pole
from the old, because they differ by the groundlessness model and source of economic
growth. Raw materials, materials, energy, money and economy of scale, are replaced by
knowledge and technological changes. In this paper, we tried to highlight some interesting
aspects of a new economy.

Keywords: changes, innovation, information, information and communication (IC)
technology, intellectual capital
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1. UvOD

U industrijskomu dobu dodana je vrijednost nastajala uz pomoc¢ velikih serija iz golemih
tehnoloskih postrojenja. Kapital je bio kljucni resurs, a ekonomija obujma osiguravala je
konkurentnost na trziStu masovne potrosnje. S druge strane, danas su ideje izvoriSte dodane
vrijednosti, a veliCina tvrtke nije presudna, jer je za plasman profitabilnih ideja vazna
kreativnost, inovativnost i znanje. To je jedan od razloga nagloga Sirenja poduzetniStva,
osobito malih i srednje velikih tvrtki. Zivimo u vremenu velikih promjena. Suvremena IC
tehnologija mijenja uvjete poslovanja, ali i sva podrucja svakodnevnoga Zivot. Vec nekoliko
desetljeca uspostavljaju se nova nacela gospodarskoga djelovanja. Stvaraju se pretpostavke za
tzv. novu ekonomiju® te za tzv. drudtvo znanja. MenadZeri, ali i gradani suocavaju se s
novom stvarno$¢u. Promjene su proces koji obiljezava konac 20. i poCetak 21. stoljeca.
Ignoriranje promjena dovodi do stagnacije i sigurne propasti.

U drugoj polovici 90-ih godine 20. stoljeca, u Siru znanstvenu i kolokvijalnu upotrebu usao je
pojam tzv. nove ekonomije (kao Sto smo u fusnoti objasnili, pravilnije bi bilo, nove privrede
ili novoga gospodarstva, pa ¢emo u nastavku mi rabiti potonju sintagmu). Novo je
gospodarstvo temeljni pokretaC promjena u tvrtki novoga milenija, Sto se temelji na novim
poslovnim moguénostima nastalim povecanjem znanja te intenziviranjem primjene IC
tehnologija. JoS pocCetkom 20. stoljeCa pojava elektricne energije, telefona, Zeljeznice i
automobila, naglavce je reorganizirala dotadasnji Zivot i poslovanje. To je bila era
industrijskoga gospodarstva, kada je bilo vazno posjedovanje imovine te Sto jeftinije ili brze
neSto proizvesti pomocu ljudskoga rada. Svoje bogatstvo tvrtke su temeljile na materijalnoj
imovini i fizickome kapitalu, dok se u novomu gospodarstvu nova vrijednost stvara pomocu
nematerijalne imovine, pa znanje postaje glavni resurs. Znanje je ono Sto stvara vrijednost, ali
I nova znanja, pa se sve vise ljudi ukljucuje u lancu vrijednosti, u proizvodnju i podjelu znanja
(fakulteti, proizvodacCi, potroSaca), znanje dostize sve vecu vrijednost, jer se povecava,
prosSiruje, produbljuje i pretvara u intelektualni kapital. Znanje je tako postalo primarna roba
koju proizvodimo, kupujemo i prodajemo.®

2. POJAM | ZNACENJE NOVOGA GOSPODARSTVA

lako jos nitko nije ponudio sustavnu definiciju novoga gospodarstvo, prvotno se moze reci da
ono oznacCava duboke promjene koje su zahvatile svjetsko gospodarstvo i koje su imale znatne
drustvene implikacije. Makroekonomska verzija teorije novoga gospodarstva upucivala je na
mogucnost dugotrajna rasta bez istodobnoga poveéanja inflacije, dok su mikroekonomski
orijentirani teoretiCari isticali promjene u nacinu razmisljanja (inovativnost, umrezavanje), u
organizaciji rada (dehijerarhizacija organizacijske strukture, projektno razmisljanje) i kljucnu
ulogu suvremene IC tehnologije, osobito interneta u povecanju produktivnosti i
gospodarskoga rasta. IC tehnologija i internet viSestruko ubrzavaju komunikaciju, omogucuju
Sirenje informacija i znanja, ali i pokretljivost kapitala, roba i usluga podizu na do sada

82 U literaturi se &esto pojmovi privreda, gospodarstvo i ekonomija rabe kao istoznagnice, pa tako uz pojam
ekonomija nalazimo sintagme (abecedno): digitalna, dinamicna, globalna, industrijska, nacionalna, nova,
standardna, stara, svjetska, zatim ekonomija znanja i sliéno. U takvim slu€ajevima mi ¢emo rabiti pojam
gospodarstvo, a pojam ekonomija u razli¢itim oblicima rabit éemo samo u sintagmama uz pojmove iz podrucja
ekonomije kao znanosti, primjerice: makro ekonomija, mikro ekonomija, zatim ekonomski cilj, ¢imbenik,
kriterij, naCelo, odnos, paradigma, politika, poredak, promjena, ravnoteza, suverenitet, teorija, vizija, vrijednosti,
znanost i sli¢no.

8 Kolakovi¢, M. (2006.), Poduzetni$tvo u ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija, str. 156.
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nevidenu razinu, realizirajuéi ideju jedinstvena svjetskoga trzista.®* Vise se ne proizvode

velike serije, jer se proizvodi prilagodavaju ciljnim trziSnim niSama (poznatim kupcima).

Uklanjaju se rutina i jednostavne radne operacije pa zaposlenici moraju biti fleksibilni i
kreativni, a menadzment se fokusira na ljudski doprinos u proizvodnome ili usluznome
procesu. U velikim tvrtkama porasla je vaznost odjela za istraZivanje i razvoj, zatim odjela za
marketing i planiranje koji djeluju u suradnji s ostalim odjelima, $to omogucuje informaticku
umreZenost te stvaranje baza podataka. Rast se sve viSe temelji na plasiranju novih ili
usavrSavanju postojecih proizvoda. Osim kvalitete, kupci cijene dizajn te imidZ robne marke,
brendove ili tvrtke. Dakle, rijeC je o nematerijalnim Ciniteljima koji su rezultat kreativna rada.
Novi proizvodi i usluge nastaju timskim radom velika broja strucnjaka, Sto trazi odredena
menadZerska znanja. Stalne su inovacije nuznost, a potro$aci ih sve brze prihvacaju. Stalno
inoviranje rezultira brojnim trziSnim izazovima i Sansama. Strategija se osmisljava na temelju
vizije i misije koje su kratke i jasne, a ucinkovito poslovanje nije moguce bez specificnih
sustava organizacijskih vrijednosti.

U novomu gospodarstvu sve manje ljudi radi u proizvodnim procesima, a usluzni sektor
postaje dominantan. Usluzni sektor, ponajprije trgovina, turizam, financijske i razliCite
konzultantske usluge, otvara najveci broj novih radnih mjesta. Inovacijski procesi u pojedinim
granama iznimno su skupi. To se ponajprije odnosi na farmaceutsku, zrakoplovnu,
telekomunikacijsku i automobilsku industriju te istraZivanja novih materijala i slicno. Buduci
da su inovacije nuznost u novomu gospodarstvu sve je veCi broj alijansi i partnerstava,
ponajprije radi jaCanja istrazivaCkih potencijala, odnosno stjecanja potrebnih specijalistickih
znanja. Razvoj novoga gospodarstva traZzi izgradnju odgovarajuce infrastrukture, pa
umrezenost te ostali oblici informatiCke povezanosti postaju sve vazniji za njegovo
funkcioniranje. U analizi postkapitalistickog drustva Peter F. Drucker kaze da ce
produktivnost znanja biti odlucujuéi ¢imbenik u konkurentskoj poziciji zemalja, gospodarskih
grana ili tvrtki. Rad i kapital viSe nisu rijetki ni vrijedni resursi, ve¢ su to informacije i iz njih
generirano znanje.

Informacije postaju sirovina iz koje se proizvodi znanje, one su medij kojim se znanje
transportira i priopCava. Vrijednost druStvenoga proizvoda sve se manje odreduje fizickom
proizvodnjom, jer udjel sirovina i energije opadaju te materijalna dobra gube vaznost u
odnosu na nematerijalne, a snaga misica nadomjesta se mentalnom snagom. Ve¢ sredinom 90-
ih godina 20. stoljeca vise od 60% zaposlenih u Njemackoj radilo je u usluznom sektoru koji
je generirao oko 65% ukupne stvorene vrijednosti, Sto je viSe uzrokovano porastom
kvalificiranih usluga znanja, nego jeftinim uslugama niZe kvalifikacije.®> Znanje i ljudi
postaju Kkljucni organizacijski resursi. To je izazvalo dramaticne promjene u poslovnoj
filozofiji zapadnih menadzera. Klasicni menadzerski model sastojao se u marginalizaciji
Covjeka te insistiranju na financijskoj kontroli i planiranju, tehnoloskoj modernizaciji,
strogom vanjskome nadzoru i podjeli rada. Takav koncept japanski menadzeri nisu prihvatili
te su uz uvazavanje ljudskih potencijala ostvarili japansko gospodarsko cudo.

8 Vise vidjeti u Pavié¢, Z. (2008.), Poduzetnidtvo mladih i nova ekonomija, Ekonomski vjesnik, Br. 1-2, prosinac,
str. 85.-93.

8 Vige vidjeti u North, K. (2008.), Upravljanje znanjem - Vodenje poduze¢a usmjereno prema znanju, Zabreb:
Naklada Slap, str. 16.-17.
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Tradicionalne tvrtke bile su usmjerene na unutarnje odnose i probleme, a s vremenom se
uspostavljaju komunikacije s kupcima i dobavljaima. Zanimanje za znanje, odnosno
nematerijalne Cimbenike (poput imidza, vremena, dizajna, robne marke, know-howa, patenta,
kvalitete i slicno) izazvao je Microsoft 90-ih godina 20. stoljeca. Naime, 1996. godine njegova
je trzisna vrijednost iznosila 119 milijarda americkih dolara, od Cega 94% nematerijalnih
¢imbenika. Godine 2000. trziSna vrijednost Microsofta iznosila je 286 milijarda, od Cega je
vrijednost imovine bila svega 52 milijarda. Istodobno, General Motors Kkoji je ostao jos uvijek
klasi¢na kompanija u 2000. godini imao je trziSnu vrijednost od 48 milijarda, od Cega 33
milijarda imovine. Dakle, iako je jo§ 50-ih godina 20. stoljeCa nematerijalne Cinitelje rasta
otkrio R. Solow i svrstao ih pod zajedniCki nazivnik tehnoloSkoga napretka (technology
progress) ili tehnoloSke promijene (technology change), tek 90-tih godina ulaganja u
nematerijalni kapital uistinu nadmasuju kapitalna ulaganja te uvjetuju nastanak novoga
gospodarstva.

lako je globalizacija zapocela negdje u 19. stoljeCu, sam se termin poceo intenzivno rabiti tek
u posljednjim desetlje¢ima 20. stoljeCa. Sve prijaSnje faze globalizacije bile su izraz
dosegnute razine znanja, tehnologija te djelovanja trzista i konkurencije. JaCanje suvremenih
globalizacijskih trendova izraz je Cetvrte tehnoloSke informatiCke revolucije i nastanka
informatiCke epohe koja je nametnula nove drustvene odnose. Te se promjene osobito odnose
na slabljenje pozicije rada i jaCanje pozicije intelektualnoga kapitala. Promjene u radnomu
zakonodavstvu u smjeru vece fleksibilnosti trZiSta rada uzrok su mnogim druStvenim
turbulencijama, osobito u zemljama koje imaju dugu tradiciju drustva blagostanja. Kvaliteta
razvoja u zemljama koje su potpuno zahvacene informatiCkom revolucijom mijeri se tzv. IC-
¢imbenicima, odnosno njihovim doprinosom stopi rasta BDP-a. Ta nova kvaliteta razvoja dala
je povod stvaranju tzv. novoga gospodarstva.®

3. PROMJENE ZA NOVO GOSPODARSTVO

Globalizacija dodatno pojaCava konkurenciju, pa ve¢ 50-ak godina ponuda nadmasuje
potraznju te se zaoStrava trziSno natjecanje, Sto prate uCestale i temeljite promjene. Nestala je
stabilnost poslovanja, a zavladalo je stalo prilagodavanje. U fokusu novoga gospodarstva
tehnoloSke su promjene, porast vaznosti informacija i uporaba intelektualnoga kapitala, uz
uvazavanje kljucnih dugorocnih trendova koji su do toga doveli. Uz naglasak na promjene
poput informatizacije, kompjutorizacije i e-poslovanja, danas postoje kontinuirane dugorocne
ekonomske promjene koje imaju i imat ¢e izniman utjecaj na nacin poslovanja. Kljuc je
razumijevanja promjena u poslovanju tvrtki i u€inaka IC tehnologila zapravo u identificiranju
Cimbenika koji oblikuju promjene u potraznji za proizvodima i uslugama, od Kkojih
neizostavno valja istaknuti sljedece:®’

— Rast dohotka: Rastom potroSaceva dohotka, raste potraznja i potrodnje proizvoda i
uslugama intenzivnih znanjem, luksuznih dobara, turistickih usluga i slicno. Granice
izmedu proizvodaca i potroSaca te izmedu dobavljaCa i prodavaca sve viSe nestaju.
PotroSaci su danas ti koji svojim izborom determiniraju ono Sto agilni konkurenti
trebaju dizajnirati i proizvesti. Na globalnomu trZistu potroSaCi danas traze

8o Vojni¢, D. (2007.), Izlaganje na predstavljanju knjige Vladimira Veselice: Globalizacija i nova ekonomija koja je
odrzana na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, 3. srpnja 2007. Ekonomski pregled, 58(7-8), str. 489.-
494,

¥ prema Kolakovi¢, M. (2006.), Poduzetnistvo u ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija, str. 162.-167.
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sofisticirane kombinacije novih proizvoda, nematerijalnih usluga i informacija kratka
Zivotnoga vijeka, Sto apstrahira odnose utemeljene na masovnoj proizvodnji. Usko
grlo vide nije kapacitet, ve¢ sposobnost dizajniranja i kreiranja novih proizvoda i
usluga.

— Rast usluznih industrija: Nekoliko zadnjih desetlje¢a obiljezava izrazit porast udjela
usluznih industrija, Sto ukljucuje osobne usluge, poput obrazovanja, osiguranja,
medicinske zastite, turistiCkih usluga, sporta i rekreacije, kao i niza poslovnih usluga,
poput raunovodstva, konzaltinga, inZenjeringa, bankarstva i slicno. Te su industrije
rasle stopama veCim od proizvodnje materijalnih proizvoda. Brz rast usluznoga
sektora ima vazne implikacije i na promjene u poduzetniStvu, buduci da potroSaci
zahtijevaju vrhunske sofisticirane usluge koje mogu zadovoljavati male, usko
specijalizirane tvrtke. Medutim, istodobno s povecanjem dohotka, nazalost, povecCava
se nejednakost u njegovoj raspodjeli, odnosno distribuciji dohotka u korist bogatih.

— Globalna konkurencija: Danas imamo valove novih konkurenata koji se ubrzano Sire
u tehnolosdki i trziSno razvijenim drustvima i na globalnom trzistu. Suvremeno
poslovanje karakteriziraju stalne, brze i nepredvidive promjene te rast globalne
konkurencije. Vecina poslovnih ideja i koncepcija iz druge polovice 20. stoljea danas
vise ne vrijede. Brza obrada i protok informacija, konvergencija racunalnih mreza i IC
tehnologija omogucuje zemljopisnu koordinaciju i povezivanje disperziranih kljucnih
sposobnosti te stjecanje snazne konkurentske prednosti. Poduzetnici moraju biti
osobito agilni kako bi uspijevali i napredovali u globalnome konkurentskome
okruzenju.

— Vrijednost vremena: Povecanje realne place dovodi i do povecCanja vrijednosti
vremena, Sto uzrokuje i velike promjene u nacCinu proizvodnje i ponaSanju potrosaca.
Mnoge aktivnosti koje su se prije odvijale u kuama, sada se odvijaju na trzistu.
Primjerice, participacija Zena na trZistu rada udvostrucila se u proteklih pola stoljeca,
pa sve veCi dio posla koji su Zene obavljale kod kuce (nabava i priprema hrane,
Cuvanje djece, glacanje i CiScenje kuce), danas obavljaju posebno specijalizirana tvrtke
i agencije. Upravo povecanje potraznje za takvim uslugama pokazalo se kao snazna
pokretaCka snaga u mnogim sektorima poduzetnistva.

Za prilagodbu takvim promjenama nuzna je fleksibilnost svih organizacijskih razina, a ona se
ne moze ostvariti bez znanja i samostalna odlucivanja. Zaposlenici postaju sve strucniji, ali
bez obzira na to, proces stalnoga ucenja, dodatne izobrazbe, namecu se kao nuznost. S
povecanjem vaznosti znanja kao organizacijskoga resursa jaca poloZaj zaposlenika. Stvaranje
prakti¢nih znanja moguce je uz sofisticiran pristup ljudskim potencijalima. Drugim rijeCima,
pored odgovarajuéega sustava vrijednosti nuzno je povecati ulogu i autonomiju zaposlenika u
odlucivanju, odnosno djelovanje koje omogucuje fleksibilnost te inventivnost. Stvaranje
znanja planski je proces. Takoder, vidljiva je povezanost teorije i prakse u zapadnim
zemljama, Sto rezultira iznimnom proizvodnoS¢u, kvalitetom ili konkurentno$¢u. Poslovna
praksa i teorija medusobno se skladno nadopunjuju. U tranzicijskim zemljama menadzeri
teoretiCare obiCno drZze apstraktnim Spekulantima, Sto je dobrim dijelom posljedica
koncentracije znanosti unutar sveucilista i instituta.

Medutim, i tamo ¢e morati shvatiti da novo gospodarstvo €ini pomak od opipljivim k
neopipljivim vrijednostima, pa se konkurentska prednost seli od vidljiva prema nevidljivu, od
videna prema nevidenu. Svi koji Zele opstati moraju svladati taj val. VeCina se autora jo$
fokusira na konvencionalne ekonomske mudrosti, a prakticari su neugodno iznenadeni slabim
povratom uloZenih sredstava. Zivimo u sustavu neopipljive ekonomije u kojoj je gospodarstvo

127



X1 MEBUNARODNO SAVJETOVANJE / X1l INTERNATIONAL CONFERENCE
TRANZICIJSKI 1ZAZOVI U BOSNI | HERCEGOVINI | ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA SA PRAVNOG, EKONOMSKOG |
KOMUNIKACIJSKOG ASPEKTA
TRANSITION CHALLENGES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA AND WITHIN THE WESTERN BALKAN COUNTRIES FROM THE LEGAL,
ECONOMIC AND COMMUNICATION ASPECT

znanja nova stvarnost. Umjesto zakona padajuéih prinosa aktualizira se zakon rastucih
prinosa. Sve manji povrat na ulozZeni fizicki kapital, preokrece se u zakon povecana povrata
sredstava kada se ona uloze u intelektualni (neopipljivi) kapital. Sve je manje fiziCkoga
kapitala i objekata u koje vrijedi investirati. Na djelu je orijentacija na odrZivi razvoj
(orijentacija buduénosti, kako bi to rekli suvremeni teoretiari novoga gospodarstva) koja je
dimenzionirana kroz efikasnost, demokraticnost i ekoloSku odrzivost. Ona je moguca kroz
optimalnu alokaciju resurse kroz znatno veca ulaganja u ljudski kapital, jer on ima znatno
veCu stopu povrata od ulaganja u fiziCki kapital. Takoder, u okviru ljudskoga kapitala uoceno
je i potvrdeno veliko znaCenje emocionalne, motivacijske, komunikacijske, moralne i na
znanju utemeljene dimenzije.

Kljucno je pitanje kako se Sto bolje i viSe samoproizvesti u stvaralaCke subjektivitete,
odnosno kako se samoodgajati, samoobrazovati, samoorganizirati te, konacno, kako se razviti
u samoreferentna bi¢a.®® Novo gospodarstvo uvodi suvremena stajalista u ekonomska
promisljanja, potpuno suprotna od do tada uvrijezenih postavki Keynesijanskoga modela.
Poslije 2. svjetskoga rata ostvarivanje pune zaposlenosti i povecCanje proizvodnje kroz
upravljanje potraznjom bilo je ostvarivo, ali kada se 70-ih godina 20. stolje¢a pojavio problem
visoke nezaposlenosti i inflacije, ekonomisti se okre¢u ekonomici ponude, naglaSavajuci
znaCaj smanjivanja poreznih stopa u cilju rasta placa i ve¢e motiviranosti zaposlenika te
poticaja investicija. BuduCi da je ekonomika ponude predstavljala reakciju na stari sustav
promisljanja, a ne na stvarne potrebe razvojnoga modela, nije polucila rezultate koji su bili
ocCekivani zato Sto se temeljila na klasicnim ¢imbenicima proizvodnje (kapitalu i radu), a ne
na suvremenim Ciniteljima proizvodnje, odnosno na znanju, tehnoloSkim inovacijama,
obrazovaniju i sposobnostima.®’

Na takvim je pretpostavkama razvijeno novo, globalno dinami¢no gospodarstvo utemeljeno
na poduzetniStvu, znanju i na IC tehnologiji. Za razliku od dotadasnjih nejedinstvenih
stajaliSta o ulozi i znaCaja drzave u gospodarstvu, nova promisljanja sasvim jasno definiraju
mjesto drzave u podupiranju dugoroCna gospodarskoga rasta. Ona predstavljaju pomirbu
konzervativnih i liberalnih stajalista, naglasujuci slobodno trZiste, konkurenciju i inovacije, s
jedne strane, ali i drzavne investicije ponajprije u znanost, tehnologiju, obrazovanje i vjestine
ljudi te osobito istiCu fiskalnu disciplinu. Novo gospodarstvo pokuSava odgovoriti na izazove
danasnjice, a ti su kako upravljati zemljom i voditi je u uvjetima kontinuiranih tehnoloskih
promjena i inovacija. Novo gospodarstvo oznaCava sintagmu, odnosno termin kojim se Zeli
pokazati da koriStenje resursa u naprednim industrijskim gospodarstvima ovisi o razlicitim
oblicima informacija i komunikacija i da je veCina znanja koja se rabi u proizvodnji
nematerijalnoga oblika, zapravo, rijeC je informacijama utemeljenim na znanju.

Svoja izravna uporista gospodarstvo znanja pronalazi u novim teorijama rasta izraslim na
kritici tradicionalne ili neoklasi¢ne teorije. Nove su teorije, osim Klasi¢nih proizvodnih
Cinitelja (zemlju, rad i kapital), identificirale i tehnologiju, odnosno tehnoloSke promjene kao
vazan proizvodni Cimbenik kojem se pripisuje Cak tri Cetvrtine rasta. Naime, tehnoloske
promjene dovode do tehniCkoga progresa koji se manifestira u povecanju proizvodnosti i
smanjivanju tro$ka po jedinici za dane ulazne veligine.” Restrukturiranje tvrtki, ulaganje u

8 Lauc, A. (2000.), Metodologija drustvenih znanosti, Osijek: Pravni fakultet Sveugilista u Osijeku, str. 432.

8 vige vidjeti u Skufli¢, L. i Vlahinié-Dizdarevi¢, N. (2003.), Koncept nove ekonomije i znacaj informacijsko-
komunikacijske tehnologije u RH, Ekonomski pregled, 54 (5-6), str. 460.-479.

% | aznjak, J. i Svarc, J. (2002.), Upravljacke elite i ekonomije znanja - Novi teorijski okvir za proutavanje
upravljackih elita u Hrvatskoj, Drustvena istrazivanja, God. 11, br. 1 (57), str. 48.
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IC-stavnicu, rastuéa konkurentnost te fleksibilno i razvijeno trziSte rada i kapitala, izvori su
rasta prema konceptu novoga gospodarstva. Medutim, njegova popularnost ne znaci da ce
staro gospodarstvo nestati, jer se ta dva koncepta ne iskljuCuju te valja oCekivati velik utjecaj
suvremenih IC tehnologija na tradicionalne sektore, i to smanjivanjem cijena robe i usluga

zbog jeftinijih, brzih i cjelovitijih informacija i zbog smanjivanja cijena i rasta konkurencije.

Razvitak IC-sektora, posebice interneta, revolucionarno mijenja tehniku odvijanja
medunarodne trgovine novih, ali i klasi¢nih proizvoda i usluga. Novo je gospodarstvo model
utemeljen na medusobno povezanim politikama u cilju dostizanja dugoroc¢no odrziva rasta, pri
Cemu povezane IC tehnologije povecavaju koliinu i vrijednost informacija dostupnih
pojedincima, tvrtkama, trZistima i vladama, omogucujuci im efikasniji izbor i ostvarenje
superiornijih performansi. Koncept novoga gospodarstva moZzemo promatrati na mikro, mezo
I makro, razini, a njegovu evaluaciju pratiti kroz rast BDP-a i vanjskotrgovinske razmjene. Na
mikro razini podrazumijeva nova promisSljanja vodenja tvrtke, njezinu reorganizaciju,
ukljuCivanje novih tehnologija, efikasno i dinami¢no trziSte kapitala te dinamicno
gospodarstvo i poduzetniStvo, rastuéu konkurentnost i veCu fleksibilnost trzista rada.
Promjene na trziStu rada ne smiju se povezati iskljuCivo sa sustavom Skolovanja i
permanentnoga obrazovanja, ve¢ s obucenosti radne snage koja mora biti spremna prihvatiti
suvremenu tehnologiju.

No, bez promjena u organizaciji tvrtke, u nacinu koristenja ljudskoga kapitala i u
fleksibilnosti trzista, koncept novoga gospodarstva ne bi se mogao realizirati. Iskljucivi znacCaj
IC-sektora ne smije se prenaglasavati, jer bez korjenitih promjena temeljnih trzisnih institucija
koje Ce uvesti tehnologije usmjerene prema brZzemu rastu proizvodnosti, rezultati ¢e izostati.
To je nuzno osigurati novim poduzetnickim pothvatima, a ne pukom reorganizacijom
postojecih tvrtki.”* Rezultati toga novoga nagina djelovanja i promisljanja tvrtki ogledaju se u
sljedeéem:*

— Nove industrije u podrucju trgovine i e-trgovine sa sve vec¢im udjelom sudjeluju
ukupnoj nacionalnoj proizvodniji;

— Mnoge industrije i tvrtke, pa i tradicionalne, nastoje rabiti napredne tehnologije;

— Staticki pojam komparativnih prednosti (utemeljen na raspolozivosti resursa, kanala
nabave i prodaje, blizini trzista i na nizim troSkovima) dobrano gubi na znacaju;

— Ekonomski Ce uspjeh tvrtke sve viSe ovisiti o sposobnosti efikasne primjene brojnih
tehnoloskih inovacija i poduzetnickih vjestina; te

— Obrazovana radna snaga, postaje znaCajan resurs i Cinitelj uspjeha.

Rizik, neizvjesnost i promjene postaju pravilo, a ne iznimka. U tom gospodarstvu
hijerarhijska organizacija tvrtke ustupa mjesto mreznoj koja se neprekidno mijenja i uci. Na
mezo i makro razini nova ekonomija podrazumijeva transformaciju industrijske proizvodnje,
a time i cjelokupnoga gospodarstva. Svaka takva stoljetna promjena sobom je nosila
smanjenje jednoga i rast drugoga dijela gospodarstva, promjene u obavljanju posla i
organizaciji tvrtke, u obrazovnomu sustavu, u ulozi drZzave u promicanju ekonomskoga rasta i
socijalne pravde, u nacinu zivljenja, i u konceptu obitelji, ali svima je zajedniCko poboljSanje
Zivotnoga standarda nacije.”® Ekonomski rast ne moZemo traZiti u postojeéoj proizvodnii,

% Prema studiji Kortu i Josh Lerner s Harvard Business School, dolar uloZen u nove pothvate dat ¢e 3-5 puta
viSe patenata, nego dolar uloZen u R&D, prema OECD (2001.) The New Economy, Paris: Beyond The Hype.

% prilagodeno prema Atkinson, R.D. i et al. (2002.), The 2002 New Economy Index, Washington: PPI, str. 4.

% Atkinson, R.D. & Gottlieb, P.D. (2001.), The Metropolitan New Economy Index, Washington: PPI, str. 8.
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tehnikama i procesima, ve¢ u novim i inoviranim proizvodima. Novo gospodarstvo ukljucuje
sektorski pogled koji se intenzivno koriste inovacijama i novim tehnologijama, odnosno na
industrije Cija proizvodnja, distribucija i pruzanje usluga te konacni uspjeh, znatno ovise 0

raCunalima, telekomunikacijama i internetu.

4. DRZAVA | NOVO GOSPODARSTVO

Model novoga gospodarstva pretpostavlja novi pogled na njegovo vodenje, Cime se osigurava
dugorocan rast proizvodnosti i povecanje Zivotnoga standarda. lako utemeljen na liberalnomu
konceptu, ne iskljuCuje ulogu drZave, veC zahtijeva njezino redefiniranje. Rastuem
gospodarstvu nuzna je pametna i strateSki usmjerena drzava prema temeljnim postavkama
rastucega gospodarstva, a to su: obrazovanje, istraZivanje i sposobnosti, pa bi valjalo istaknuti
sljedece preporuke za vodenje takve ekonomske politike:**

— Ulaganje u R&D i S&T: RijeC je o ulaganju u istraZzivanje i razvoj te u znanost i
tehnologiju. Naime, iako su i prije ekonomisti isticali znaCaj tehnologije u procesu
gospodarskoga razvoja, novi model prepoznaje znaCaj i prednosti tehnoloskih
inovacija. Dakle, znanje nije samo obrazovanje, ve¢ i tehnoloSke inovacije te
sposobnost upravljanja njima i suvremenom tehnologijom. Vlada mora stvoriti
infrastrukturu, poticati R&D® i S&T® u privatnu i javnome sektoru, tehnoloske
inovacije, povecati razinu znanja i vjeStina, sposobnosti radne snage, podupirati i
osmisliti programe cjelozivotna obrazovanja i obuke zaposlenika sukladno
informatickom dobu te odgovarajuom poticajnom politikom osigurati njihovu
primjenu u tvrtkama;

— Deregulacija i promicanje konkurentnosti: Svako jaCanje konkurentnosti
podrazumijeva niZe cijene, ali se to moze posti¢i i veéom kvalitetom proizvoda i
usluga, jer je konkurentnost, zapravo vodena tehnoloSkim promjenama. Uloga je
drZzave usmjerena na deregulaciju, otvaranje prema globalizacijskim procesima i na
promoviranje e-trgovine te nacionalnih proizvoda na svjetskomu trzistu s ciljem
ekspanzije izvoza. Liberalizacijom trZista potroSaCima valja osigurati viSe proizvoda,
bolji izbor, visu kvalitetu i nize cijene;

— lzgradnja infrastrukture: DrZava se mora usmjeriti prema osiguravanju potrebna
zakonskoga i pravnoga okvira za funkcioniranje poslovnoga sektora, tocnije poticajna
okruZenja, posebice za digitalne industrije i usluzni sektor, s time da drzava ponajvise
rabi digitalne tehnologije u svom djelovanju; te

— Nulti deficit i fiskalna disciplina: Zadatak drzave mora biti poticanje i ulaganje u sva
predoCena podrucja, ali bez proracunskoga deficita te striktnim odrzavanjem fiskalne
discipline u javnomu i privatnomu sektoru.

Novo se gospodarstvo temelji na tri tendencije (socijalna polarizacija znanja, odvajanje
umnoga od fizickoga rada i proces inkorporacije znanja u fiksni kapital), Sto se oslanja na
logiku akumulacije u proizvodnji masovnih dobara. Ta logika razvoj fiksnoga kapitala Cini
bitnim predmetom vlasnistva i glavnim oblikom tehnickoga napretka. Radom u industrijskom
kapitalizmu uspostavljaju se norme stvaranja vrijednosti s osloncem na istraZzivanje

% Prilagodeno prema: Atkinson, R.D. (1999.), Rules of the Road: Governing Principles for New Economy,
Washington: PPI, str 87.

% Akronim od Research and Development.

% Akronim od Science and Technology.
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homogenih ekonomija vremena i obujma proizvodnosti. Pri analizi rezima gospodarstva

znanja u industrijskomu kapitalizmom, valja analizirati tri aspekta:®’

— Najamni odnos i gospodarstvo znanja: Povecanje proizvodnosti podlozno je
redukciji ovisnosti kapitala o proizvodnomu znanju radnika koje ima odlu€ujucu ulogu
u organiziranju predindustrijske proizvodnje ili eksproprijaciji znanja radnika i
njegovom inkorporiranju u kompleksan sustav alata i strojeva. Takoder, glavni kriterij
efikasnosti postaje propisani rada i dopusteno vrijeme;

— Znanje, inovacija i determinante kompetitivnosti: Konkurentna sposobnost
proizlazili iz stupnja razvoja opreme, pa je specijalizacija zemalja u tomu sektoru bila
pokretacka poluga koja je omogucivala proizvodne norme inkorporirane u stalnomu
kapitalu i hijerarhiju medunarodne podjele rada. Takva uloga opipljiva kapitala i
dinamika inovacija (obiljeZzena kratkim fazama radikalnih inovacija kojima su slijedila
duga razdoblja postupnih inovacija) pomazu objasniti naCin regulacije istrazivanja i
intelektualnoga vlasniStva u industrijskomu kapitalizmu; te

— Intelektualno vlasniStvo i regulacija istrazivanja: PocCetnom 20. stoljeca
proizvodnja znanja i marginalizacija kolektivnoga radnika pocivali su na dva sustava
regulacije: 1. javni sustav istrazivanja i visokoga obrazovanja u cilju proizvodnje i
prijenosa slobodna znanja prema modelu tzv. otvorene znanosti (istraZivanje je bilo
neprofitno i financirano subvencijama, a rezultati istrazivanja slobodni i besplatni) te
2. centri za R&D i uredi velikih tvrtki, pa se interno proizvode znanstvena i tehnoloSka
znanja (karakteriziraju ih vertikalna kontrola i preSutne dimenzije, specifiCne za
pojedinu tvrtku).

Temeljne ideje novoga gospodarstva upozoravaju na gospodarske promjene koje dovode do
transformacije uloge nacionalnih drzava u svjetskomu sustavu te na promjene na trzistu rada
koje stvaraju nove prilike, ali i nove prijetnje za razliite socijalne slojeve prema kojima se
drzave moraju odnositi na nove nacine. Koncept je s vremenom je dozivio mnoge Kritike i
revizije koje su se uglavnom referirale na neumjereni optimizam, odnosno na mogucnost da
svjetsko gospodarstvo, unatoC znaCajnu porastu produktivnosti, i dalje prolazi kroz ciklicka
kretanja pracena previranjima na svjetskim financijskim trzistima. No, unato¢ kritikama, tek
rijetki teoretiCari osporavaju dalekosezne promjene koje su se dogodile u 90-im godinama 20.
stolje¢a i koje traju do danas.”

Zbog sve vece uporabe interneta, sve se Cesto Cuje i naziv tzv. internet ekonomija (zapravo,
gospodarstvo), a da bi se joS viSe istakla uloga nematerijalnih resursa i ostale neopipljive
imovine, nestanak klasi¢no organiziranih tvrtki te nepostojanje fiziCke nazocnosti tijekom
poslovnin odnosa, sve se viSe Kkoristi i naziv tzv. virtualna ekonomija (zapravo,
gospodarstvo).” Teoretitari novoga gospodarstva govore da su se dogodile uistinu velike
promjene. Mijenjaju se pravila ponaSanja, nije viSe bitna dostupnost kapitalu, vec
informacijama, kreiranje vrijednosti odnosi se na kreiranje novoga znanja i eksploatiranje
njegove vrijednosti. Najvaznija je nematerijalna, neopipljiva, intelektualna imovina, koja
danas Cini oko 90% vrijednosti svjetskih tvrtki. Ljudska glava, a ne ruke, postala je najvazniji

% Prilagodeno prema: Vercellone, C. (2006.), Rad, informacija i znanje u novom kapitalizmu: hipoteza o
kognitivnom kapitalizmu, Ekonomski pregled, 57(11), str. 809.-825.

% Vise vidjeti u Pavié¢, Z. (2008.), Poduzetnidtvo mladih i nova ekonomija, Ekonomski vjesnik, Br. 1-2, prosinac,
str. 85.-93.

% Petersen, V.S. (2003.), A Critical Rweriting of Global Political Economy - Integrating reproductive,
producitve and virtual economies, Routledge, str. 113.
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Cinitelj rasta i razvoja tvrtki i gospodarstava. Sposobni zaposlenici koji razvijaju nove ideje,

stvaraju vrijednost i inoviraju poslovanje postali su klju¢na imovina.

ZAKLJUCAK

Sintagma novo gospodarstvo usmjerena je prije svega na promjenu gospodarske strukture iz
industrijske u informacijsku utemeljenu na novim zakonitostima, drukcijim od klasi¢nih
ekonomskih paradigmi. Primjerice, proizvodnja novoga proizvoda u uvjetima klasi¢na
gospodarstva uzrokuje troSkove koji se povecanjem proizvodnje i prodaje po jedinici
smanjuju, Sto uvjetuje povecanje zaposlenosti i gradnju novih kapaciteta, a to opet uzrokuje
nove jediniCne troSkove. Za software, kao dominantan proizvod informatiCke, nove
gospodarske ere, vrijede sasvim druge zakonitosti. PoCetno je stvaranje softverskoga paketa
skupo, ali je nakon toga stvaranje svake nove kopije i njihova distribucija gotovo besplatna, a
glavnina zaposlenika radi u fazi stvaranja, a ne u proizvodnji kopija.

Bez obzira na razliCite definicije, mozemo zakljuCiti da je novo gospodarstvo strateSka
kombinacija gospodarskih politika drzave, sposobnosti izgradnje novih kapaciteta i
organizacijskih promjena, $to se temelji na inovacijama, na suvremenim tehnologijama i na
kreativnosti, promovirano kroz rastuéu medunarodnu razmjenu i globalizaciju, povezano
informatickim tehnologijama koje omogucuju odrZiv gospodarski rast i poboljSanje Zivotnoga
standarda nacije. To je skup kvantitativnih i kvalitativnih promjena koje su utjecale na
transformiranje gospodarske strukture, na funkcioniranje nacionalnoga gospodarstva i na
njezina pravila. Novo je gospodarstvo zapravo gospodarstvo znanja i ideja, gdje je kljuc
otvaranja novih radnih mjesta i boljega Zivotnoga standarda u inovativnim idejama i
tehnologijama koristenima u izradi proizvoda i usluga.
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