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Sazetak: Informaciono-komunikaciona (IC) tehnologija danas ulazi u fazu uptrebne zrelosti,
pa se naglasak pomice prema informacijama i sadrZajima koje ta tehnologija omogucava. lako
razvoj IC tehnologije otvara nove mogucnosti, treba imati na umu poslovne potrebe i
mogucnosti unapredenja poslovanja. Umjesto orijentacije na tehnoloSka rjeSenja, treba
sagledati sve poslovne implikacije. Ipak, zahvaljujuci razvoju IC tehnologije te umreZzenom i
informatizovanom drustvu, iz temelja su izmijenjene sve ljudske djelatnosti (od ekonomije,
javnog sektora, drzavne uprave, kulture, sporta, rekreacije i familijarnog zivota). Informacije
se mnoZe geometrijskom progresijom, a drustvo i pojedinci postaju efikasniji i smanjuju se
troSkovi poslovanja.

Dolazi do smanjivanja vremena i troSkova komunikacije, postizu se dobri ucinci ekonomije
opsega, izbjegavaju se viSestruka istrazivanja o istom predmetu, razvijaju se nove ideje i
slicno. U temelju informaticki-umrezenog drustva bila su naucna otkri¢a i tehnicki izumi u
funkciji razvoja i efikasnijeg poslovanja te poboljSanja uslova rada i kvaliteta zivota. Ti su
procesi ubrzavali nova otkri¢a i nove izume, pa je svijet povezan planet, komunikacija je vrlo
brza i jeftina, izgraduju se baze znanja, znanje se razmjenjuje i sve je viSe dostupno sve
vecem broju ljudi. U ovom radu naznaCili smo pojam i znacenje savremene IC tehnologije i
objasnili neke njene implikacija, a u kontekstu nove ekomonije 21. vijeka.

Kljucne rijeci: IC tehnologija, nova ekonomija, informaticki sistemi, informaticko drustvo,
tehnoloske promjene

IC TECHNOLOGY AND THE NEW ECONOMY

Abstract: Today information-communications (ICT) technology is entering in a phase of
utilization maturity, and the accent is moved to information and content which that
technology enables. Although the development of ICT opens new possibilities, it should keep
in mind the business needs and opportunities of improving business. Instead of focusing on
technological solutions, it should consider all business implications. However, thanks to the
development of ICT and networked and computerized society, all human activities have been
changed from the ground (from the economy, public sector, government, culture, sports,
recreation and familial life). Information is multiplying with geometric progression and
society and individuals are becoming more efficient and operating costs are reducing. It is
coming to reducing time and costs of communication, achieving good effects of economies of
scale, avoiding multiple studies on the same subject, developing new ideas and the like. In the
basis of IT-networked society were the scientific discoveries and technical inventions in
function of development and more efficient operations and improving working conditions and
quality of life. These processes are accelerating new discoveries and new inventions, so the
world is linked planet, communication is very fast and inexpensive to build the knowledge
base, knowledge is exchanged and it is more accessible to more people. In this paper, we've
outlined the concept and importance of modern ICT and explained some of its implications in
the context of the new economy of 21st century.

Keywords: ICT, new economy, information systems, information society, technological
changes
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1. UVOD

Brz razvoj IC tehnologije posljednjih 50-tak godina doveo je do prave informatiCke
revolucije. Otkad su se pojavili, kompjutori izazivaju tehnoloSko odusSevljenje i optimizam s
jedne strane te tehnoloski skepticizam i odbojnost s druge strane. W. Mosberg?®’ u Wall Street
Journalu zagovara promjenu koncepcije tzv. informatiCke revolucije, jer je drzi
tehnocentricnom, vodenom od strane inZenjera i premalo usmjerenom stvarnim potrebama
klijenata. D.A. Norman®® primjeéuje da smo uhvaéeni u zamku svijeta kojeg stvaraju
tehnicari i tehnolozi (parafraziramo): Govore nam da je vrlina biti digitalan, ali nije, jer su
ljudi analogni, a ne digitalni (bioloski, ne mehanicki), pa je vrijeme za humanocentricnu
tehnologiju. Norman kaze da se sada nalazimo pred razdobljem u kojem Ce se kompjutori
ugraditi u potroSacke aplikacije na nacin da ¢e oni biti nenametljiva i nevidljiva, a proizvodi
bolji, ljepsi i potroSaCu ugodniji i potrebniji. Sve dosad bila je samo pripremna faza u kojoj je
uzivala zanemariva manjina tehnoloskih entuzijasta.

IC-revolucija u obliCju Sirenja interneta nije neupitno ekonomski pozitivna. Tzv. Solowljev
kompjutorski paradoks analitiCki pokazuje da opSta produktivnost danas ne biljezi brzi rast
nego u predinformatickoj eri, usprkos veoma velikim ulaganjima u IC tehnologiju.?® To je
odavno poznato, pa je poCetkom 90-ih godina 20. vijeka prihvacena hipoteza da je Sirenje
uticaja kompjutora u svim porama Zivota samo odgodeno, slicho odgodenom uticahu motora i
telefona koji su pronadeni u 19. vijeku, a primijenjeni u 20. Dakle, nakon pocetnog
odusevljenja kompjutorom, uslo se u fazu Cekanja, pa je tek u drugoj polovici 90-ih doslo do
brzog pada njihove cijena i eksponencijalnog Sirenja interneta kao medija.

Medutim, ekonomisti ne misle tako, pa je R.J. Gordon raSClanio determinante rasta
produktivnosti u SAD-u tokom druge polovice 90-ih godina, kada je ekonomski rast premasio
sva ocCekivanja i postigao vrijednost koja je bila jedna od najvecih tokom cijelog 20. vijeka.
Utvrdio je da se produktivnost ponaSa ciklicki te razdvojio cikliCke od trend-sastavnice
njenog rasta. Dakle, dio se rasta moZe pripisati rastu proizvodnosti u IC-sektorima (oko 12%),
a dio ostalim sektorima pa se ne moze dokazati prelivanje rasta produktivnosti na ostale
sektore. | to se dogada u americkoj ekonomiji u kojoj viSe od polovice tvrtki svoje proizvode i
usluge nude na internetu, vise od polovice kuéanstava svakodnevno koristi internet, a skoro
90% zavrSenih studenata posao trazi i putem toga medija, pa svi masovni mediji zakljucuju da
se buduénost dogodila.”*° Gordon je to objasnio na sljedeéi nagin:

— Internet je samo zamjena za postojeée oblike zabave i obrade informacija (TV, posjet
knjiznici i slicno);

— Prodaja putem web-a samo prerasporeduje postojecu prodaju na novi kanal i ne
povecava ukupnu prodaju;

— Internet ne nudi nove, ve¢ uglavnom stare prepakovane sadrzaje, samo na jeftiniji i
prikladniji nacin.

— Web ne zamjenjuje, ve¢ samo udvostrucuje postojeCe informacije i naCine trgovanja,
pa se zbog toga ukupni troSkovi poveéavaju vise nego prihodi.

207 Autor jedne od najcitiranijih kolumni u Wall Street Journalu (http://www.tnbt.com).

2%8 Norman, D.A. (1998.), The Invisible Computer, Cambridge: MIT Press, str. 56.

% David, P. (1990.), The Dynamo and the Computer: A Historical Perspective on the Modern Productivity
Paradox, American Economic Review, 80(2), str. 355.-361.

210 Gordon, R.J. (1986.), U.S. Fiscal Deficits and the World Imbalance of Payments, Hitotsubashi Journal of
Economics, October, str. 7.-41.
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— Web se najviSe koristi tokom radnog vremena, kad radnici mogu prebaciti troSak on-

line pristupa na poslodavca, a to smanjuje produktivnost.

2. INFORMACIONO-KOMUNIKACIONA TEHNOLOGIJA

IC tehnologija i informaticki sistemi sami po sebi nemaju nikakvu vrijednost bez njihove
primjene na poslovanje i kreiranje opipljivih pogodnosti i povrata na investicije (novi prihodi,
povecan profiti ili nove prilike), jer nedovoljna ukljucenost IC tehnologije u zadovoljavanje
poslovnih potreba bila je uzrokom jaza izmedu informaticke i poslovne strane. Zato,
kooperacija izmedu ljudi koji se bave IC tehnologijom i onih koji su orijentisani na
poslovanje nuzna je, kako bi IC-funkcija dodavala i kreirala ve¢u vrijednost za kupce i bila
pomo¢ u poslovanju. Zato, isti autor i na istom mjestu konstatuje da 1C-menedzeri, kako bi
ostvarili zadovoljavajuCi odnos sa kupcima i poslovnim korisnicima, moraju govoriti
njihovim jezikom, Sto znaci da trebaju:

— Uvijek isporuciti mjerljive rezultate i pogodnosti koje treba jasno prezentirati;

— Koristiti poslovne termine za opis rezultata i evaluaciju postojec¢ih mogucnosti;

— lzraditi izjavu o misiji upravljanja IC tehnologijom koja reflektuje poslovne potrebe;

— Sve godisnje ciljeve IC-funkcije temeljiti na kljucnim poslovnim ciljevima;

— Sve rezultate upravljanja IC tehnologijom vezati uz poslovne ciljeve;

— MjesecCno izvjeStavati o ispunjavanju upravljanja IC tehnologijom i pratiti ciljeve;

— Postaviti cilj: 30% vremena troSiti na podrSsku postojeCim IC-sistemima, a 70% na
implementaciju novih IC tehnologija;

— Zaizvedbu IC-projekata imati senior menadzZera koji podrzava projekt;

— Pri odredivanju prioriteta funkcija i osobina 1C-projekata, konsultovati korisnike
kojima su namijenjeni (esencijalan je timski rad s korisnicima);

— IC-projekti ne bi smjeli trajati dugo (vece projekte razbiti na viSe manjih koji se mogu
jasno kontrolisati te lakSe komunicirati postignute rezultate);

— Inovacije treba identifikovati, ohrabrivati, nagradivati i drZati poZeljnim;

— Rizike treba podijeliti, mjeriti izmedu sudionika u projektu, minimalizirati ih, jer ne
mogu biti potpuno eliminisani, a neuspjeh treba prihvatiti kao moguc i na njemu uciti;
te

— Pri odredivanju mogucnosti za IC-projekte, koristiti reinZinjering procesa.

Na internetu nalazimo neke interesantne zapise, na primjer: IC tehnologija, ekspertni sistemi i
internet omogucavaju kvalitetno upravljanje i brzu distribuciju znanja; Informaticki su
inZinjeri pretezno tehnocentricni, pa Cesto ne uvaZavaju stvarne potrebe svojih klijenata;
Tehnoloki razvoj i koris¢enje novih izvora energije oslobodili su Covjeanstvo teSkog
fiziCkog rada; Neki eksperti misle kako ne postoji direktna korelacija izmedu investiranja u IC
tehnologiju i poslovnih rezultata; ali Sve je viSe suglasnosti oko tog da povecanje ulaganja u
novu IC tehnologiju mora poboljsati rezultate.?**

Ulaganje u IC tehnologiju €ini sve vecCi dio investicija tvrtki (na primjer, iznos ulaganja u IC
tehnologiju Cini viSe od polovine investicija ve€ine usluznih tvrtki razvijenih zemalja, buduci
da su informacije i usluge njihovi glavni proizvodi), pa izuzetnu vaznost dobiva nacin

211 Svi navodi u radu kojima izvori nisu predoeni u fusnotama (prevedeni na bosanski jezik) preneseni su iz
Kuvaci¢, N. (2013.), Antologija naSih i svjetskih mudrosti i gluposti (od antickih polisd do globalnoga sela),
Split: Beretin.

311



X1 MEBUNARODNO SAVJETOVANJE / X1l INTERNATIONAL CONFERENCE
TRANZICIJSKI 1ZAZOVI U BOSNI | HERCEGOVINI | ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA SA PRAVNOG, EKONOMSKOG |
KOMUNIKACIJSKOG ASPEKTA
TRANSITION CHALLENGES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA AND WITHIN THE WESTERN BALKAN COUNTRIES FROM THE LEGAL,
ECONOMIC AND COMMUNICATION ASPECT
ulaganja u IC tehnologiju i upravljanje njome. Upotrebom savremene IC tehnologije tvrtke
mogu steCi konkurentske prednosti, pa je nuzno kvalitetno upravljanje IC tehnologijom i
njena organizacija, tako da daje najvecu mogucu vrijednost. Kvalitetno uskladivanje i
ravnoteza izmedu mogucnosti IC tehnologije, ali i unapredenja poslovanja, poslovnih funkcija
I procesa, vrlo je vazna sastavnica poslovnog uspjeha. S tim u vezi, nuzno je osigurati da
menedzZer informatike i njegovi saradnici dodaju vrijednost poslovanju, pri ¢emu se mora

drzati sljedeéih principa:**

— Pri razmatranju ulaganja u IC tehnologiju, stalno polaziti od poslovnih imperativa;

— Benchmark i interpretacija uspjeSnih praksi implementacije IC tehnologije gdje je
doslo do velikih doprinosa poslovnim rezultatima;

— Ustanovljavanje i odrzavanje odnosa menadzera informatike s drugim menedzerima;

— Komuniciranje uspjesnih praksi i funkcijske istorije odjela informatike tvrtke;

— Koncentracija na nekoliko glavnih IC-projekata ili pravaca;

— Postizanje zajednicke vizije o ulozi IC tehnologije u buduéem poslovanju; te

— Ostvarivanje znacajnih poslovnih doprinos kroz implementaciju IC tehnologije.

Sistem poslovne inteligencije i informatiCki sistemi temelje se na primjeni savremenih
naucnih i prakticnih dostignuca u razvoju IC tehnologije. Primjena IC tehnologije u pocetku
je bila usmjerena na obradu transakcija, na primjer, obradu zaliha, pracenje proizvodnje i
prodaje, evidenciju zaposlenika i obradu njihovih plata.?** Tokom godina informaticki sistemi
evoluiSu i pocinju sluziti rukovodstvu za podrSsku u poslovnom odluCivanju, a danas
integrisani softverski paketi, podrzani bazama znanja i metodama vjeStacke inteligencije,
simuliraju zakljuCivanje i ponaSanje eksperata. Slijedom navedenog, imamo trostruki pogled
na razvoj poslovnih informatickih sistema:

1. Transakcijski informaticki sistem: To su Klasicni i temeljni informaticki sistemi koji
podrZavaju svakodnevne poslovne transakcije i aktivnosti te poCivaju na client-server
arhitekturi kao bazi za obrade, a manipulisanje podacima u domenu transakcija. Sluze za
izradu detaljnih izvjetaja o dnevnim transakcijama, izradu pregleda i saZetaka
knjigovodstvenih promjena te su pogodni samo za operativni nivo upravljanja.

2. Informaticki sistemi za podrSku odlucivanju: Transakcijski informaticki sistemi
preduslov su za nadogradnju na naprednije sisteme koje je moguce razviti samo ako postoji
obrada svih transakcija u okviru razvijenih temeljnih podsistema koji redovno prate cjeline
(nabava, prodaja, proizvodnja, raCunovodstvo i finansije, marketing, istrazivanje i razvoj i
slicno). Izmedu podsistema svakog od navedenih segmenata postoji povezanost kao preduslov
uspjeSog funkcionisanja kompletnog sistema.

3. Ekspertni informaticki sistemi: SljedeCi korak u razvoju informatickih sistema
predstavljaju ekspertni sistemi koji, za razliku od baze podataka kojom se koriste transakcijski
sistemi i baze modela koju koristi sistem za podrsku odlucivanju, posjeduje bazu znanja i
metode za nadogradivanje informacija koje omogucavaju predvidanje i odgovor na pitanja
tipa Sto ako, kao i elemente komunikacije s ekspertom za neko podrucje. Ovi sistemi
predstavljaju najvisu evolucijsku fazu informatickih sistema i predstavljaju najvrednije
proizvode koji sluze za potporu poslovnom upravljanju.

Zbog kompleksnosti mnoge se, posebno male tvrtke odluCuju za outsourcing dijela IC-
funkcije, a neke i na eksternalizaciju cjelokupnog upravljanja IC tehnologijom. Outsourcing
IC-funkcije pretpostavlja odluku da se upravljanje dijelom ili cjelinom IC-funkcije preda

212 griga, V. i Miiller, J. (2001.), Put k elektroni¢kom poslovanju, Zagreb: Sinergija, str. 125.
3 griga, V. (1999.), MenedZerska informatika, Zagreb: M.E.P. Consult, str. 7.
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vanjskom pruzaocu usluge, s ciljem uspjeSnijeg upravljanja dotiCnim aktivnostima i
funkcijama. Outsourcing u uzem smislu sadrZi vanjske usluge razvoja i odrZavanja aplikacija,
sistemske operacije, upravljanje mrezama, podrSku krajnjim Kkorisnicima kompjutora,
sistemsko planiranje i menedZzment te kupovinu aplikativnog softvera, ali iskljuCuje usluge

poput poslovnog konsaltinga i poslijeprodajne usluge.

Rastom kompleksnosti i mogucnosti informatic¢kih sistema i pojavljivanjem rjeSenja poput
ERP-a (sistemi za planiranje resursa tvrtke), dio vezan uz poslovni konsalting te potporu i
nadogradnju sistema nakon njegove kupovine i instalacije, ¢ini sve veci dio ulaganja tvrtki u
outsourcing IC tehnologije. Razvoj sopstvenih softverskih rjeSenja za vece probleme nije se
pokazao sretnim, pa neke tvrtke ne ulaze u izgradnju sopstvenog ERP-a ili velike aplikacije.
ViSe je razloga koje treba razmatrati prilikom odluCivanja treba li ili ne eksternalizovati svoje
IC-funkcije, odnosno razmotriti moguce razloge za, ali i mogucée razloge i rizike protiv

outsourcinga IC tehnologije:***

— Razlozi za outsourcing: Redukovanje troskova prodajom imovine ili transferom IC-
osoblja vanjskom davaocu usluga; brzi razvoj IC-aplikacija; poboljSanje kvaliteta
usluga i produktivnosti; pristup vodeCim kompetencijama te novim tehnoloSkim
rjeSenjima; redukovanje tehnoloskog rizika i povecanje fleksibilnosti upravljanja IC-
resursima; brza implementacija promjena; provjera i preispitivanje trenutnih praksi i
problematicnih slucCajeva upravljanja tehnologijom i informacijama iz neovisnog
izvora (davaoca usluge); te olakSanje upravljanja IC-funkcijom senior menadZzmentu.

— Razlozi protiv outsourcinga: Moguce poveéanje troSkova u duzem roku; povecanje
rizika pri upravljanju 1C-funkcijom; gubitak internog 1C-znanja i vjestina; moguci
gubitak fleksibilnosti u dugom roku kroz ovisnost o davaocu IC-outsourcing usluga
(veliki troSkovi promjene davaoca usluge); povecanje kompleksnosti upravljanja i
koordinacije 1C-funkcija i usluga te gubitak kontrole nad IC-odlukama, podacima i
sigurnosnim pitanjima; krSenje ugovora ili nemogucnost isporuke dogovorena od
strane davaoca usluga; gubitak kontrole nad davaocem usluga i nekontrolisani rast
ugovora i postojanje skrivenih troskova koje tvrtka ne sagledava i ne kontrolise; te
nedostatak povjerenja izmedu davaoca i primaoca IC-outsourcing usluga.

3. INFORMATICKO DRUSTVO

Inovacijama i brzim razvojem u podrucju IC tehnologije stvoreni su uslovi za nastajanje
informatickog drustva za Sto je bio bitan proces razvoja novih komjutora i dodatnih uredaja,
proces razvoja programa i pojednostavljenje njihovog koriStenja te masovna edukacija o
primjeni i masovno koriStenje kompjutora. U povezanosti ta tri procesa za 20-ak godina
dogodila se informatiCka revolucija, a masovno koristenje kompjutora (u obradi brojeva,
teksta, slike, zvuka i slicno) povecava proizvodnju, sniZzava cijene hardvera te uslovljava
pronalaZzenje novih podrucja primjene i koritenja, 5to je snizilo cijene programa. Kao Sto vec¢
rekosmo, u ekonomiji, javnom sektoru, pa ¢ak i u familijarnom Zivotu postignuti su vanredni
rezultati koji su promijenili naCin proizvodnje, djelovanje javnog sektora i drzavne uprave te
povecali kvalitet svakodnevnog Zivota ljudi.

IC-sektor ima presudan znaCaj za koncept nove ekonomije, Sto je dokazano brojnim
studijama, ali se kvantitativno odredenje te veze razlikuje prema pojedinim autorima, ali i po

2% Sriga, V. i Miiller, J. (2001.), Idem, str. 137.
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zemljama. Naime, studije su pokazale kako manje investicije u IC tehnologiju uslovljavaju
slabiju transformaciju prema digitalnom drustvu i ekonomiji te sporiju stopu promjena.“*> No,
buduéi da se o informatickom drustvu piSe tek zadnjih godina i da je njegova definicija
novijeg datuma te da je istovremeno rijeC o veoma dinami¢nom sektoru, problem postaje jos
naglaseniji. U isto vrijeme razvoj IC-sektora ne predstavlja tehniCku prednost samo jednog
sektora, vec viSe njih, Sto ¢e imati rastuci uticaj na cijelu ekonomiju i drustvo. Stoga, prilikom
medunarodne usporedbe tih podataka sve to treba uzeti u obzir. Prema prvim definicijama
svjetskih i europskih institucija, 1C-sektor Cine proizvodi i usluge koji moraju ukljuCivati
informatiCku obradu i elektronicku komunikaciju, ili upotrebljavati elektroni¢ku obradu za
detektiranje, mjerenje i/ili zapis fizickih pojava, ili za kontrolu fizickih procesa, sastavnica
koje se namjeravaju ukljuciti u ove proizvode, $to je sve obuhvaéeno statistikom IC-
sektora.’® Inage, IC-sektor ukljuguje telekomunikacionu opremu, elektroniku za Siroku
potrosnju, kompjutore, uredske masine te instrumente za otkrivanje, mjerenje, brojanje i
kontrolu fizickih pojava i procesa.

U sklopu jednog empirijskoga istrazivanja (medu vlasnicima 150 malih tvrtki s viSe od 10, a
manje od 50 zaposlenika na podruCju ZagrebaCke Zupanije) Zzeljelo se saznati njihovo
misljenje o prednostima savremene informaticke tehnologije. Medu 10 ponudenih prednosti,
imali smo sljede¢i rang: 1. Veca samostalnost pri donoSenju poslovnih odluka; 2. Razvoj
novih oblika poslovne informatiCke pismenosti; 3 Vefe mogucnosti vizualizacije i
permanentne edukacije; 4. Vece mogucnosti prilagodavanja potrebama potroSaca; 5.
Mogucnosti efikasnog predstavljanja novih proizvoda i usluga; 6. Vele mogucnosti
komuniciranja sa dobavljaCima i kupcima; 7. Vece mogucnosti komuniciranja s ciljnim
trzistima; 8. Veci i brzi protok i izmjene informacija i dokumentacije; 9. VecCa azurnost
poslovnih aktivnosti i obavljanja poslova; te 10. Brzo premosCivanje vremena i prostora

(mjesta).”t” Osim toga, na temelju istraZivanja o primjeni IC tehnologije u hrvatskim

tvrtkama, V. Sri¢a i J. Muller do$li su do nekih interesantnih zaklju¢aka:*'®

— Ustanovljena je znaCajna negativna korelacija izmedu iznosa ulaganja u IC tehnologiju
I postotka njene eksternalizacije, Sto moze znaCiti da su tvrtke u kojima je IC
tehnologija vaZan aspekt poslovanja, manje sklone outsourcingu. Svjetska su
istraZzivanja ustanovila veéu eksternalizaciju IC- funkcije kod proizvodnih, nego kod
usluznih tvrtki, s obzirom na to da usluzne tvrtke ulazu znatno veci dio svog
investicijskog budzeta u IC tehnologiju (Sto je ustanovljeno i istrazivanjem u
hrvatskim tvrtkama);

— Ustanovljeno je nepostojanje korelacije izmedu iznosa ulaganja u IC tehnologiju i neto
profitnin marzi, ali je ustanovljena znaCajna korelacija izmedu ulaganja u IC
tehnologiju i rasta prihoda tvrtki; te

— Ustanovljena je snazna korelacija i vjerojatna meduzavisnost pojedinih aspekata
upravljanja IC tehnologijom, $to upucuje na Cinjenicu da je, kako bismo posmatrali
stanje i funkcionisanje IC-funkcije u tvrtki i njen doprinos poslovanju, najbolje uzeti u
obzir sve aspekte upravljanja IC-funkcijom te cjelokupni poslovni kontekst ulaganja i
uklopljenost u poslovne potrebe.

215 Atkinson, R.D. et al. (2002.), The 2002 New Economy Index, Washington: PPI, str. 38.

218 Eyrostat (2002.), A Definition of ICT Manufacturing Products, Luxembourg, str. 13.

217 ige vidjeti u Sliskovi¢, S. (2015.), Poslovni svijet treéeg milenija (doktorska disertacija), Travnik:
Ekonomski fakultet Internacionalnog univerziteta Travnik.

218 Sriga, V. i Miiller, J. (2001.), Idem, str. 147.
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4. 1IC TEHNOLOGIJA | NOVA EKONOMIJA

U drustvu elektronickog poslovanja i nove ekonomije, strucna su znanja preduslov
ekonomskog rasta, konstatacija je koju nalazimo u jednom neautoriziranom internetskom
zapisu. Medutim, Franciska Dadi¢ kaZe da je na sceni nova ekonomska paradigma drustva
utemeljenog na informaciji kao najvaznijem dobru; Velimir Sonje tvrdi da se uvrijeZilo
miSljenje da su se produZeni rast i prividna eliminacija ciklickog ponaSanja ekonomija
dogodili zahvaljujuéi Sirenju upotrebe kompjutora, odnosno nove IC tehnologije i interneta;
Dejan Kruzi¢ tvrdi da je poduzetniStvo danas nosilac permanentne poduzetnicke inovacije
koja obnavlja, transformira i poti¢e ekonomski razvoj; a Josh Lerner primjeCuje da se
ekonomski rast ne mozZzemo traZiti u postojecoj proizvodnji, tehnikama i procesima, vec u
novim inoviranim proizvodima.

Nove teorije rasta smatraju da su tehnoloSke promjene temeljni pokretaC rasta, a znanje
temeljni pokretaca tehnoloskih promjena i rasta. Dakle, opstanak i razvoj drzave, odnosno
nove ekonomije podrazumijevaju dvije vrste sposobnosti:**? 1. Proizvodna sposobnost
(obuhvata kapitalna dobra, znanje i radne sposobnosti za proizvodnju prema postojecoj
tehnologiji); te TehnoloSka sposobnost (podrazumijeva vjestine, znanja i institucije koje
naciju Cine sposobnom za stvaranje i upravljanje promjenama u industrijskoj tehnologiji
kojom se sluzi). Kako tehnoloSke promjene obuhvataju stvaranje novih tehnoloskih rjeSenja
(inoviranje) te transfer, primjenu, adaptaciju, modifikaciju i stalno unapredivanje tude
tehnologije (difuzija), citirani autori misle da je nuzno formirati sposobnosti upravljanja
tehnoloSkim promjenama na nivou inoviranja (stvaranja novih tehnoloskih rjeSenja, novih
proizvoda, usluga i procesa) te na nivou difuzije (podrazumijeva transfer, primjenu, imitaciju
ili adaptaciju strane tehnologije, kao i njeno kontinuirano unapredivanje). Najrazvijenija
drustva dijele neke zajednicke karakteristike imanentne inovacijskim dru$tvima, i to:

— Povecana ulaganja u nematerijalni kapital;

— Globalizacija i deindustrijalizacija;

— Scijentifikacija industrije i dominacija visokih tehnologija;

— Privatizacija istrazivacko-razvojnog sektora i dominacija industrije;

— Stvaranje intelektualnog kapitala;

— Razvoj mreza znanja,

— Razvoj privatnog poduzetnistva i malih, na znanju utemeljenih tvrtki; te
— Nastanak i razvoj nacionalnih inovacionih sistema.

PocCetkom novog milenija postalo je jasno da ameriCka ekonomija nije imuna na recesiju.
Negativni zaokret ekonomske aktivnosti bio je pracen globalnim padom vrijednosti dionica
tvrtki IC-sektora i visoke tehnologije. Osim hladenja pregrijanih oCekivanja i obuzdavanja
nerealnog ili pretjeranog net-optimizma, s najavom loSijih vremena u prvi su plan izbila
neugodna pitanja: Koliko je nova ekonomija stvarno doprinijela rastu produktivnosti i
zadovoljstvu potrosaca? Koliko su znanja i strukture trziSta rada prilagodeni izazovima
informacionog doba? Hoce li laksi i jeftiniji pristup informacijama dovesti do ujednacavanja
raspodjele dohodaka i Zivotnih prilika, ili Ce se ostvariti predvidanja o daljnjem
produbljivanju razlika izmedu iskljucenih i ukljucenih na globalne informacione auto-

29 Bell, M. & Pavitt, K. (1993.), Technological accumulation and Industrial growth: Contrasts between
Developed and developing Countries, Industrial and corporate change, Vol. 2. br. 2.

220 |_aznjak, J. i Svarc, J. (2002.), Upravljacke elite i ekonomije znanja - Novi teorijski okvir za proutavanje
upravljackih elita u Hrvatskoj, Drustvena istrazivanja, God. 11, br. 1 (57), str. 50.-51.
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putove???! Ostvarenje IC-potencijala zahtijeva velike sposobnosti reorganizacije poslova,
kako bi se oni automatizovali, $to se temelji na raspoloZivosti infrastrukture, odnosno
fleksibilne mreze koja je sposobna povezati razliCite poslovne aktivnosti. Interes za novu
ekonomiju povecan je u drugoj polovici 90-ih godina 20. vijeka, kada je americka privreda
zabiljezila najviSe i najstabilnije stope rasta u novijoj istoriji.

Zasto je Sirenje nove ekonomije vaznije od Sirenja brojnih izuma koji su obiljezili 20. vijeka:
fiksne telefonije, drumskog prometa, ulaska televizije u svaki dom? Ne bismo li ipak mogli
pretpostaviti da nova ekonomija nece donijeti promjene koje bi se barem priblizno mogle
usporediti s promjenama koje su uticale na Zivot zapadne civilizacije u 20. vijeku? Ta se
pitanja postavljaju u razvijenim zemljama, ali su joS vaznija za tranzicijske i zemlje u razvoju.
Naime, ako brzo Sirenje nove ekonomije znaCi da vecina ljudi zbog nedostatka osnovnih
znanja ostaje iskljuCena iz uzivanja njenih koristi, onda ta spoznaja mora jos viSe zabrinuti
vlade tranzicijskih zemalja. Ako nova ekonomija povecava proizvodnju i produktivnost, to
otvara mogucénost smanjivanja razvojnog jaza u odnosu na Europsku uniju, pa ne postizanje
tog straztzezékog cilja znaCi daljnju razmjernu stagnaciju. Stoga, treba nam odgovoriti na tri
pitanja:

1. Je li nova ekonomija zaista kljucni razvojni faktor koji nas moze pribliziti razvijenim, ili
je rijeC o skupu aktivnosti koji neCe imati vaznost kao izumi 19. vijeka koji su svoju
komercijalnu primjenu pronasli tokom 20. vijeka?

2. Kaoliko su investicije u sektoru nove ekonomije u nas razvojno vazne u ovom trenutku, u
usporedbi s nekim drugim sektorima i podrucjima na koje se moze djelovati
ekonomskom politikom ili ulagati privatni kapital?

3. Necemo li zbog usredotocenosti na tehnoloSke manifestacije nove ekonomije zanemariti
kulturne, obrazovne, nauCne i druge institucionalne preduslove za razvoj novih
ekonomskih aktivnosti?

U tehnoloSki najrazvijenijim zemljama, preko 50% domacinstava svakodnevno Koristi
internet. Isto toliko americkih tvrtki nudi svoje proizvode i usluge putem interneta, a skoro
90% zavrSenih studenata posao trazi i putem tog medija, pa svi masovni mediji zakljucuju da
se buduénost dogodila. Pitanje je koliki broj tvrtki ima e-mreZe i koristi ih na profesionalan
naCin koji uistinu ubrzava, pojednostavljuje, pojeftinjuje i u svakom pogledu optimizira
poslovne procese poticuéi pritom procesne inovacije? Dojam je da taj broj nije velik.?®
Znanja i ponaSanja koja su donedavno sluZila kao izvori moci i bogatstva gube svoj smisao.
Umjesto sintagme biti umreZzen u primitivnom, rodackom i prijateljskom smislu, poslovni
uspjeh donosi moto biti umrezen u internetskom smislu. Mijenjaju se akteri na sceni, a to
znadi drustveni konflikt.?** Dolaze velike promjene, a svaka promjena podrazumijeva konflikt
na interpersonalnoj i intrapersonalnoj razini.

Stoga, ni tvrtka ni drustvo u cjelini ne mogu biti imuni na opasnost o kojoj je joS 1513. godine
slikovito pisao N. Machiavelli: Inovator stiCe neprijatelje medu svima onima koji su
prosperirali u starom rezimu, a samo mlaku potporu dobiva od onih koji ¢e prosperirati u
novom. Njihova je potpora mlaka dijelom zbog straha od onih koji imaju zakone na svojoj

221 Castells, M. (1996.), The Rise of the Network Society, Oxford: Blackwell Publishers, str. 136.

222 Sonje, V. (2001.): 1zazov nove ekonomije: od ragunala i interneta do elektronskog novca, Privredna kretanja i
ekonomska politika, Br. 86. str. 64.-80.

223 Castells, M. (1996.), Idem, str. 197.

224 Sonje, V. (2001.), Idem, str. 64.-80.
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strani, a dijelom zbog toga Sto su ljudi inaCe sumnjiCavi i nikad ne vjeruju novim stvarima
dok ih ne potvrdi iskustvo. Zbog toga, svi koji se protive promjenama bijesno napadaju dok
god mogu, dok je obrana mlaka. Tako inovator i njegovi prijatelji padaju u nemilost. Jos je
krace razdoblje bilo potrebno da nova IC tehnologija umrezi drustvo. No, buduci da se o
informatiCkom drustvu piSe tek zadnjih godina i da je njegova definicija novijeg datuma te da
je rijeC o veoma dinami¢nom sektoru, problem postaje jo$ naglaSeniji. U prikazu 1,
prezetovali smo neke autorske navode o znacaju IC tehnologije.

Prikaz 1: Navodi o zna€aju IC tehnologije

AUTORI NAVODI

Javorovi¢, BoZidari | IC i tehnoloski razvoj moZe imati i drukgiji, nepoZeljan ishod; Svi smo

Bilandzi¢, Mirko upleteni (ulovljeni) u IC lokalne i globalne mreze.

Dubrav€ié¢, Dinko Primjena nove tehnologije, koja je Cesto opredmecena u fiziCkom
kapitalu, ovisi o raspoloZivom ljudskom kapitalu.

Horvat, Buro Imaginacija zaposlenika i menadZera bitan je faktor kvaliteta
proizvodnih i usluZnih procesa koje podupire informaticka tehnologija.

Dadi¢, Franciska IC tehnologija samo je sredstvo prijema i (pre)noSenja informacija.

Kuvaci¢, Nikola Spremnost zamjene stare tehnologije novom opremom, iskustveno je
potvrdena prednost malog poduzetnistva.

Kovaci¢, Marinko Vitka se proizvodnja moZe ostvariti uz pomoc sofisticirane tehnologije,
savremene informatiCke tehnologije, automatizacije i robotizacije.

Kolakovi¢, Marko Uvodenje novih ili nova primjena postojeCih tehnologija, moze
pobolj3ati procese i proizvode za osvajanje novih trzista.

Drucker, F. Peter Tehnologija postaje vazan faktor uspjeSnosti poslovanja tokom
posljednjih nekoliko desetljeca.

Kotler, Philip TehnoloSko okruZenje stvaralaCke su sile koje proizvode nove
tehnologije, nove proizvode i trzidne prilike.

Sriéa, Velimir Informacioni sistemi lako se definiraju trima pitanjima: koja im je svrha
i cilj, koje su im funkcije te od Cega se sastoje?

Oluié-Vukovié, Ekonomski, kulturni, politiCki i drugi druStveni odnosi danas se

Vesna posreduju informacionom tehnologijom.

Gates, William - Nove tehnologije pozitivno uti¢u na razvojne ekonomske potencijale i na

Bill Henry I11. povecanje izvoza; Stvaranje novca, svrha je informacione tehnologije!

Gates, William & Vise od tri decenije nalazimo se u eri digitalnih tehnologija, a internet iz

Hemingway, Collins = temelja mijenja nacine poslovanja.

ZAKLJUCAK

Nova je ekonomija pojam koji opisuje nove proizvode, usluge i trZista, povezane s raSirenom
upotrebom kompjutora i mobilne komunikacije, osobito interneta. Medutim, upravljanje
tehnoloskim promjenama odreduje nivo ekonomske razvijenosti zemlje, odnosno prelazak iz
tehnoloski zaostale u tehnoloski i ekonomski naprednu zemlju. Temeljna je razlika izmedu
razvijenih i nerazvijenih zemalja u tome Sto prve znaju upravljati tehnoloSkim promjenama, a
druge to ne znaju.

Inovacijska drustva imaju sposobnost upravljanja kompleksnim tehnologijama, utemeljenim
na istraZivanju i razvoju u industriji ili javnom sektoru te ljudskom kapitalu. U tom smislu,
ekonomski i tehnoloski razvoj tranzicijskih zemalja, odnosno inovativni nivo drustva ovisi 0
sposobnosti upravljanja tehnoloskim promjenama u novoj ekonomiji 21. vijeka.
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