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SazZetak

Digitalizacija, inovacije i komunikacione tehnologije koje su zastupljene u danasnjem svijetu
razlog su mijenjanja strategije ekonomskog rasta iz tradicionalnog oblika u ekonomiju novog
doba. Prelaskom na digitalizaciju, u ekonomskog podrucju, prostorna udaljenost vise nije
ogranicenje U radu, komunikaciji, proizvodnji, prodaji i poslovanju. Informacija, inovacija i ideja
su faktori stvaranja nove vrijednosti koje ,,masovnu proizvodnju‘ zamjenjuju ,, masovnom
personalizacijom* potreba trZista. Motivi digitalne ekonomije jesu smanjenje troskova
poslovanja, efikasnije upravljanje, povecanje mogucnosti pristupa vecim trzistima, veca
produkivnost i efektivnost poslovanja. Prethodno navedeni motivi su faktori koji ¢e dovesti do
pametne proizvodnje i same digitalizacije. Ekonomija novog doba ce ostvariti vece prihode, manje
birokratije, veci obim informacija, te ono najvaznije, dovesti ¢e do veée motivacije zaposlenika,
ali i povecanog broja zadovoljnih kupaca.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, ekonomija, inovacija, poslovanje

Abstract

Digitization, innovations and communication technologies that are present in today's world are
the reason for changing the strategy of economic growth from the traditional form to the economy
of the new age. With the transition to digitalization, in the economic area, spatial distance is no
longer a limitation in work, communication, production, sales and business. Information,
innovation and ideas are factors of new value creation that replace "mass production™ with "mass
personalization™ of market needs. The motives of the digital economy are the reduction of business
costs, more efficient management, increased access to larger markets, greater productivity and
business effectiveness. The aforementioned motives are factors that will lead to smart production
and digitalization itself. The economy of the new age will achieve higher incomes, less
bureaucracy, a greater volume of information, and most importantly, it will lead to greater
employee motivation, but also an increased number of satisfied customers.
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uvoD

U danasnjem svijetu poslovanja, digitalizacija, inovacije i komunikacione tehnologije postaju
kljuéni faktori koji oblikuju ekonomski rast. Ekonomija novog doba obuhvata Sirok spektar
inovacija koje stvaraju savremeno poslovanje i druStvo unutar njega. Samim tim digitalna
transformacija postaje temelj ekonomije novog doba.Tradicionalni modeli poslovanja prelaze u
nove strategije koje se temelje na prilagodljivosti, agilnosti i kreativnosti. Informacija, prostor i
promjenama su prethodovale tehnoloske revolucije. Nova ekonomija je ekonomija zasnovana na
znanju, visokoj tehnologiji, razvijenoj infrastrukturi s informcijama, idejama i inovacijama kao
najznacajnijim izvorima poboljSanja Zivotnog standarda i1 stvaranja novih radnih mjesta. Utjecaj
tehnologije omogucio je brzu komunikaciju izmedu svih subjekata na trziStu, automatizaciju
procesa koji se na njemu obavljaju, vecu efikasnost u poslovanju iz ¢ega proizlazi novi pojam
,,ekonomija djeljenja“. Taj pojam oznacava dijeljenje resursa kao $to su prijevoz, usluge, i smjestaj
putem raznih platformi dostupni na internetu koji postaju sve popularniji. Ekonomija djeljenja
pruza ve¢e mogucnosti zarade. Nije viSe bitna dostupnost kapitala ve¢ informacija, proizvodni
proces se pretvara u naucni, fizicki radnici se zamjenjuju umnim radnicima. Najvazniji proizvodni
resurs je znanje, tj. intelektualni kapital. Svrha komuniciranja postaje ne samo informisanje,
motivacija zaposlenih i upravljanje resursima, ve¢ trajanje i nametanje na trzistu prepunom izazova
1 prohtjeva. Novi brendovi su najviSe zastupljeni u oblasti digitalnih komunikacija i integrisane
komunikacije na vise platformi.

DIGITALIZACIJA

Digitalizacija u ekonomskom smislu se odnosi na termin koriStenja digitalnih tehnologija i
podataka radi stvaranja prihoda, poboljSanja poslovanja 1 stvaranja digitalne kulture u kojoj su
digitalne informacije najvazniji segment svih procesa. Pretvara preduzeca na trziStu u efikasnije,
produktivnije i profitabilnije. Digitalizacija u danasnjici postaje sastavni dio poslovanja preduzeca,
koja koriste¢i digitalne kanale i tehnologiju poboljSavaju uspjesnost poslovanja. Veliku ulogu za
razvoj ekonomije novog doba ima digitalizacija koja je doprinijela brzem toku informacija. Kao
glavni pokretaci digitalizacije smatraju se kupci te je samim tim stepen primjenjivanja
digitalizacije odreden potraznjom od strane kupaca. Uvodenjem digitalizacije pred preduzecima
su se pojavili brojni izazovi kao $§to su: znanja koja je potrebno usvojiti, tehnologije koje je
potrebno uvesti, kada je pravo vrijeme za to i kako poboljsati veze sa svojim kupcima, te kako na
najbolji nacin viSestruko iskoristiti digitalne tehnologije. Digitalne tehnologije su omogucile
inovativne poslove koje su ujedno olakSale proces proizvodnje, smanjujuci troskove, ali 1
poboljsale usluge krajnjim kupcima. Samim tim konkurencija na trzi$tu po€inje znacajno da uvodi
digitalnu tehnologiju kao glavni faktor razvoja i1 napretka preduzeca kako bi se probili na trzistu.
Jedan od osnovnih naznaka koji naglasavaju ekonomiju novog doba jeste sama digitalizacija.
Dinami¢ne promjene u poslovanju 1 okruZenju, odazavaju¢i se na sve poslovne sfere ( od
infrastrukture, poslovnih procesa, ljudi, organizacione strukture do svih organizacionih funkcija)
izazvane su od strane trendova u digitalizacija.
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INOVACIJA | PERSONALIZACIJA

U svijetu nove ekonomije znacajnu ulogu za uspjeh predstavljaju inovacije. Obzirom da se na
trziStu pojavljuju novi brendovi koji vrse personalizaciju nad korisnickim grupama inovacije su
pravi nac¢in da se pridobiju novi i ostvare Zelje trenutnih kupaca. Inovacije poslovanje oblikuju
kroz tehnoloske inovacije, proizvodne inovacije, poslovne modele, korisnicko iskustvo i kroz
marketing i komunikaciju. Inovacija podrazumjeva stvaranje neceg ,,novog™“ npr. nova
tehnologija, proizvod ili usluga, dok se personalizacija odnosi na prilagodavanje proizvoda ili
usluga potrebama i Zeljama pojedinacnih korisnika. Ova dva koncepta se medusobno prepli¢u jer
inovacija moze dovesti do personalizacije, a personalizacija takoder moZe dovesti do inovacije.
Kada preduzece pazljivo prati potrebe korisnika i na taj nacin prilagodava svoje proizvode ili
usluge, to Cesto dovodi do stvaranja ne¢eg novog ujedno inovativnog. U sustini, inovacija i
personalizacija su kljucni faktori za uspjeh modernih preduzeca.

INFORMACIJE

U svijetu savremene ekonomije dostupnost informacija bitnija je nego dostupnost kapitala.
Kvalitetna informacija je klju¢ uspjeha u modernom poslovanju. Neke od uloga informacija su
sljedece:

e klju¢ za donosSenje odluka — pravovremene i relevantne informacije omogucavaju
menadzerima da donose ispravne odluke jer bez provjerenih i ta¢nih informacija rizik od
donosenja pogresnih odluka se povecava

e Kkonkurentska prednost — preduzeca koja imaju mogucnost da pristupe kvalitetnim
informacijama mogu se bolje pozicionirati na trZiStu 1 biti konkurentniji. Pa tako npr.
ukoliko imaju informacije o konkurenciji i potrebama kupaca samim tim mogu stvoriti
bolju poslovnu strategiju

e smanjenje rizika — praéenjem informacija idetentificiraju moguéi rizici i moze se
pravovremeno reagovati kako ne bi doslo do poteskoéa u poslovanju. Npr. ukoliko
preduzeca prate finansijske pokazatelje to im moZe pomoci u izbjegavanju vecih finansijski
problema.

Medutim, postoje izazovi prilikom prikupljanja informacija u poslovanju kao §to su:

e promjerni podaci — danas je dostupna velika koli¢ina informacija tako da preduze¢a moraju
biti pazljiva prilikom odabira informacija koje su im najrelevantnija

e netacne informacije — nepotpune i netacne informacije dovode do pogresnih odluka, zato
je pouzdanost informacija vrlo bitna

e Dbrzina promjena — na trzi$tu savremene ekonomije poslovna okruzenja se brzo mijenjaju
pa su takon danas informacije od jucer ve¢ zastarjele.
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Ve¢ prethodno spomenuta inovativnost je uspjesna zato $to kreativnost Cesto proizlazi iz
informacija. Informacione tehnologije omogucavaju brz pristup i analizu velikim koli¢inama
informacija.

INTELEKTUALNI KAPITAL

Koncept intelektualnog kapitala se odnosi na nematerijalne resurse i znanje koje preduzece
posjeduje.Najvazni proizvodni resurs je znanje, tj. intelektualni kapital. Znanje postaje odlucujuci
faktor uspjesnog poslovanja, jer predstavlja konkurentsku prednost za preduzece. Tako su
menadzeri primorani da znaju kako da znanje pretvore u intelektualni kapital. Preduzec¢a treba da
razvijaju strategije u skladu sa intelektualnim kapitalom, da vrSe obuku zaposlenika,
dokumentovanje procesa, zastitu intelektualne svojine. Uvodenjem novih tehnologija, obucavanje
1 kultura preduzeca zavise od efikasnog upravljanja intelektualnim kapitalom. Prema brojnim
autorima mogu se izdvojiti tri osnovne komponente intelektualnog kapitala,a to su:

e ljudski kapital — odnosi se na vjeStine, znanja i iskustva zaposlenih, on je kljucan za
inovacije, produktivnost i prednost na trzistu.

e Strukturni kapital — ovdje spadaju svi ostali resursi koji podrzavaju rad preduzeca i on
omogucava efikasno poslovanje, npr. sistemi, patenti, softveri, baze podataka...

o relacijski kapital — podrazumjeva odnos sa interesnim grupama ( kupci, poslovni partneri,
dobavljaci..), kvalitetni odnosi doprinose boljem bonitetu i dugoro€nijem uspjehu jedne
organizacije.

Intelektualni kapital podsti¢e inovacije i kreativnost tako da se preduzeca koja ukljucuju ljudski i
sturkturni kapital ¢esto smatraju inovativnijim. Trenutno je on jedan od klju¢nih konkurentski
predenosti koje izdvajaju preduzece na trziStu. Jedna od kljucnih prednosti intelektualnog kapitala
je ta §to se on ne moze lako kopirati, jer su znanja i vjestine jedinstveni.

DIGITALNI MARKETING

Klju¢an aspekt savremenog poslovanja je digitalni marketing koji je fokusiran na koriStenje
digitalnih kanala za promociju. U svijetu digitalnog doba druStvene mreze postale su neizostavan
alat za poduzetnike koji im pomaze izgradnju uspjeSnog poslovanja. Danas sve viSe velike svjetske
kompanije placaju influensere, koji su najpopularniji na drustvenim mrezama, kako bi dosegli do
Sire publike. Neki od aspekata koji pokazuju kako drustvene mreZe doprinose uspjehu su:

e izgradnja imidza 1 brenda — druStvene mreze omogucuju preduzeéima da stupe u
komunikaciju sa Zeljenim potroSa¢ima na potpuno neformalan, a direktan nacin. Za
stvaranje imidZa potrebno je redovno prisustvo na druStvenim mreZama, dosljednost i
strpljenje
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Bitno
zoom,

komunikacija sa potrosa¢ima — sve viSe aplikacija drustveni mreza danas uvode anketni
upitnik, pogotovo kada se radi o preduzec¢ima koja vrse online usluge kupovine, preko kojih
na jednostavan, brz i lak nacin odgovaraju na pitanja, rjeSavaju probleme i dobivaju
feedback informacije, Sto im olakSava dvosmjernu komunikaciju
segmentacija i ciljanje — preduzeéa mogu ciljati specificne skupine, interese i ponasanje
korisnika §to im povecava u¢inkovist marketing kampanje i Smanjuje potrebne resurse
influencer marketing — osobe koje sa velikim brojem pratitelja mogu snazno utjecati na
percepciju proizvoda i usluga, povecati njihovu vidljivost 1 privuéi nove kupce kroz
reklamiranje i licnu potrosnju
analiza 1 pracenje rezultata — skoro sve drustvene mreze danas omogucavaju statisticke
podatke na osnovu Kojih se mogu pratiti performanse projekata, brojevi pratitelja, pozitivne
ili negativne reakcije korisnika na osnovu ¢ega mogu vrsiti analizu i pracenje rezultata, te
shodno tome provoditi strategiju.

je spomenuti 1 tzv platformsko poslovanje, razvoj platformi kao §to su amazon, google,
fb, instagram i druge, mijenja nacin na koji se obavljaju poslovi, proces trgovine, i

komunikacija. Ove platforme povezuju potencijalne kupce sa ponudac¢ima usluga i proizvoda ¢ak
na globalnom nivou. Obzirom da se sve viSe trgovanja 1 poslovanja provodi digitalnim
platformama razvile su se i digitalne valute kao i mjenjacnice kriptovaluta. Digitalna komunikacija
mijenja nacin na koji su ljudi komunicirali, radili, ucili i povezuje ih sa svijetom oko sebe,

pruzaj

uci nove mogucnosti i izazove.

PREDNOSTI | MANE EKONOMIJE NOVOG DOBA

Ekonomija novog doba donosi razli¢ite prednosti i mane.

Prednosti:

Mane:

tehnoloski napredak — generativha umjetna intelegencija (Al) je jedan od glavnih
tehnoloSkih trendova u 2024 godini. Ova tehnologija stvara novi sadrzaj, slike i tekstove
na temelju postojecih podataka. Industrijski metaverzum se koristi za digitalne blizance,
simulaciju prostora i upute za rad sa prosirenom stvarnosti. Visoko kvalitetni 3D proizvodi
omogucavaju stvaranje poslovne 1 prostorne mreze koja ubrzava nacine rada;

troSkovna u¢inkovitost — ekonomski koncept koji podrazumjeva §to vecu proizvodnju kojoj
digitalna tehnologija pomaze da ostvari uz §to manje uloZene troskove;

jednostavan pristup informacijama — internet omogucéava, bez posebnih znanja i vjestina,
pristup raznim informacijama u velikim koli¢inama na online platformama;

bolja komunikacija — drustvene mreze, platforme za poslovnu saradnju omogucéuju
komunikaciju sa ljudima Sirom svijeta bez prelazenja granica;

odrzivost 1 drustvena odgovornost — ekonomija novog doba sve viSe tezi odrzivom
poslovanju 1 drustvenoj odgovornosti, preduzeca se fokusiraju na ekoloske, drustvene,
etiCke aspekte poslovanja kao i prava i zahtjeve potrosaca, te regulatornih tijela.
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e gubitak radnih mjesta — vjeStacka inteligencija i automatizacija izazivaju pitanja o
buduc¢nosti zaposlenja, jer se ljudski rad zamjenjuje robotikom;

e ovisnost o tehnologiji — postaje sve znacajniji problem u danasnjem drustvu jer je internet
1 digitalna tehnologija postao sastavni dio nasih zivota, pa ljudi postaju ovisni o druStvenim
mrezama, online igrama, kupovini putem interneta, online kockanju i dr. Posljedice
ovisnosti su socijalna izolacija, problemi sa spavanjem, smanjenje produktivnosti,
pogorSavanje zdravstvenih stanja i povecanje anksioznosti i stresa.

e sigurnosni rizici — digitalna komunikacija nosi rizike vezane za privatnost podataka i
bezbjednost informacija zbog Cega je potrebno pazljivo upravljati licnim podacima i
koristiti sigurnosne mjere kako bi se zastitila privatnost i integritet komunikacije.

ZAKLJUCAK

Digitalna ekonomija omogucava efikasnije poslovanje, vec¢u globalnu povezanost i inovacije, ali
istovremeno postavlja izazove vezane za privatnost podataka, digitalnu nejednakost, sigurnost i
regulativu. Kao $to je u radu izloZeno mozZe se zakljuciti da su brojne prednosti ekonomije novog
doba koje su tek pocele da se razvijaju, razlog zbog kojeg ¢e brojni poslovni procesi morati biti
transformisani i prilagodeni trendovima prisutnim na trzistu,a sve to kako bi opstali u poslovanju
i sprjecili konkurenciju. Zasigurno je da ¢e nova tehnologija jo§ dodatno izmjeniti trenutno stanje
razvoja digitalne ekonomije, ali stru¢njaci smatraju da ¢e se ipak na kraju ekonomija vratiti starom
modelu poslovanja nakon §to ekspanzija zarazi cijelo trziste digitalnom transformacijom. Iako su
brojne prednosti koje olak$avaju zivote pojedincima, ali i privrednicima ujedno postoje i brojne
poteskoce prilagodavanju novitetima dolaskom do mogucnosti njithovog koriStenja, stvaranj novog
znanja kako bi se mogli koristit njima §to stvara nove izazove 1 uveliko mijenja poslovne strategije
1 tjera ljude da budu primorani koristiti ono S$to im digitalna tehnologija namece. Vazno je da
drustvo 1 privreda budu spremni da se prilagode ovim promjenama, jer je ocigledno da se od tih
promjena ne moze pobje¢i i da njihovo negiranje dovodi do smanjenja obima poslovanja i
stvaranju poteSkoca kako u poslovnom svijetu tako i u druStvenom okruZenju. Tako da je potrebno
koristiti maksimalan potencijal digitalnih tehnologija uz istovremeno reSavanje pitanja kao $to su
zaStita privatnosti, odrZivost trziSta rada i1 inkluzivni ekonomski rast.
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