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SaZetak: U drugoj polovini dvadesetog vijeka turizam doZivljava ekspanziju. To je moguce
zakljuciti na osnovu pregleda broja ljudi, koji putuju u inostranstvo. U 2012. godini svjetski
turizam prvi put biljezi viSe od milijardu turista globalno. Ekspanzija turizma se oslikava i u
ostvarenom turistickom prometu, kao i u funkcijama turizma (kulturna, politicka, zdravstvena,
socijalna itd.). Bosna i Hercegovina je zanimljiva turistiCcka destinacija, medutim, sektor
turizma u Bosni i Hercegovini nije dovoljno razvijen, niti uopSteno posmatrajuci, postoji
razvijena svijest o znaCaju i uticaju ove privredne grane na privredu i drustvo u cjelini. U
ovom radu izmedu ostalog, ukazano je na nedostatke i prepreke na kojima je potrebno
kontinuirano raditi kako bi se omogucio dalji razvoj i jacanje turistickog sektora u Bosni i
Hercegovini.

Kljucne rijeCi: turizam, ekonomija, turistiCka promocija, Bosna i Hercegovina

DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF INTERNATIONAL TOURISM
WITH EMPHASIS ON THE TOURISM SECTOR IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Abstract: Since second half of twentieth century tourism has been expended largely. It can be
concluded on the basis of number of people who travel abroad. For the first time in history
number of tourist in 2012 surpassed 1 billion. The expansion of tourism is reflected in the
realized tourist traffic, as well as the functions of tourism (cultural, political, health, social,
etc.). Bosnia and Herzegovina is an interesting tourist destination, but the B&H tourism
sector is underdeveloped. Generally, there is no enough awareness of the importance and
influence of tourism sector to the economy and society. This paper, among others, points out
to the shortcomings and obstacles need to be overcome in order to enable the further
development and strengthening of the tourism sector in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: tourism, economy, tourism promotion, Bosnia and Herzegovina

uvoD

Turizam u savremenom svijetu predstavlja veoma bitnu granu privrede. Dinamican razvoj
turizma, danas, omogucava razvoj i jaCanje drugih prateéih djelatnosti, koje zajedno sa njim
Cine jednu cjelokupnu turisticku ponudu. Zahvaljujuci izuzetnoj razvojnoj dinamici i prodoru
u gotovo sve druStvene i ekonomske pore, turizam je postao jedna od vodecih izvoznih
djelatnosti u svijetu. TuristiCki sektor je sektor privrede Ciji se znaCaj ne moze u potpunosti
kvantifikovati, buduci da je povezan sa gotovo svim aspektima druStva i vrSi posredan i
neposredan uticaj na kljucne ekonomske pokazatelje jedne drzave (utiCe na strukturu BDP-a,
zaposlenost, investicije, potrosnju....). Ovaj rad je podijeljen u dva dijela. Prvi dio rada
posvecen je perspektivama razvoja medunarodnog turizma u svijetu, kao i predvidanjima
istog. Drugi dio rada daje osvrt na sektor turizma u Bosni i Hercegovini, pruzajuci uvid u
njegovo trenutno stanje, ogranifenja s kojima se susreCe, te razmatrajuéi mogucnosti i
preporuke za njegovo dalje unapredenje.
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1. Perspektive razvoja medunarodnog turizma

Istrazivanja veCeg broja naucnih instituta i pojedinaca, kao i zvani¢nih medunarodih
turistiCkih organizacija, posebno Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih Nacija
(UNWTO), pokazuju da se i u narednom periodu oCekuje nastavak pozitivhe razvojne
tendencije medunarodnog turizma u svijetu. U ovom radu su prezentovana vaznija
predvidanja koja su data u okviru Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih Nacija. Prva
istraZivanja vrsena 1991.godine, predvidala su da ¢e se broj turista u medunarodnom turizmu
u svijetu za period od 1990. do 2000. godine prosjecno godiSnje povecavati za 3,8%, a za
period od 2000. do 2010. Prosjecno poveéanje Ce biti za 3,5%. Na bazi ovih predvidanja
ocCekivalo se ostvarenje od 661 milion turista u 2000. godini, a u 2010. godini 937 miliona.
Kada je u pitanju oCekivana dinamika za pojedine regione, onda je u sluCaju Evrope
predvidena prosjecna godiSnja stopa rasta od 2,7% za prvi desetogodisnji period, a za drugi
2,5% (u 2000. godini 372 miliona turista, a u 2010.godini 476 miliona). U sluCaju Amerike za
prvi desetogodisnji period predvidan je prosjecni godisnji rast od 4,6% (146 miliona turista u
2000. godini), a za drugi 3,7% (207 miliona turista u 2010.godini). Kada je u pitanju region
regiona, a samim tim i svjetski prosjek. U ovom sluCaju za prvi desetogodisnji period
predvidala se prosjecna godisSnja stopa rasta od 6,8% (u 2000.godini 101 milion turista), a u
drugom periodu 6,5% (190 miliona turista u 2010.godini) Kao Sto se da vidjeti, ostvareni
rezultati u proteklom periodu u velikoj mjeri su u skladu sa tendencijom predvidanja, iako su
u Evropi ostvareni povoljniji rezultati u odnosu na dato, dok su u slucaju Amerike
nepovoljniji. Za region Azije i Pacifika su uglavnom u okviru datih predvidanja. Date ocjene
su vazne i za koriStenje rezultata najnovijih istrazivanja predvidanja razvoja medunarodnog
turizma za period do 2030.godine, koja su takode vrSena u okviru UNWTO. Da bi se dobio
uvid u rezultate i predvidanja, daje se sljedeCi pregled rezultata predvidanja UNWTO do
2030.godine:

Tabela 1. UNWTO predvidanja turizma do 2030.: Medunarodni turizam po regionma
UNWTO Tourism Towards 2030: International tourism by region of destination

World 277 528 940 1,360 1,809 4.4 3.9 3.3 3.8 2.9

to Advanced sconomies! 104 534 408 843 Tr2 3.7 27 292 26 i8
to Emerging sconomies? 83 103 442 AT 1,037 58 B.7 4.4 409 3.8

By UNWTO regions:

Africa T2 18.9 50.3 85 134 6.7 6.7 5.0 5.4 4.6
Morth Africa 4.0 7.3 18.7 31 48 4.9 5.6 48 6.2 40
Weast and Central Africa 1.0 2.3 6.8 13 22 58 76 6.9 6.6 6.4
East Amoa JEZ b.O 129 s a3 101 6.1 bY 8.2 b.4
Southem Africa 1.0 4.3 12.6 20 28 101 T4 4.3 4.6 41

Americas 62.3 109.0 149.7 199 248 3.8 21 26 29 20
Morth America 48.3 807 88.2 120 138 3.6 1.3 1.7 2.0 1.4
Caribbean 6.7 14.0 20.1 26 30 5.0 2.4 20 2.4 AT
Central Amsarica 1.6 26 7.8 14 22 3.8 7.7 6.2 6.0 4.5
South Amsrica 58 11.7 23.6 40 &8 48 48 4.8 6.3 3.9

Ausia and Lhe Pacilic 228 82.0 204.0 356 536 859 8.3 4.9 6.7 4.2
Morth-East Asia 101 413 1116 196 283 e.e 5.8 49 B.7 4.2
South-East Asia 82 284 [=1=N] 123 187 8.7 6.2 B.1 6.8 4.3
Cceania 23 8.1 11.6 16 i@ 8.7 2.4 2.4 28 20
South Asia 22 4.2 11.1 21 36 43 6.6 6.0 6.8 6.3

Europe 1773 3041 4753 620 744 3.7 3.0 23 27 1.8
Morthermn Europs 20.4 36.8 &B7.7 72 a2 3.8 3.2 18 22z 1.4
Wesatern Europe =2=Rc] 1122 163.7 ie2 apn 3.4 i 1.8 2.3 1.4
Ceantral/Eastern Eurcpa 268 581 96.0 137 178 5.3 3.3 31 3.7 26
Southsm/Mediter. Eu. 61.8 28.0 188.0 218 264 31 3.7 2.3 2.6 1.8

Middle East 7 13.7 60.9 101 149 45 10.6 4.6 6.2 4.0

Izvor: UNWTO, Tourism Higlights 2011.
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Na bazi datog pregleda moze se nedvosmisleno zakljuciti veliki optimizam koji UNWTO

ispoljava kada je u pitanju dugorocna perspektiva razvoja medunarodnog turizma u svijetu.

Po prognozi UNWTO u 2020.godini ocekuje se 1,3 mird medunarodnih turistickih dolazaka,
a u 2030.godini broj medunarodnih turisti¢kih dolazaka trebao bi dostici cifru od 1,8 mird.
Kao Sto se vidi, za period od 2010. do 2020.godine predvida se prosjecni godisnji rast
medunarodnog turizma u svijetu od 3,8%, dok se za period od 2020.godine do 2030.godine
predvida prosjecni godidnji rast medunarodnog turizma od 2,9%.

Istovremeno, posmatrajuéi ukupni period predvidanja UNWTO od 2010.godine do
2030.godine, moZe se zakljuciti da se oCekuje prosjecni godisnji rast turistickog prometa u
medunarodnom turizmu od 3,3% za ovaj dvadestogodisnji period.

U pogledu regionalne strukture predvida se sporiji rast od svjetskog prosjeka za region Evrope
koji za dvadesetogodisnji period iznosi 2,3% godisnje, i to : 2,7% godiSnje za period od
2010.-2020.godine i 1,8% godidnje u periodu od 2020.-2030.godine. Takode, sporiji rast od
svjetskog prosjeka predvida se i za region Amerike tj. 2,6% godisSnje za period od 2010.-
2030.godine odnosno 2,9% godisnje za period 2010. — 2020.godine i 2,2% godisnje u periodu
od 2020. do 2030.godine.

.....

- Za region Afrike predvida se najintenzivniji rast i to od 5% godiSnje u ukupnom
obuhvacenom periodu predvidanja odnosno 5,4% godiSnje za period od 2010. do
2020.godine i 4,6% godisnje u periodu od 2020. do 2030.godine.

- Region Azije i Pacifika imat ¢e neSto manji godisnji rast od regiona Afrike i to 4,9%
godisnje za ukupni period od 2010. do 2030. Ovaj region imat ¢e nesto veci rast u
prvoj polovini posmatranog perioda tj. od 2010 do 2020.godine i po predvidanju
UNWTO iznosice 5,7% godisnje, za razliku od druge polovine posmatranog perioda
kada ¢e prosjecni godisnji rast iznositi 4,2%.

- | za region Srednjeg istoka, predvida se prosjecni godisnji rast u medunarodnom
turizmu za posmatrani period u iznosu od 4,6% godisnje. Takode, i za ovaj region
intenziviniji rast se oCekuje u prvoj polovini posmatranog perioda u iznosu od 5,2%
godisnje, dok se za drugu polovinu ovog dvadesetogodiSnjeg perioda za ovaj region
predvida prosjecni godisnji rast od 4%.

Medutim, i pored predvidenih velikih razlika u intenzitetu rasta po regionima, Evropa bi i
dalje zadrzala dominantno prvo mjesto u ukupnoj raspodjeli turista u medunarodnom turizmu.
Istina, predvida se smanjenje njeog uceS¢a koje je 2010.godine iznosilo 50,7%, ve¢ u
2020.godini koje bi po predvidanji UNWTO iznosilo 43,4%.

Istovremeno, uceSce regiona Azije i Pacifika u ukupnoj raspodjeli po predvidanju UNWTO ¢e
porasti na 25,4% u 2020.godini tj. za 3,7% u odnosu na 2010.godinu kada je ovaj region imao
21,7% uceSc¢a u raspodjeli ukupnog svjetskog turistickog prometa u medunarodnom turizmu.
UceScCe regiona Amerike ¢e u 2020.godini po predvidanju UNWTO iznositi 18,1%. Ostali
regioni, koji imaju relativno mali zna€aj u raspodijeli bi povecali svoje uceS¢e u posmatranim
godinama. Tako bi region Afrike u 2020.godini trebao imati uceS¢e od 4,9%, a region
Srednjeq istoka 4,4% u 2020.godini.
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2. Pregled stanja u turistickom sektoru Bosne i Hercegovine

lako broj inostranih dolazaka u Bosni i Hercegovini konstantno raste posljednjih godina (5-
7% godisnje), njen udio u okviru zemalja Jugoistocne Evrope je relativno mali. BiH trenutno
viSe ovisi 0 susjednim trzistima (vise od 50% od ukupnog broja stranih turista dolazi iz
susjednih zemalja).

U 2014. godini turisti u BiH su ostvarili 846.581 posjeta, Sto je viSe za 0,3% i 1.711.480
nocenja, $to je manje za 6,1% u odnosu na 2013. godinu. Prema vrsti smjeStajnog objekta
najveci broj nocenja je ostvaren u okviru vrste Hoteli i sliCan smjeStaj sa uceS¢em od 93,4%.
U posljednjih deset godina u Bosni i Hercegovini vidljiv je porast broja turista, kako domacih
tako i stranih. Najvise turista u Bosnu i Hercegovinu dolazi iz okruzenja, pa je u 2014. godini
BiH posjetilo najvise turista iz Hrvatske (15,1%), Srbije (10,8%), Italije (8,1%), Turske
(7,6%), Slovenije (6,2%) i Njemacke (4,4%).

Prema posljednjem izvjeStaju Svjetskog savjeta za turizam i putovanja (World Travel &
Tourism Council - WTTC) osnovni pokazatelji za Bosnu i Hercegovinu su sljedegi: %

» Direktan doprinos sektora turizma BDP-u u 2014. godini iznosio je 664,5 miliona KM
(2,5% ukupnog BDP-a), sa prognozom rasta od 5,1% BDP-a u narednom
desetogodiSnjem periodu 2015-2025. godine.

» Ukupni doprinos sektora turizma BDP-u u 2014. godini iznosio je 2.446,4 miliona
KM (9,3 % ukupnog BDP-a), sa prognozom rasta od 5,1% do 2025. godine. 2’3
Prema prognozama WTTC, za BiH za period od 2015-2025, procjenjuje se da Ce
direktno ucesce turizma u BDP-u rasti (5,1%), Sto Ce je svrstati na 51 poziciju (od
ukupno 184) zemlje. UzimajuCi u obzir ukupan uticaj turizma na BDP, u narednom
desetogodiSnjem periodu, Bosna i Hercegovina ¢e zauzeti 48. mjesto. Ukoliko se
procjene obistine, ovo Ce biti veoma znaCajan napredak, imajuci u vidu Cinjenicu da
se, prema podacima iz 2014. godine BiH prema ukupnom doprinosu turizma BDP-u
nalazila na 127. mjestu, Sto je svakako ohrabrujuca prognoza.

Jedna od najvaznijih funkcija turizma je zapoSljavanje odnosno generisanje novih radnih
mjesta, koje se moze odvijati u okviru osnovnog sektora turizma ,,hoteli i restorani*, kao i u
okviru ostalih pratecih djelatnosti (zanatstvo, usluge i sl.).

Svjetski savjet za turizam i putovanja, u svom izvjestaju za BiH za 2015. godinu, predstavio
je sljedeée podatke, tj. podatke o direktnom i ukupnom doprinosu turizma i putovanja na
zaposlenost.

» U 2014. godini, sektor putovanja i turizma je direktno podrzao otvaranje 20.500
radnih mjesta (3% ukupne zaposlenosti). Rast od 2% direktnog doprinosa zaposlenosti
na godisnjem nivou projektovan je i u narednom desetogodisnjem periodu.

» Ukupni doprinos sektora turizma zaposlenosti, ukljucujuci i indirektni uticaj, u 2014.
godini, iznosio je 72.100 radnih mjesta (10,7% ukupne zaposlenosti). Do 2025.

21 Agencijja za statistiku BiH, Statistika turizma, mjese¢no saopstenje br. 12, 20.02.2015. godine

22 Travel &Tourism-Economic Impact 2015 Bosnia and Herzegovina“, World Travel &Tourism Council

2 U svakom slugaju pretpostavlja se da sektor turizma doprinosi ukupnoj ekonomiji BiH vise od objavljenih
statistickih pokazatelja, jer jo$ uvijek ima prostora za kalkulaciju neobuhvaéene ekonomije u ovom sektoru, iako
je u posljednjih nekoliko godina ostvaren napredak u obracunu sive ekonomije pojedinih sektora, medu kojima
je i turizam.
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godine, takode je prognoziran godisnji rast od 1,9%, odnosno novih radnih mjesta

(7,7% ukupne zaposlenosti).

Investicije u sektoru turizma generisale su iznos od 249,2 miliona KM ili 4,7% ukupnih
investicija u 2014. godini. Trebale bi rasti po stopi od 5,3% godisnje, da bi dostigle iznos od
466,8 miliona KM, odnosno da bi prema prognozama Cinile 6,6% ukupnih investicija u 2025.
godini.

3. Ogranitenja sa kojima se suoCava sektor turizma u Bosni i
Hercegovini

Veliki je broj slabosti koje utiCu na cijelokupni lanac vrijednosti turistiCke ponude, te
znaCajno usporavaju razvoj turizma u Bosni i Hercegovini. Neke od tih slabosti su:
- nedovoljna svijest o znaCaju turizma kao privredne grane;
- nedovoljno izgradena infrastruktura, prije svega putna;
- nedostatak prepoznatljivih turistickih atrakcija i proizvoda
- komplikovan institucionalni okvir; >
- brojne administrativne prepreke (duge procedure kreiranja neuskladenih propisa,
statistika u turizmu);
- nedovoljno finansijska podrska sektoru turizma;
- poslovne slabosti (nedostatak vjeStina modernog upravljanja, transfer znanja,
neefikasne i neuskladene marketinske, posebno promotivne aktivnosti)
- nedovoljna zastita Zivotne sredine.

Posebnu prepreku razvoju sektora turizma predstavlja nedovoljna svijest o znaCaju truizma
kao privredne grane kod gradana. Naime, ukoliko se Zele ostvariti benefiti turizma, svi
gradani moraju imati svijest o nuznosti promjene pristupa prema gostima, dizanja stepena
ljubaznosti, tolerancije, razumjevanja specificnih potreba i mentaliteta posebnih grupacija
stranih turista. Bez uporednog dizanja svijesti o znaCaju turizma, samo rjeSavanje
infrastrukturnih problema nece ostvariti oCekivane rezultate.

Bosna i Hercegovina ima veoma povoljan geografski polozaj. Medutim putna infrastruktura je
i dalje nedovoljno razvijena, posebno u odnosu na zemlje regiona. To se odnosi kako na avio
saobracaj, tako i na cestovni i Zeljeznicki. (npr. na aerodromu u Banjaluci odvija se redovno
samo linija Banjaluka-Beograd, sa eventualnim proSirenjem broja linija tokom ljetne sezone).
Saobracajna infrastruktura je jedno od najznacajnijih uskih grla za razvoj turizma u BiH.

SloZena institucionalna struktura u Bosni i Hercegovini, se Cesto navodi kao jedna od glavnih
prepreka za ukupni privredni razvoj, a takode 1 kao prepreka za razvoj turizma. Medutim, spor
napredak u razvoju turizma u BiH ne moZe se opravdati samo kompleksnom institucionalnom
strukturom. Lokalne vlasti i lokalne zajednice, kao i1 privatni privredni subjekti i turistiCke
organizacije, mogu i moraju biti aktivniji u razvoju i stvaranju uslova za razvoj turizma u
svojoj nadleznosti i na mikro nivou.

2™ Oblast turizma je u Bosni i Hercegovini regulisana na nivou entiteta, te ne postoji koordinirana politika
razvoja u ovoj oblasti. U Federaciji Bosne i Hercegovine reglisana je Zakonom o turistickoj djelatnosti, a u
Republici Srpskoj Zakonom o turizmu. Ukoliko se Zeli turizam razvijati kao privredna grana, potrebno je
usaglasiti politike razvoja u ovoj oblasti.
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Zbog ekonomske krize i ograniCenog budzeta, kako na entitetskom tako i na nivou BiH,
turizam nije prioritet; prioriteti su usmjereni na proizvodnju i druge sektore, Sto ne mora biti
loSe, ali je potrebno razvijati i turizam, jer isti generira sve grane privrede. U budZetu entiteta
izdvojena su nedovoljna sredstva za podrSku razvoju turizma. Turisticke organizacije ne
raspolazu s dovoljno vlastitih sredstava za kvalitetnu promociju na sajmovima, kao i
Stampanje broSura i promotivnog materijala. Promocija je svakako slaba taCka bh turizma.
Informacije slabo dopiru do potencijalnih turista, gosti nisu ciljani, tj. nema planiranja, a i

iznos budZeta namijenjenog promociji je nepoznat.

Industrijom BiH turizma dominiraju mala i srednja preduzeca koja uglavnom, zbog
nedostatka potrebnih vjestina, pokazuju nesposobnost da se prilagode novim i nastajucim
trziSnim prilikama.

Postoji veliki deficit sposobnih ljudskih kadrova, koji je vidljiv u svim aspektima sektora
turizma i ugostiteljstva. Na primjer, postoji nedostatak kuhara u svim segmentima industrije,
od prerade hrane, do kaficCa, restorana, hotela viSeg kvaliteta i konferencijskih centara. Slicna
je situacija i u drugim sektorima u cijeloj industriji, posebno u manjim gradovima i
potencijalnim turistickim regijama u kojima dominira ruralna sredina.

Jaz izmedu postojeCeg formalnog obrazovanja/infrastrukture za obuku i zahtjeva sektora
turizma i ugostiteljstva je vrlo Sirok. NajveCi problem je izostanak prakti¢ne edukacije.
Vecina programa vezanih za turizam i ugostiteljstvo su zastarjeli i usko fokusirani na nekoliko
podru€ja, kao Sto su tradicionalni nacini kuhanja, serviranje hrane/pica i osnovna znanja o
turizmu uopsteno (organizacija putovanja, geografija).

Inovacija i konkurentni poslovni modeli u sektoru turizma su rijetki. Dok su inovacije u
nekim istaknutim turistickim destinacijama vodene promjenom potraznje ili novim putnicima,
u BiH je sporadi¢na inovacija vodena od strane pojedinacnih preduzetnika, koji zapravo imaju
tendenciju da se drze tradicije. Kao primjer dobre poslovne inovacije u turizmu, u posljednje
vrijeme je sve viSe zastupljena izgradnja popularnih etno-sela, sa sadrZzajem tradicionalnog
seoske kuce, dopunjene nekim drugim sadrZajima, kao Sto su restorani, djecje igraliste, farme
i sliéno (npr. etno selo Stanisi¢ kod Bijeljine, Eko FIS na Vlasicu).

Inovacija u turizmu mora biti vodena zajednickom akcijom, u kojoj ucestvuju dobavljaci,
zaposleni, potrosaci, predstavnici javnog sektora i drugi ucesnici.

Dalje, ne treba zanemariti ni problem zaostalih mina iz proteklog rata. Naime, proces
deminiranja joS uvijek nije zavrSen, a postoji i opravdan strah turista od neoznaCenih
potencijalno opasnih lokacija. Isto tako, loSa medijska slika zemlje i negativan imidZ vezan za
posljednja ratna deSavanja, utiCu na opredjeljenje turista da putuju na neke druge destinacije.
Kada se svemu ovom doda i jaka konkurencija, tj. sve razvijenija turistiCka ponuda zemalja u
okruzenju, jasno je da BiH mora sistemski raditi na rjeSavanju nedostataka u sektoru turizma,
ali i izdvajati veca sredstva za jaCanje i razvoj ove grane privrede.

4. Mogucnosti unapredenja BiH turistickog sektora

Bosna i Hercegovina moze popraviti svoju poziciju na regionalnom trzistu izgradnjom
turizma viseg kvaliteta, s inovativnim konceptima.
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Jedan od glavnih izazova BiH kao turistiCke destinacije jeste razvoj i jaCanje konkurentskih
prednosti, u svrhu stvaranja i razvoja odrZive turistiCke industrije. S tim u vezi, neophodno je
ukloniti administrativne prepreke, stimulisati povecanje kvaliteta i diversifikaciju turistickih
proizvoda, trziSta i trZiSnih segmenata, razvijati turisticku ponudu tokom cijele godine,
podstaci razvoj transportne infrastrukture, kao i bolji pristup kljucnim turistickim
destinacijama te raditi na kreiranju prepoznatljivog BiH brenda koji Ce biti privlacan stranim

turistima.

Prije svega, potrebno je da Bosna i Hercegovina identifikuje jasno svoje prednosti, te pokusa
iskoristiti njihov maksimum. To se svakako odnosi, na geografski poloZaj (raskrsnica puteva
Istoka i Zapada). Potrebno je iskoristiti tranzitnu poziciju zemlje, blizinu svih vecih evropskih
destinacija (npr. udaljenost avionom Sarajevo-BeC sat vremena), te potencijalne turiste koji
dolaze iz EU.

U tom kontekstu, potrebno je intezivirati i razvijati prekograni¢nu saradnju, kako bi BiH
turisticka ponuda bila proSirena i lakSe dostupna potencijalnim turistima (npr. mogucnost
razvijanja turistickih paketa za privlacenje turista koji se ve¢ nalaze u regiji).

Buduci da obiluje raznosvrsnim prirodnim ljepotama i bogatstvima, koji Cine osnovu za
razvoj razliCitih vrsta turizma (planinski, eko i ruralni, banjski, morski, ski turizam), potrebno
je fokusirati se na razvoj ovih podsektora, proSirivati i unapredivati turisticku ponudu u
sklopu svakog od njih. Ali da bi turizam u BiH napredovao, mora se ozbiljno i shvatiti, te na
prvom mjestu njegov razvoj mora biti podrzan konstruktivnom i integrativnom marketinskom
strategijom.

Snazna promocija je neophodan instrument unapredenja sektora turizma. Potrebno je ciljati
turistiCke grupe, koristiti Sto viSe razliCite medije u promociji, oblikovati prepoznatljiv imidz
zemlje. Marketing mora biti utemeljen na istrazivanjima, zasnovan na potrebama posjetilaca, i
odrazavajuci proizvode i iskustva koji su razvijeni na temelju trzisnih kretanja. MarketinsKki
planovi trebaju biti viSegodisnji i oportunistiCki, uz predvidanja trendova, tema i trzista u
nastajanju.

U vrijeme globalne ekonomske krize, cijene su svakako bitne. Buduci da su u BiH, u odnosu
na zemlje okruzZenja, cijene hrane i pica kao i ostalih turistickih sadrZaja znatno umjerenije i
povoljnije, potrebno je graditi prednosti i na cjenovnoj konkurentnosti uz raznovrsniju
ponudu.

Jedinstvena metodologija i statistika su takode neophodne za dalji razvoj turizma, ukljucujuci
razvoj proizvoda, inovacije, promotivne i druge marketinske aktivnosti. Naime, veliki
procenat turistickih aktivnosti nije registrovan, ne postoji pouzdana statistika o broju
posjetilaca i popunjenosti kapaciteta, a bez kvalitetne statistike teSko je dokazati privredni
znaCaj i ucinak turistiCke industrije na cjelokupnu privredu.

Da bi se unaprijedio sektor turizma u BiH, potrebno je raditi i na stvaranju diferencirane
turistiCke ponude, odnosno ponude koja je u skladu sa potraznjom i zahtjevima turista. Npr.
EU kroz razvojne politike i strategije sve veCi akcent stavlja na razvoj ruralnog sektora. S
obzirom da je BiH vecim dijelom ruralna zemlja, mogla bi da iskoristi namjenska sredstva i
mogucnosti koje nudi EU, te se usmjeriti na razvoj svog ruralnog turizma kroz produbljenje
turisticke ponude (prirodno okruzenje, aktivnosti u polju, njegovanje i prikaz specificnih
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obiCaja seoskih krajeva, ponuda tradicionalnih jela i pica). Razvojem ruralnog turizma,
lokalne zajednice ostvaruju ekonomske, ali i mnoge druge koristi.
U turistickoj industriji kvalitetan kadar je jedan od kljucnih faktora uspjeha. Potrebno je
ulagati u obrazovanje kako bi se stvorila baza kvalitenih ljudskih resursa, koji ¢e konstatno
raditi na usavrSavanju vjestina i znanja iz ove oblasti, te i¢i u korak sa turistickim trendovima
i kretanjima. Pored edukacije i usavrSavanja turistickih radnika, treba raditi i na podizanju

svijesti gradana o znacCaju turistickog sektora.

ZAKLJUCAK

Prema UNWTO-u, medunarodni turizam dozivljava kontinuirani rast u proteklih Sest decenija
i postaje najbrze rastuCi ekonomski sektor u svijetu. Od 1950.godine (kada medunarodna
putovanja postaju pristupacnija Siroj javnosti) do 2010. godine, medunarodni turizam
dozZivljava izuzetno dinamican razvoj (npr. u 1950. godini broj ukupnog kretanja turista u
medunarodnom turizmu iznosio je 25 miliona stranih turista, da bi za period od Sezdeset
godina ukupna turisticka kretanja dostigla broj od 940 miliona stranih turista).

Slobodno moZemo reci da danas turisticki sektor predstavlja globalnu ,silu“ za svjetski
ekonomski i regionalni razvoj i glavnu industriju na globalnom nivou, a postaje i jedan od
vodecih sektora u mnogim ekonomijama. Zahvaljujuci izuzetnoj razvojnoj dinamici i prodoru
u gotovo sve druStvene i ekonomske pore, turizam je postao jedna od vodecih izvoznih
djelatnosti u svijetu.

Ono Sto se moze zakljuciti u vezi sa sektorom turizma u Bosni i Hercegovini jeste to da u
politikama razvoja sektor turizma je, slobodno mozemo reci, periferna privredna grana, bez
prave institucionalne, politicke i finansijske podrske, kako od strane entiteta i Brcko Distrikta,
tako i od strane drzavnog nivoa. Nazalost postoji, prije svega loSa promocija turizma koja se
sprovodi neplanski. U marketinskim aktivnostima, posebno promotivnim, nema saradnje.
Entiteti, kantoni, Brcko distrikt, te lokalne zajednice se na trziStu predstavljaju samostalno,
bez uskladenosti sa drugim nivoima i pritom se rasipaju ionako oskudna finansijska sredstva
namijenjena promaociji.

Imajuci u vidu da sektor turizma ima uticaja na mnoge druge usluzne sektore i proizvodne
industrije, koristi od razvoja turizma imaju i trgovina na veliko i malo, te razni oblici
zanatstva-kucna djelatnost. Znacajni su i prihodi budZeta od boravidne takse i poreza koji su
rezultat turistickih aktivnosti.

Dugoro¢no gledano, u buducem period, turizam mozZe pomoc€i u zapoSljavanju ljudi i
promociji drugih proizvoda iz Bosne i Hercegovine, Sto ¢e svakako doprinijeti poboljSanju
ukupne privredne aktivnosti. Osim pojaCane ekonomske funkcije preko niza djelatnosti,
znaCaj turizma je Sto pruza mogucénost razvoja nedovoljno razvijenih regija (opstina) i moze
biti katalizator demografskog i privrednog oporavka, revitalizacije ,,zapostavljenih® podrucja,
posebno ruralnih prostora u BiH.
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