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Apstrakt: Rastuci sukob izmedu ekonomije, ekologije i etike mora rijeSiti korporativna
drustvena odgovornost i globalni konsenzus oko vitalnih pitanja za opstanak CovjeCanstva.
Integracija logistickih funkcija u dijelu povratne logistike znaCajno doprinosi naporima za
spas prirodnog okruZenja. Povratna marketing logistika ima glavnu ulogu u uspjesnoj
realizaciji procesa reciklaze otpada, kojim se bitno doprinosi zastiti zivotne sredine i
uvaZavanju druStvene i moralne odgovornosti biznisa. Povratni logisticki tokovi predstavljaju
sve veCi interes za lance isporuka zbog porasta znaCaja zelene logistike i mogucnosti
ponovnog iskoris¢avanja vracenih roba i sirovina. lako zahtijevaju dodatne troSkove, oni
omogucuju ostvarenje dopunskog profita. Zna€aj primjene sistema povratne logistike stalno
se poveCava u integrisanom menadZzmentu lanca isporuka, ali i u sistemu druStvene
odgovornosti prema okruzenju. U ovom Clanku se polazi od hipoteze da je obrnuta logistika
znaCajan faktor uticaja na oCuvanje prirodnog okruZenja i da mora biti uskladena s ulogom
druStvene odgovornosti. Navedena hipoteza se pokuSava dokazati analizom savremenih
trendova, modela i teorija.

Kljucne rijeCi: korporativna drustvena odgovornost, okruzenje lanca isporuka, odrzivi razvoj,
obrnuta logistika, zelena logistika

IMPORTANCE OF REVERSE LOGISTICS IN THE CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY
(Keynote paper)

Abstract: A growing conflict among economy, ecology and ethics must be solved by a
corporate social responsibility and a global consensus around vital issues for the survival of
humanity. Integration of logistics functions in terms of reverse logistics has a significant
contribution to the efforts aimed at saving the environment. Reverse marketing logistics has a
major role in the successful realization of the process of recycling waste, which essentially
contributes to environmental protection and respect of social and ethics responsibility of
business. Reverse logistic flows represent an increasing interest for delivery chain due to an
increase of significance of green logistics and a possibility of repeated use of returned goods
and raw materials. Although they require additional costs, they enable generation of
additional profit. The importance of applying the system of reversed logistics is constantly
increasing, both in the integrated delivery chain management and the system of social
responsibility towards the environment. Therefore in this paper we start with the hypothesis
that the reverse logistics is one of the most important factors affecting the preservation of
environment and that it has to be adjusted with the role of social responsibility. We will try to
prove the specified hypothesis through an analysis of modern trends, models and theories.
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1. Uvod

Robno-materijalani tokovi prolaze kroz fazu proizvodnje, distribucije, prometa i potrosnje, ali
ne zavrSavaju svoj Zivotni ciklus. Mnogi autori su davno primijetili da ti tokovi nijesu
jednosmjerni, jer postoje i povratni tokovi materijala. Njihovim planiranjem, organizacijom i
upravljanjem se bavi logistika povratnih tokova. U njihovu strukturu spadaju robe s garantnim

rokom, robe koje su vracene i neplaene od potroSaca, robe vracene od posrednika i
ambalaza.
Oblik log. Mjesto obrazovanja Struktura
tokova
Domacinstva Predmeti potro3nje i otpadi usmijereni na preradu i koris¢enje
Distributeri, Odbacena oprema i ostala materijalna imovina, realizovana
maloprodaja i samostalno ili preko posrednika. Takode i tara, pakovanje koje ne
veleprodaja podlijeZe povracaju, pusmjerene na reciklazu ili odlaganje.
obratni Proizvodaci Otpad vlastite proizvodnje koji koriste ove firme. Odbacena
roba i usluga oprema i ostala materijalna imovina, koja se realizuje samostalno
ili preko posrednika. Takode i neiskoristeni proizvodni otpad poslat
na reciklazu i zbrinjavanje. Neiskoris¢eni i suvini materijalni
resursi koji se realizuju samostalno ili preko posrednika
Domacinstva Kucéni aparati i druge robe na kojima su pronadene greSke. Roba
koja se vraca trgovcimca iz drugih razloga. Namirnice.
Distributeri, Roba sa proteklim rokom. Demode roba, zastarjeli dizajn, ako je
maloprodaja i definisano ugovorom. Zastarjela hrana i sa nedostacima. Roba
povratni veleprodaja isporucena sa prekrSenim uslovima ugovora koja nije proSla
prijemnu kontrolu koli€ine, kvaliteta, stepeja obrade i potpunosti.
AmbalaZa koja se vraca.
Proizvodaci roba i Nabavljeni materijalni resursi koji nijesu prosli predvidenu
usluga kontrolu. Materijalni resursi dobijeni na lizing i najam.
Organi carinske Robe zabranjene za uvoz prema sanitarnim, epidemioloskim i
kontrole drugim pokazateljima. Robe s nepravilnom ili nepotpunom
dokumentacijom

Izvor: prilagodenoprema raznim bibliografskim jedinicama
Tebela 1: Klasifikacija reversnih (obratnih i povratnih) materijalnih tokova

Povratna logistika podrazumijeva logisticke aktivnosti i vjeStine menadZmenta lanca isporuka
koje se koriste da bi se smanjio, rijeSio i otklonio otpad od pakovanja proizvoda i da bi se
izvrSila reciklaza, vratili novi i/ili koriS¢eni proizvodi od strane kupca i pretvorili u ponovo
upotrebljive proizvode (Bakshi&Fiksel 2003, p. 1351). Ona ima veliki znaCaj za pruzanje
zaStite (garancije) potroSaCima, povecanje nivoa postojeCeg sistema usluga (npr. kod
franSizinga, sistema mijenjanja staro za novo, iznajmljivanja opreme 1 sl.). Pored toga,
obrnuta logistika ima znaCajnu ulogu u zastiti prirodnog okruZenja, oCuvanja resursa,
razvijanja ekoloSke svijesti i druStvene odgovornosti, primjeni ekoloskih principa, povecanju
efikasnosti poslovanja preko stvaranja dodatne vrijednosti vracenih proizvoda i jacanju zdrave
trziSne konkurencije.

Sistemi direktne marketing logistike obiCno prenose proizvode kupcima, dok se sistemi

obrnute marketing logistike koriste kod recikliranja proizvoda, reklamacije novih proizvoda
od strane kupaca, vracanja koriS¢enih proizvoda, vrac¢anja na doradu ili remont radi ponovne
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upotrebe, eliminisanja opasnih materija i neopasnih gubitaka, vra¢anja zbog ponovnog
pakovanja i dr. Pri tome se vraceni proizvodi (koji su obi¢no s nekom greSkom) i informacije
kreCcu u suprotnom pravcu. Po tome je povratna logistika dobila naziv. Savjet logistiCkog
menadZzmenta SAD je 1998. godine definisao povratnu logistiku kao ,,proces zahvaljujuci
kojem kompanije mogu povecati efikasnost zastite Zivotne sredine na racun povratnog
koriSéenja materijala, a takode smanijiti koli¢inu koris¢enih materijalnih resursa*“. Od brojnih
u literaturi ponudenih grafickih modela u nastavku je prikazan uopsteni i pojednostavljeni
model povratne logistike (slika 1).
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Slika 1: Opsti model povratne marketing logistike

Kod obrnute logistike u praksi doniniraju tri povratna toka: a) direktan povracaj proizvoda, b)
odlaganje (kao sredisni proces) i c) prihvatanje i obrada otpada (zbog reciklaze i sl.).
Navedeni procesi su u prikazanom modelu na slici 1 podijeljeni na tri posebna segmenta, koji
su obijleZzeni rimskim brojevima (I, Il i 11). U prvom segmentu je izmedu svih karika
slozenog lanca isporuka moguca direktna reklamacija i povraCaj proizvoda, zbog raznih
razloga: slabog pakovanja, greSke, neodgovarajuceg kvaliteta ili kvantiteta itd, Sto je
prikazano isprekidanim linijama u segmentu direktnog lanca isporuka. U drugom segmentu je
moguce koriscenje vracenog proizvoda, koji se zatim povratnim logistickim kanalom vraca u
tre¢i segment (na neku od faza dorade, prerade, reciklaze i sl.) i poslije toga se dostavlja na
rasprodaju (ili na otpad). U treem segmentu je skoncentirana vecina aktivnosti obrnute
logistike. U SAD je 2010. godine na obim sekundarne prerade otpadalo 2-3% GDP, dok su
troSkovi povratne logistike ucestvovali sa 4-6% u ukupnim logistiCkim troSkovima
(http://www.ups.com/media/en/Reverse_Logistics_wp.pdf). Na taj nai se moZze doci do
zakljucka da povratna logistika predstavlja novi izvor profita za firme koje se njome bave.

Na slici 2 je prikazan osnovni (uslovni) model logisticke mreze povratnih tokova. On
pokazuje kretanje osnovnih materijalnih tokova (pune linije) i povratnih logistickih tokova
(isprekidane linije). Vidljiva je znaCajna uloga servisnih centara, poligona otpada i centra za
prikupljanje i sortiranje povratnih tokova
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Poligon otpada
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Izvor: kreacija prilagodena kombinovanjem raznih modela
Slika 2: Uslovni model logisti¢ke mreZe povratnih tokova

2. Pregled literature

Korporativna druStvena odgovornost izaziva akademske rasprave ve¢ nekoliko decenija
(Bowen 1953; Davis 1973; Wartick i Cochran 1985). Carroll (1979, 1991) je ukazao da se
razmatrana kategorija sastoji iz Cetiri hijerarhijski komplementarna tipa odgovornosti, i to:
ekonomske, pravne (,,kodificirana etika®), eticke i diskrecijsko-filantropske. Kasnije je Sethi
(1975) ukljucio u analizu socijalne obaveze firme. Fryxell i Dooley (1997) su u analizu
ukljucili ekoloSku odgovornost (prema okruZzenju), a Murphy, Poist i Braunschwieg (1996)
su objasnili ulogu i znacaj “zelene* logistike.

Mnogi autori su razmatrali etiku kao dimenziju korporacijske druStvene odgovornosti
(Llewellyn 1998, Carroll 1979, 1991; Sethi 1975). Pri tome se Cesto istraZzivao uticaj
interesnih grupa (stejkholdera) na drustvenu odgovornost: lokalnih zajednica, zaposlenih,
investitora, Clanova lanca isporuka, ukljucujuci dobavljace i kupce (Donaldson i Preston
1995; Jones1995). Jones i Wicks (1999) su predlozili da se druStvena nauka i etika ukljuce u
formiranje posebne teorije koja bi trebalo da odgovori na pitanje: kako menadZeri mogu
izgraditi moralno ponaSanje i djelatan pristup poslovanju?

Prije 22 godine su pocela ozbiljnija razmatranja uloge reciklaze i obrnute logistike sa
objavljivanjem knjige Kopickog i dr. (1993). Od brojnih radova na tu temu neki su korisceni
u ovom radu i navedeni u spisku literature.

Modele povratnih logistickih tokova obradivali su mnogi autori, medu kojima su:
Bloemhof,Ruwaard, Fleischmann, Dekker, Van der Laan, Van Nunen and Van Wassenhove
(1997), Norek (2002), Trebilcock (2002), Dyckhoff, Lackes and Reese J. (2003),
Pochampally, Nukala and Gupta (2008)

3. Znacaj reciklaze

U julu 2004. godine, na samitu ,,grupe osam* (G8) pokrenuta je ,,Inicijativa 3R» u podrucju
upravljanja otpadom (Reduce - smanjenje, Reuse — ponovo Koristiti i Re-cycle - koristiti kao
sekundarne resurse). Prepoznata je potreba razrade kriterijuma koji ¢e omoguciti definisanje
efikasnosti mjera recikliranja. Navedeni kriterijimi su trebali da posluze za bolju identifikaciju
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i realizaciju najvaznijih mjera za drustvo u cjelini mjera koje su povezane s uniStavanjem i
preradom otpada. Razradena je koncepcija kompleksnog upravljanja otpadom, Cije
razmatranje prevazilazi potrebe ovog rada.

Postoji nekoliko osnovnih oblika povratne marketing logistike, i to: a) povracaj proizvoda
(radi zamjene, starih upotrebljivanih proizvoda i iznajmljenih upotrebljivanih proizvoda), b)
redukcija (obuhvata smanjivanje materija vjeStackog porijekla u proizvodima i ambalazi, radi
smanjivanja koliCine njihovog otpada i Stetnih materija koje stvaraju, kao i kontrolu poslovnih
funkcija — smanjenje zagadenja i sl.) i ) ponovna upotreba otpada i reciklaza.

S aspekta druStvene odgovornosti i etiCkih principa najznacCajniji pojavni oblik povratne
logistike je reciklaZza, koja podrazumeva tehnoloSke, organizacione i druge postupke pomocu
kojih se otpadni i stari materijali pripremaju i osposobljavaju za ponovnu upotrebu. Mnogi
otpadni proizvodi se mogu reciklirati. Oni s ekoloSkog aspekta predstavljaju veliku pretnju
prirodnom okruZenju. Zbog toga reciklaza doprinosi zastiti covjekove okoline. U tom smislu,
ona zauzima posebno mjesto u sistemu integrisane marketing logistike. atvorene su posebne
tehnologije i firme za sakupljanje, transport, selekciju, klasiranje i obradu otpada. U sistemu
reciklaze ucCestvuje nekoliko Clanova lanca isporuka: sakupljaci, sortiraCi, preradivaci i
ponovni proizvodaCi. Sam proces se sastoji od Cetiri faze: a) sakupljanje raznih otpadnih
materijala iz kanti za reciklazu i isporuka istih odgovornima za reciklazu, b) obrada
recikliranih materijala i dobijanje sekundarnih sirovina, ¢) upotreba sekundarnih sirovima za
proizvodnju novih proizvoda i d) vracanje novih proizvoda na trZiste (prema: Roca 2004, s.
127).

Briga za oCuvanje prirodnog okruzenja rezultirala je stvaranjem mnogih pokreta u svijetu
(,,zelenih* i dr.), koji stalno vrSe jak pritisak na vladu i korporativni sektor da donose potrebne
zastitne mjere i inoviraju odgovarajuce tehnologije. Zbog toga su brojne firme angaZzovale
spoljne saradnike (outsoursing) da obavljaju funkcije povratne marketing logistike. RijeC je o
uvodenju specijalnog posrednika (tzv. treCe strane — operatora 3PL) koji treba da ostvaruje
neke ili sve logistiCke aktivnosti povraCaja materijala za reciklazu (,tatno kad treba“,
transport, skladistenje i sl.). Navedene logistiCke usluge se stalno proSiruju i specijalizuju
zbog povecanja potreba za povratnom marketing logistikom.

Sve vise se integriSu tradicionalne logistiCke funkcije s aktivnostima povratne logistike. Taj
trend je poznat kao formiranje najnovijih logistiCkih operatora tipa 4 PL, koji kao mrezni
integratori svoje poslovanje zasnivaju na strategijskim savezima, poslovnom umreZavanju i
integraciji svih logistiCkih funkcija. LogistiCki operatori nove generacije preuzimaju na sebe
sve veCi broj raznih logistickih operacija i komplementarnih usluga, u tom dijelu i povratne
logistike, pri Cemu se podrazumijeva usavrsenost integrisanog menadzmenta lanca isporuka
(SCM), besprekorna informaticka podrska, brzina, kvalitet i pouzdanost isporuka. Povratna
logistika je jedan od Cetiri najznacCajnija faktora koji su bitno doprineli afirmaciji koncepta
4PL, jer se ocjenjuje da se na godiSnjem nivou priblizno 1/5 svih nabavljenih proizvoda danas
vraca (M. DraSkovi¢ 2008, s. 123).

Reciklaza je krajnji cilj povratne marketing logistike. Njoj prethode mnoge logisticke
aktivnosti kao Sto su: sakupljanje otpadnih proizvoda i ambalaze, sortiranje, skladiStenje,
Cuvanje zaliha, rukovanje otpadom, unutradnji transport, pretovar iz manjih u vece kontejnere,
skladiStenje i isporuka. Savremene firme nastoje da motiviSu kod potroSaca kulturu vracanja
upotrebljenih proizvoda na razne nacine: ponudom posebnih kontejnera za specijalne otpade i
novCanim stimulisanjem potroSaca da sakupljaju otpad i odlazu ga u posebne kontejnere.
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ReciklaZza se obavlja na mnogim proizvodima i ambalazZi: popravka kontejnera, povracaj
plasticne ambalaze, staklenih boca, papira, akumulatora, mobilnih telefona itd.

4. Povratna logistika i drusStvena odgovornost

Nekontrolisana industrijalizacija je izazvala brojna i raznovrsna unistenja covjekove okoline
do neslucenih razmera. Zata je zastita okruzenja postala globalni problem. Mnoge firme se
prosto oglusuju o upozorenja, eticke principe i drustvenu odgovornost usmjerenu na zastitu
prirodnog okruZzenja. Sve viSe se postavljaju pitanja o potrebi preispitivanja mnogih
zastarjelih tehnologija i zagadenih resursa, koji se primjenjuju u svakodnevnoj proizvodnji i
dolaze na potro3acko trziste u raznim neadekvatnim kvalitetima i pakovanjima. Sta se moze
tek re¢i o zastarjelim i neodgovarajuc¢im tehnologijama koje direktno zagaduju okruzenje,
dovode do velikih ozonskih rupa, globalnog otopljavanja, radijacije itd.

Odavno se zagovara neophodnost preispitivanja svih poslovnih odluka s aspekta drustvene
opravdanosti i etiCkih principa, bez obzira na njenu ekonomsku opravdanost. U tom smislu,
sve odluke koje imaju negativne efekte po drustvo i prirodnu sredinu trebale bi biti odbacene.
Smatra se da sistem odgovornosti firmi obuhvata ekonomsku, pravnu, druStvenu, etiCku
(biznis etika) i ekoloSku odgovornost, iako je jasno da su one medusobno tijesno povezane i
uzrocno-posljedicno isprepletene. Drustveno odgovorna firma mora uvazavati sve navedene
Kriterijume odgovornosti, a takode i potrosaci. U globalnim okvirima jacaju pokreti koji su
usmjereni prema uspostavljanju tzv. ,nove poslovne moralnosti“, koju ¢e biznis
podrazumijevati i kojom e biti institucionalno limitiran. Radi se o integrisanoj brizi za
prirodno okruzenje i zdravlje ljudi, koja rezultira u pokuSajima da se pojaCa korporativna i
drustvena odgovornost. Konkretna verifikacija navedenih trendova sastoji se u formulisanju
strategije ulaganja u humani kapital, Zivotnu sredinu i unapredenje odnosa izmedu svih
zainteresovanih strana u razmatranom procesu. Ta strategija je direktno kompaktibilna sa
filozofijom odrzivog razvoja. Savremeni globalni problemi pojaCavaju uvjerenje da je
potrebno preduzeti hitne mjere u pravcu formulisanja novih kodeksa djelovanja i ponaSanja,
kojima bi se definisala savremena drustvena i moralna odgovornost za poslovanje. Snazni
protesti raznih nevladinih organizacija i pokreta u svijetu predstavlja glavni pritisak i zahtjev
za druStveno odgovornim ponasanjem biznisa, koji treba da bude javan i otvoren za analize i
kritike. Sjetimo se da je prvi kodeks poslovne etike i korporativne druStvene odgovornosti
predlozio 1994. godine nevladin forum Caux Raund Table pod nazivom ,,Principi
poslovanja“, a onda je uslijedilo formiranje Komisije UN za ljudska prava ,,Global Compaq* i
OECD ,,Principi dobrog korporativnhog upravljanja®.

U donosenju poslovnih odluka menadzeri se uglavnom koriste normativnom etikom, Cije su
osnove utilitarni pristup (realizacija ciljeva, efikasnost i eliminisanje sukoba interesa),
individualisticki pristup (promocija licnih interesa u dugom roku) i moralno-pravni pristup
(korektnost i eticnost odluka i podrzavanje ljudskih prava, uz uvazavanje zakonitosti). U svim
poslovnim odlukama prisutne su sljedeCe relacije poslovne etike: etika-politika, etika-
ekonomija i etika-ekologija, koje u pozadini imaju interese firme i zaposlenih, ali i drustvenu
odgovornost za poslovanje i posebno za spoljne efekte. DruStvena odgovornost biznisa
predstavlja odgovorni odnos menadzZera prema okruzenju, koji se mjeri pisanim i nepisanim
pravilima ponaSanja (biznis etike). To znaCi da savremeni menadzeri imaju moralnu i
drustvenu obavezu da okruzZenje (interno i eksterno) naprave boljim mjestom za rad i Zivot
svih pojedinaca.
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Stabilan privredni razvoj podrazumeva: a) ekonomski rast kao “samoobnavljajuci tok” u
dugom vremenskom roku, pracen porastom Zivotnog standarda, b) odgovarajuce strukturne i
institucionalne promjene i c¢) odrZiv razvoj. Pitanje stabilnog privrednog razvoja se posebno
potencira posljednjih decenija zbog sve znaCajnijeg zagadivanja prirodnog okruzenja, koje
izazivaju forsirana industrijalizacija i ekstenzivan privredni razvoj, proizvodnja opasnih
materija itd. EkoloSki problemi namecu potrebu prioritetne zastite, Sto iziskuje velike troSkove
i dovodi u pitanje granice ekonomskog razvoja u buducnosti, jer se vecina prirodnog
bogatstva troSi bez mogucnosti obnavljanja. Zbog navedenih ekoloskih problema, stabilan
privredni razvoj se odavno razmatra (Tietenberg 1988, s. 559) s aspekta odrzZivosti, Sto
podrazumijeva zadovoljenje sadaSnjih potreba ljudi bez nanoSenja Stete buduéim
pokolenjima. Naravno, to je samo najopstije odredenje, jer se vode polemike oko toga da li
odrzivi razvoj pretpostavlja neprekidnost, ili tzv. ”nulti rast” u cilju izbjegavanja globalne
katastrofe” (Meadows), ili promenjivi rast s brzim adaptacijama i povremeni prelazak u
stabilnost. TrziSna nesavrSenstva i slobodan pristup resursima u principu povecavaju
mogucnosti njihove nestabilne raspodjele, $to dovodi do neracionalnog smanjivanja zaliha (na
ratun buducih pokoljenja) i zagadivanja okruZenja. Odrzivost razvoja poprima sve
viSestrategijski znacaj, jer sada obuhvata Siroki spektar karakteristika vezanih za drusStvenu,
moralnu i ekoloSku odgovornost firmi Obuhvat odrzivosti razvoja je toliko Sirok da zahtijeva
integraciju mnogih disciplina: ekonomije, ekologije, etike, prava, socijalnih nauka, medicine,
biologije, inZenjeringa, menadzmenta, itd.

ekoloski sistem

== privreda S

porast znadaja ivefni ciklus % porast sistemske

globalne odrZivosti preduzetnistvo sloZenosti i dejstva

4 proces

distribucijdy | povracaj, \

i podrska @Mreciklazai A .. .
. .. /8 uginci

woizvoday/ [uklanjanje £

1zvedeni
1 sirovi
materijali

proces
i pripremni
inputi

proizvodnja
1 pakovanje
proizvoda

Izvor: Bhavik&Fiksel 2003, p. 1351
Slika 3: ReciklaZa u sistemu odrzivog razvoja

Sa slike 3 je vidljivo prisustvo ekoloskog sistema, uticaj druStvene odgovornosti i znacaj
povratne marketing logistike za odrZivi razvoj, koje Benyus (1997) naziva procesom
»biomimikrije“, koja ima za cilj da poveca ukupnu efikasnost firmi i privrede u cjelini putem
sinergistickih efekata. SuStina navedene slike je u Sirenju granica djelovanja pojedinih
relevantnih podsistema za odrzivi razvoj, njihovih povratnih veza i ukazivanju na znacaj
obrnute logistike u sistemu odrzivog privredivanja i industrijske ekologije.

Slika 3 implicira zaklju€ak da odrZivi razvoj i korporativna drustvena odgovornost znacajno
zavise od dosljednog sprovodenja moralnih ii ekoloskih principa u novoj Integralnoj politici
proizvoda EU, kao i primjene pojedinih teorija kao Sto su teorija ekoloSke modernizacije i
menadzment teorija stejkholdera. Sve to treba da dovede do savjesnijeg i odgovornijeg
ponaSanja svih zainteresovanih strana, u koje spadaju: firme, vlada, investitori, politicke
partije, kupci, dobavljaCi, trgovacCke asocijacije, posrednici, zaposleni radnici 1 druStvena
zajednica. Treba pomenuti i koncept ,,zelene* marketing logistike kao pozitivni trend zastite
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okruZenja i uslov odrZivog razvoja (prema: Roca Ibid., ss. 130-132). Mnogi autori ukazuju na
znaCaj povratne marketing logistike u tretiranju veze izmedu okruzenja i korporativne
drudtvene odgovornosti, kako na mikroekonomskom, tako i na makroekonomskom i
globalnom nivou posmatranja. Savremeni pristupi ovoj problematici zasnivaju se na
Integralnoj politici proizvoda, koju je razvila EU. U tom smislu su identifikovane brojne
posljedice (na okruzenje, druStvena i etiCka pitanja), koje nastaju u lancu isporuka, Sto je
prikazano u tabeli 2.

- eksploatacija resursa

- emisija gasova

- otpad

- opasne materije

problemi okruzenja - energetska eksploatacija

- gubici zbog kréenja Suma

- nuklearna radijacija

- ozonske rupe

- globalno otopljavanje

- saradnja firmi u druStvenoj zajednici

- direktna i indirektna zaposlenost u manje razvijenim drzavama

- ulaganja u obrazovanje / nauku

- diskriminacija u radnoj praksi

- neodgovorni marketing

- podrska ugnjetaCkim rezimima

- nepoverenje i nepoStovanje u korporativnim i organizacionim
odnosima

- mito i korupcija

problemi drustvene
odgovornosti

etiCki problemi

Izvor: Williams 2006, p. 24.
Tabela 2 : Problemi odrZivosti u lancu isporuka

Posto je dokazano da logistika i zaStita Zivotne sredine imaju nekoliko konfliktnih ciljeva
(npr. transport je jedan od zagadivacCa prirodnog okruzenja), forsira se povratna logistika zbog
svojih pozitivnih aktivnosti koje djeluju na poboljSanje i zastitu okruzenja. Zavisno od
porijekla inicijative za forsiranje povratne logistike, postoje tri osnovna pristupa: top-down
(inicijativa vlade), bottom-up (inicijativa industrijskih firmi) i kombinovani pristup. Pri tome
se sve veCi znaCaj pridaje analizi Zivotnog ciklusa proizvoda u pojedinim fazama: u toku
proizvodnje, upotrebe, bacanja i moguce reciklaze.

5. Zakljucak

Kombinacija odgovornije i potpunije primjene druStvene odgovornosti i etiCkih principa sa
menadZzmentom obrnute logistike u buducnosti trebalo bi da omoguci znacajnije rezultate u
primjeni koncepta zelene logistike i odrzivog privrednog razvoja. Pored toga, i angazovane
spoljnih operatora, u skladu sa strategijom outsoursinga, a posebno Cetiristranackih provajdera
tipa 4PL, omogucuje potpuniju realizaciju obrnute logistike, jer se mnogo veca paznja
posvecuje znanju, iskustvu, procesima, etici biznisa i primeni savremenih tehnologija, a na
viSi nivo saradnje se podiZe veza s klijentima i strategijske mogucnosti.
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Kroz prizmu odrzivog razvoja, bitno je da povratna logistika bude uskladena sa
korporativnom drustvenom odgovorno$¢u, jer je to uslov da se j jedna i druga stave u funkciju
njegove realizacije.
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