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Sazetak: U tranzicijskim ekonomijama zemalja jugoisto¢ne Europe uloga inovacija je kljuc¢na
za razvoj novih proizvoda i usluga u skladu sa zahtjevima globalnog trzista, vazna je i zbog
unaprjedenja privredne konkurentnosti kao i1 za unaprjedenje kvalitete Zivota. Istrazivanje koje
je provedeno u Tuzlanskom kantonu, u BiH, ima za cilj da se odredi inovativnost organizacija
(preduzeca), da se utvrdi koji inovacijski audit imaju i na koji na¢in ga mogu unaprijediti.
Inovacijski auditi su se odnosili na dimezije ,,strategije*, ,,procesa®, ,,organizaciju preduzeca®,
,veza“ i ,ucenja“. Realizirano istrazivanje je provedeno u dvadeset preduzeca razlicitih
industrija. Rezultati istraZivanja su pokazali da na ljestvici od 1 do 7, ukupni inovacijski audit
za preduzeca u Tuzlanskom kantonu iznosi 4,66. Ono Sto preduzeca imaju zajednicko jeste,
da njihov relativno nesumljivi uspjeh u velikoj mjeri dolazi kao rezultat inovacije. Njihova
kompetitivna prednost je nastala kao posljedica ulaganja u intelektualni kapital, prije svega
ucenje i moguénost raspolaganja neophodnim sredstvima. Menadzment tretiranih poduzeca u
Tuzlanskom kantonu je svjestan nove dimenzije koja egzistira u vremenima recesije, a to je
,biti bolji od konkurenata“. Istrazivanje je nametnulo zaklju¢ak koji pokazuje da jedino
ulaganja koja Bosna i Hercegovina moze izvrSiti u ovim za nju teSkim kriznim vremenima, se
odnose na sferu obrazovanja, ljudskih resursa i inovacija.

Kljucne rijeci: preduzetnistvo, istrazivanje, konkurentnost, poslovno okruzenje, proces.

INNOVATION AS A PROCESS OF CREATIVE DESTRUCTION
Abstract: In the transition economies in countries of South East Europe the role of innovation
is the key for developing new products and services in accordance with the requirements of
the global market, and it is important for improving economic competitiveness as well as
improving quality of life. The survey, which was conducted in Canton of Tuzla, in B&H,
aims to determine innovation of organizations (companies), to determine which innovation
audit these organizations have and how it can be improved. Innovation audits were related to
dimensions of "strategy"”, "process”, "enterprise organization", "connection™ and "learning".
Realised survey was conducted in twenty companies in different industries. Results showed
that the in ranking from 1 to 7, total innovation audit for companies in Canton of Tuzla is
4.66. What companies have in common is that their relative success undoubtedly has largely
come as a result of innovation. Their competitive advantage is created as a result of
investment in intellectual capital, primarily learning and the ability to dispose with necessary
funds. Menagement of companies in Canton of Tuzla is aware of the new dimensions that
exist in times of recession, and that is "to be better than competitors”. These reasearch
imposed conclusion wich shows that the only investments wich Bosnia and Herzegovina can
implement in this for her severe crisis, refers to the sphere of education, human resources and
innovation.

Keywords: entrepreneurship, research, competitiveness, business environment, process.
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1. Uvod

PoduzetniStvo je izuzetno vazno u svim sektorima industrije u vecini razvijenih zemalja.
Znacaj poduzetniStva se najceS¢e projecira kroz tri oblasti: inovacije, broj novih pocetnika
(osnivanje posla) i kreiranje posla. Inovacija, kao proces promjena, eksperimentiranja,
transformiranja 1 revolucionarnosti sa aktivnoS¢u, predstavlja klju¢nu dimenziju
poduzetnistva. Proces ,kreativne destrukcije” koji karakterizira inovaciju, nuzno dovodi do
tehnoloskih promjena i rasta uposlenosti. Poduzetnicke organizacije u danaSnje vrijeme
djeluju kao ,agenti za promjene“obezbjeduju¢i na taj nacin osnovne izvore novih i
jedinstvenih ideja koje bi bile u funkciji $to trajnijeg opstanka u poslovanju (Robbins i
Coulter, 2005.). ,,Pobjedivanje u poslovanju u danasnje vrijeme zahtijeva inovacije* (Byrne i
sar. 2002). To je realnost koja se neminovno namece svim menadZerima. Naravno, sve
statistike u zadnjih nekoliko desetlje¢a ovakva promisljanja podrzavaju. U SAD-u, nove male
organizacije okupljaju 24 puta vise inovacija po istrazivanju i razvoju utroSenog dolara, nego
neke etabliranije organizacije i ne treba zaboraviti da se one svrstavaju u preko 95% novih
»radikalnih® razvoja proizvoda. Izvjestaji Small Business Administration potvrduju da mala
privreda (mala i srednja poduzeca) najCeSée primjenjuje patente da bi Sto viSe bila
predstavljena na slijede¢em prijavljivanju za razliku od prijavljivanja velikih organizacija.
Ovo je bitno iz razloga Sto istrazivanja pokazuju da visokocitirani patenti predstavljaju
ekonomski 1 tehnoloski znacaj inovacije. Zahvaljujuéi istrazivanjima 1 inovacijama Europa
postaje sve bolje, organizovanije mjesto za zivot i rad. Njima se povecava konkurentnost
Europe, potice rast i stvaraju radna mjesta. Istrazivanja i inovacije pomazu ljudima da bolje
zive, prije svega,unaprjedenjem zdravstvene zastite, saobracaja, digitalnih usluga i brojnih
novih proizvoda i usluga.

Iz svega izlozenog proizilazi pitanje: Sta menadZeri mogu da uine u svojim organizacijama
da bi one postale inovativne?

2. Stimuliranje i podizanje inovacija

Koriste¢i sistemski pristup, menadzeri koordiniraju radnim aktivnostima u razliitim
dijelovima organizacije te obezbjeduju da svi medusobno povezani dijelovi organizacije rade
zajedno tako da ciljevi organizacije budu ispunjeni. Sistemski pristup ¢e potvrditi da bez
obzira na to koliko je produktivno odjeljenje za proizvodnju, ukupan ucinak organizacije ¢e
opadati ako pojedina odjeljenja ne predvidaju odredene promjene u ukusima konzumenata,
odnosno ne rade na proizvodnom odjeljenju za razvoj i ne kreiraju proizvode koje konzumenti
zele. Nijedna organizacija ne moze dugo opstati ako ignorira podsticanje 1 njegovanje
inovacija. Za dobivanje Zeljenog inovativnog proizvoda kao krajnjeg ishoda, neophodno je
posjedovati 1 odredene inpute 1 mijenjanje tih inputa. Inputi ukljucuju kreativne ljude 1 grupe
unutar organizacije. Medutim, danas nije dovoljno imati samo kreativne ljude da bi se
zapoceo inovativni proces, neophodno je imati 1 ,adekvatno“ poslovno okruzenje.
,»Adekvatno* poslovno okruzenje ili poslovno okruZzenje koje stimulira inovacije,sadrzi tri
seta varijabilnih vrijednosti koje podsti¢u inovacije. To su organizaciona struktura, kultura i
primjena intelektualnog kapitala. Slika 1 ilustrira stimuliranje inovacija.
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Varijable soukoure

Organskesoulmre Varijableintelel:mualnos Lapitala
B_!}gnu resursi ] - Visek stepen povezanos i
Visok stepen poveranot - Visol stepen sigurmost
ALimimalni vremensld pritsal raduog njesta
Podrikauraduivanrada - HKreatfveiljudi

STIMULIRANIE
INOVACITA

Varjable kulore

- Pribvatanje predrasuda
Tolerancija nepraktcnoat
Slaba vanjila kontrola
Tolerancija ririka
Tolerancija konflikia
Teriite na ishodima
Tefiite otvorenog sistema
Pozitivan . feed back™

Slika 1. Promjenljive vrijednosti inovacija (Robbins i Coulter, 2005.)

Inovacija se uvijek dovodi u vezu sa rastom poslovnog sistema i unaprjedenjem njegovih
performansi ali njena realizacija sa sobom donosio i odredeni rizik. Kada se radi o uvodenju
novog proizvoda i inoviranju tehnologije, kao najces¢i rizici se smatraju tehnoloska i trziSna
nesigurnost ili neizvjesnost da li ¢e nova tehnologija funkcionirati i na kraju kakav ¢e efekat
imati na trzistu.

2.1.Klasifikacija inovacija

U literaturi koja definira inovacije mogu se naci razlicite klasifikacije inovacija Sto ovisi od
koristenog kriterija klasifikacije. Dobre (2004.) istice jednu Siru klasifikaciju inovacija koja je
zasnovana na karakteru inovacija. To su:

- socijalne (drustvene),

- socijalno-tehnoloske i

- tehnoloske inovacije.

Sve tri nabrojane kategorije inovacija su jednakog znacaja 1 najceSc¢e su u interakciji jedna sa
drugom. Npr. tehnoloske inovacije generiraju nove drustvene zahtjeve, dok socijalne,
odnosno drustvene, artikuliraju nove tehnoloSke inovacije. Socijalne ili drustvene inovacije
podrazumijevaju uvodenje inovacija u okviru druStveno — politi¢kog sistema. Tu spadaju:

- trziSne inovacije, odnosno uvodenjeinovacija u marketing proizvoda ili usluga,

- inovacije u oblasti upravljanja, odnosno promjene u funkcioniranju poslovnog
sistema koje unaprjeduju produktivnost, kvalitetu proizvoda 1 usluga 1 kvalitetu
rada,

- politi¢ke inovacije, odnosno mjere koje poduzima vlast u cilju reguliranja uvjeta
privredivanja i zakonska legislativa projecirana na realizaciju drustvenih, odnosno
politickih ciljeva 1

- institucionalne inovacije, odnosno institucije koje su kreirane kao podsticaj
pruzanja ili obavljanja drustvenih usluga ili funkcija.
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Socijalno-tehnoloske inovacije predstavljaju zbir inovacija okupljenih oko jednog centralnog
proizvoda. TehnoloSke inovacije se baziraju na osnovama novih dostignuc¢a u tehnologiji.
Mogu biti:

- inovacije proizvoda ili usluga, odnosno uvodenje na trziste novih ili unaprijedenih

postojecih proizvoda i usluga 1
- inovacije procesa, odnosno uvodenje novih ili znatno unaprijedenih metoda i
postupaka u proizvodni proces.

Prema relativnom nivou novosti, tehnoloske operacije se dijele na inkrementalne i radikalne
inovacije koje stvaraju dva pola u prostoru inovacija jednog poslovnog sistema.
Inkrementalne inovacije podrazumijevaju unaprjedenje, prilagodavanje i usavrsavanje
postojecih proizvoda i usluga ili pak postojecih procesa u poslovnom sistemu dok radikalne
inovacije uvode potpuno novi proizvod, uslugu ili proces u poslovnom sistemu. Odreden
broj autora klasificira inovacije kroz podrucja primjene inovacija u poslovnom sistemu:

- strategija,

- tehnologija,

- proizvod,

- struktura i

- organizaciona struktura, odnosno uposleni (Pordevi¢, 2003.).
Prem OECD-u inovacije se klasificiraju na:

- inovacije proizvoda / usluga,

- inovacije procesa,

- inovacije marketinga i

- organizacione inovacije (OECD, 2005.).

2.2. Faze inovacionog procesa

U danasnje vrijeme inovacije se smatraju najmo¢nijim na¢inom osiguravanja konkurentske
prednosti, 1 relativno sigurnijim nac¢inom oc€uvanja strateSke pozicije. Brojne su inovacije
proizvoda 1 procesa bile dobre ideje, a na kraju su zavrSile kao neuspjesi sa velikim Stetama.
Iz tog razloga neophodno je kvalitetno upravljati inovacijama putem slijedecih faza:

- Skenirati 1 pretraZivati vanjsku 1 unutarnju okolinu kako bi se prikupili 1 obradili
signali o potencijalnim inovacijama (potrebe koje se prepoznaju kod konzumenata,
prilika koja je proizasla iz nekog istrazivanja, zakonski pritisak itd.);

- StrateSki odabrati iz velikog broja potencijalnih inovacija one za koje se smatra da
¢e imati najveci uspjeh, jer inovacije zahtijevaju znatne resurse;

- Osigurati resurse, bilo da se kreira kroz odjel za istrazivanje i razvoj ili kupovinom
nove tehnologije (ili pak gotovog proizvoda, iskoriStenje rezultata ve¢ izvedenih
istrazivanja itd.);

- Implementiranje inovacije, nadogradivanje ideje u razli¢itim fazama sve konacnog
lansiranja proizvoda ili usluge na eksterno trziste ili inovativni proces unutar
poduzeca;

- Razmatranje svih predhodnih faza i revidiranje uspjeha i neuspjeha da bi se iz toga
izvuklo bolje upravljanje procesom i sticanje novih znanja (Prester, 2010.).

Naravno, da sve navedene faze nisu pravilo i moguce su brojne varijacije na koje organizacija
moze kreirati 1 izvesti svoju inovaciju. Inoviranje je interdisciplinarni proces koji ukljucuje
ekonomiju, organizacijsko ponaSanje i menadZzment. Trott (2009.) isti¢e da posebno treba
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posvetiti paznju na generiranje novog znanja, na primjenu tog znanja na razvoj novih
proizvoda i procesa i poslovno iskoriStavanje tih novih proizvoda i usluga kao izvora prihoda.

3. IstraZivanje nivoa inovativnosti poduzeca u Tuzlanskom kantonu
3.1. Predmet istrazivanja

Kako je inoviranje proces u kojemu znacCajnu ulogu ima menadZment svih aktivnosti
ukljucenih u generiranje ideje, tehnoloski razvoj, proizvodnju, marketing novog poboljsanog
proizvoda ili poboljSanje proizvodnog sistema,realizirano je istrazivanje u Tuzlanskom
kantonu. Kolika je potreba da se ukaze na neophodnost istrazivanja ovako slozene i sve
aktualnije oblasti, pokazuju i mnogobrojna istrazivanja na europskoj razini kroz brojne
istrazivacke politike EU-a koje sistemski datiraju jos iz od davnih 50-tih proslog stolje¢a, npr.
Odredbe o istrazivanju — Ugovor o Europskoj zajednici za ugljen i &elik — EZUC 1951 i
Ugovor o Europskoj zajednici za atomsku energiju, 1958. godine do najveceg okvirnog
programa EU-a za istraZivanje i inovacije ,,Obzor 2020“. ,,Obzor 2020.“ Kao glavni
finansijski instrument za provedbu Unije, inovacija ¢e se provoditi od 2014. do 2020. godine i
imat ¢e proracun od gotovo 80 milijardi eura (Politike EU — IstraZivanje i inovacije, 2014.).

Predmet ovog istraZzivanja je prikaz pristupa organizacija, odnosno menadzmentainovacionim
potrebama 1 inovacionim prioritetima. Istrazivanje je zasnovano na primjerima poduzeca u
Tuzlanskom kantonu, poduzeca koja bi trebala pokazati na koji nacin se, u cilju unaprjedenja
profitabilnosti i konkurentnosti, upravlja inovativnim aktivnostima u cilju pomoc¢i u planiranju
1 sprovodenjuinovacionih projekata. Realizirano istrazivanje je poSlo od cinjeniceda se
inovacije mogu sprovesti u svakoj organizaciji i sektoru, a da su osnovni faktori koji imaju
uticaja na nivo inovativnosti poduze¢a u Tuzlanskom kantonu, specificno konkurentsko
okruzenje u industrijskom sektoru u kojem posluje 1 spremnost na inovativnost. Na primjeru
dvadeset poduzeéa u najmnogoljudnijem kantonu, istrazivalo se sa kolikim senzibilitetom je
neophodno da se u cilju konkurentnosti i opstanka, pristupi upravljanjuinovacionim
projektima, odnosno koliki je inovacijski potencijal tretiranih poduzeca.

Osnovni kriterij za svrstavanje poduzec¢a na popis potencijalno inovativnih, bio je da
poduzece prodaje vlastite proizvode odnosno izvodi inovativne usluge, a svakako fokus je dat
na pregled njihovih internet stranica te drugih dostupnih informacija o poduzecu, Sto je
kasnije pomoglo u kvalitetnijoj procjeni o postojanju vlastitih proizvoda ili izvodenju
inovativnih usluga.

3.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se, kroz pracenje i mjerenje Vvlastite inovativnosti tretiranih organizacija
(poduzeca), utvrdi koji inovacijski audit imaju 1 na koji nafin ga mogu unaprijediti.
Inovacijski auditi su se odnosili na ,,strategiju®, ,,procese®, ,,organizaciju poduzeca®, ,,veze* i
,ucenje®. Naucni cilj istrazivanja jeste nau¢na deskripcija i analiza ove atraktivne oblasti koja
se bavi unaprijedenjem nauke i tehnologije u okruzenju. Drustveni cilj ovog istrazivanja je da
ono bude od prakticne vrijednosti, odnosno da pruzi informacije 1 ponudi saznanja svima
onima koji Zele da se bave pomicanjem granica i poboljSanja kvalitete Zivota.
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3.3. Znacaj i aktualnost istraZivanja

Obzirom da je oblast inovacija i inovacionih aktivnosti aktualna i u srediStu svih
organizacionih sistema, ona ima veliki znacaj u donosenju svih odluka u organizacijama.
Istrazivanja u ovoj oblasti upucuju na veliki znacaj koji ¢e istraZzivanje i inovacije imati u
buduénosti, i1 treba imati na umu da ée ovaj rad kao prakti¢ni primjer predstavljati doprinos u
daljem istrazivanju u Tuzlanskom kantonu i Bosni i Hercegovini.

3.4. Hipoteze istrazivanja

Glavna hipoteza ovog istrazivanja je:
- Poduzeéa u Tuzlanskom kantonu posvecuju posebnu paznju inovacionim
procesima.
- Menadzeri poduzeca izgraduju kapacitete u TK 1 BiH za evropske programe i
inicijative za istrazivanja i tehnoloski razvoj.
Podhipoteze ovog istrazivanja su:
- U poduze¢ima u Tuzlanskom kantonu postoji korelacija izmedu inovacija i
uspjesnog poslovanja.
- Intenzivnim i preciznim istrazivanjem konstantno postizemo uspjeh u
prepoznavanju zelja i zahtjeva naSih konzumenata, te iste zadovoljavamo
kreativnim idejama i izvanrednim inovacijama.

3.5. Metode istrazivanja

Realizirano istrazivanje provedeno u dvadeset poduzeca razli¢itim industrijama je u okvirima
kvantitativne analize podataka. Istrazivacka metoda u ovom istrazivanju je deskriptivna i u
neSto manjem obimu teorijska. Ove metode ¢e zadovoljiti osnovne metodoloSke dimenzije
prije svega pouzdanost, objektivnost i sistemati¢nost

3.6. Tehnike i postupci istrazivanja

Anketiranje je istrazivacki postupak pomocu kojeg se ispitanicima — menadzerima
(direktorima, rukovodiocima, itd.) postavljaju pitanja u vezi sa procjenom njihovog
zadovoljstva na radnom mjestu. Tretirana anketa sadrzi Cetrdeset pitanja inkorporiranih u 5
varijabli (,strategija®, ,,procesi®, ,,organizacija poduzeca®“, ,,veze* 1 ,,ucenje®). Ispitanici se
opredjeljuju za jednu vrijednost koja najpribliznije odrazava njihov li¢ni stav o tvrdnji
iznijetoj u pitanju, ili njihovu ocjenu o nivou ispunjenosti nekog elementa sa vrijednostima od
1 —neta¢no, do 7 — u potpunosti ta¢no (Prester, 2010).

3.7. Ogranicenja i validnost istraZivanja
Sa metodoloskog aspekta pri istrazivanju, radi se 0 nereprezentativnom uzorku. Upitnik nije
dovoljno ispitan 1 nema validnijih ishoda ovakvih istrazivanja. Licna percepcija i

samoprocjena nisu adekvatan nacin u analiziinovativnih aktivnosti, te pruzaju tek uvid u
,,vlastitu sliku o sebi* analiziranih ispitanika.
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3.8. Analiza rezultata istrazZivanja:

Anketu je realiziralo 20 ispitanika (menadZera i direktora) u razli¢itim industrijama,
odabranih slucajnim izborom. Ukupno su podijeljena 42 anketna listica od kojih je 20
popunjeno i vraceno. Grafikon 1 ilustrira broj i procenat anketiranih ispitanika prema

industrijama:
Legenda grafikon 1 — procenat
anketiranih menadZera prema
24 20% = 3% industrijama
= 2;2;10% 1.Informacione  tehnologije
82 10% 5.Proizvodnja  farmaceutskih
proizvoda
2.Prerada 6.Izdavacka
%25 10% drveta i djelatnost,
732107 proizvoda od Stampanje,
W 2;2;10% drveta umnoZavanje,..
m6;1;5% B 5:2:10% 3.Proizvodnja 7.Proizvodnja
elektriéne pica
opreme 8.Proizvodnja
4.Proizvodnja prehrambenih
gotovih proizvoda
metalnih
proizvoda

9. Proizvodnja namjestaja

Grafikon 1. Procenat i broj anketiranih ispitanika prema industrijama

Inovacijski potencijal je dobiven na osnovu pitanja postavljenih ispitanicima poduzeca u
Tuzlanskom kantonu $to je prikazano u tabeli 2. Upitnik se sastojao od pet segmenata
neophodnih za uc¢inkovito inoviranje. To su strategija, procesi, organizacija poduzeca, veze i
ucenje. Svaki segment je sadrzavao osam pitanja. Svako pitanje je vrjednovano vrijednostima
od 1 — neta¢no do 7 — u potpunosti ta¢no. Po svakom segmentu se izvlacila srednja vrijednost.
Tabela 2 ilustrira upitnik za samoocjenjivanje inovativnosti koji je tretiran za istraZivanje
(Tidd, Bessant i Pavitt, 2005. u Prester 2010).
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1 UR?SICHICI imaju jasnu viziju kako ¢e nam inovacija pomo¢i na 0 1 2 9 2 3 3 93 4,65
trzistu.

2 Imqmo etabh.ran_e procese koji nam pomazu u razvoju novih 0 2 3 10| 2 2 1 82 410
proizvoda od ideje do trziSnog lansiranja.

3 gf;iai l(l)rgamzacuska struktura pomaze da se inovacije dogode i ne 0 1 2 12| 2 2 1 85 425

4. | Jak je naglasak na trening i razvoj uposlenih. 0 1 2 10 | 3 2 2 91 4,55

5. Imamo dobar odnos s nasim dobavljaéima na obostranu Korist. 0 0 0 3 3 8 6 117 5,85

6. Nasa 1pova01jska st_rateg_lja Je Jasna 1 kor_rlun!mrana svim 0 0 2 13 1 2 2 89 4.45
uposlenima tako da svi znaju koji su ciljevi poboljsanja.

7 Na51. 1n0vacuskv1 projekti su obi¢no izvedeni na vrijeme i u okviru 0 0 0 10| 2 3 5 103 515
planiranog budzeta.
Nasi uposlenici dobro saraduju i van svog odjela. 0 0 2 10 | 3 2 3 94 4,70

9 Odva}yil_np vrijeme za reviziju naglh projekata kako bismo 0 0 6 7 1 4 2 89 445
pospjesili uspjeh na slijede¢im projektima.

10. | Imamo kvalitetna saznanja o potrebama nasih klijenata i korisnika. 0 1 4 8 2 3 2 88 4,40
Uposleni znaju koje su nase kljuéne kompetencije i $ta nam daje

1L konkurentsku prednost. 0 0 ! 2 2 4 o7 4,85

12. {mamo ggrad:c_ne efe_ktlvne mehanizme kako bi svi uposleni znali 0 0 0 12| 2 2 4 08 4.90
Sta trebaju nasi kupci.

13, Nasi up_osler_u su ukljueni u sugeriranje ideja za poboljsanje 0 0 2 11 2 2 3 93 465
procesa i proizvoda.

14, Dobro saradujemo s fakultetima i istrazivackim institutima da 2 3 3 8 1 1 2 74 3,70

razvijemo svoje znanje.

15. | Ucimo iz vlastitih pogresaka. 0 0 0 10 | 2 2 6 104 5,20
Gledamo naprijed na strukturirani nadin (koriste¢i se tehnikama

16. predvidanja) da pokuSamo sagledati buduce prilike i prijetnje. 0 41102 ! 8 4,45

17 _Ima_lmo efekp\{ne mehamzme z upravljanje procesom promjena od 0 1 4 |1 1 2 2 89 445
ideje do uspjesne implementacije.

18. | Nasa struktura dopusta da brzo donosimo odluke. 0 0 2 11 4 1 2 90 4,50

19. | Zajedno s nasim kupcima istrazujemo i razvijamo nove koncepte. 0 2 3 10 1 2 2 84 4,20

20, Slstems,k_l usporedujemo proizvode i procese s drugim sli¢nim 0 0 0 12 2 3 3 97 485
poduzec¢ima.

21 Nasa uprava ima jasnu viziju kako ¢e se nase poduzece razvijati 0 1 110 2 4 3 08 4.90
putem inovacija.

22. | Sistemski trazimo ideje za nove proizvode. 0 0 0|11 2 4 3 99 4,95

23, Komunikacija je efektivna i funkcionira od vrha prema dole i 0 0 o l10l 3 4 3 100 5,00
obratno.

o, Saradujemo s drugim poduzeéima u razvoju novih proizvoda i 0 0 0 9 3 4 4 103 515
procesa.

25, lSlecviisltiajemo se i dijelimo iskustva s drugim poduzeé¢ima kako bismo 0 1 1 10| 2 3 3 04 470

26. | Postoji jaka podrska uprave za inovacije. 0 0 2 10| 2 3 3 95 4,75

27 Imamo mehanlzme ranog uklju¢ivanja svih odjela u razvijanje 0 0 1 111 2 3 3 % 4.80
novih proizvoda/procesa.

28. | Nas sistem nagradivanja poti¢e inovacije. 3 2 4 6 2 1 2 73 3,65

29, Razvurgmo mrezu s vanjskim specijalistima koji nam mogu 0 0 1 11| 3 2 3 5 475
pomocéi.

30, Dp_brl smo u prlk_ul?l__]anjq i pth_anjlvanju znanja u poduzecu kako 0 0 0 10| 3 3 4 101 5,05
bi i drugi uposlenici imali koristi.

31, Imamo uhodane procese pomocu kojih se identificiraju tehnoloske 0 0 1 10 3 3 3 97 485

ili trziSne promjene i Sta znace za nase poduzece.

32. | Imamo jasan stav odabira u koje ¢emo inovacije ulagati. 0 0 2 9 3 3 3 96 4,80

33, Imamq _khmu u rpoduzecu za nove ideje — uposlenici ne moraju 3 3 2 6 1 3 2 76 3,80
napustiti poduzece.

34, K_omumcwamo _sllokalnlm' |vn_a0|onaln|m swtemqm edukac_lje kako 2 2 2 8 2 2 2 80 4,00
bismo im najavili kakve vjestine trebamo od novih uposlenika.

35. | Dobri smo u uéenju od drugih poduzeda. 0 0 2 10 1 3 4 97 4,85

Postoji jasna veza izmedu inovacijskih projekata koje poduzimamo

36. | . . " . 0 1 1 ]11] 2 2 3 92 4,60
i cjelokupne strategije poduzeca.

37, U nasem po_duzecu postoji dovoljna f_lekmbﬂnost da mozemo 0 0 2 10 2 3 3 05 475
razvijati i projekte za koje je potrebna brzina.

38. | Dobro radimo u timovima. 0 0 0 9 3 3 5 104 5,20
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30, Usk(_) ) saraduj emo sa _svojim glavnim korisnicima kako bismo 0 0 0 9 2 4 5 105 5,25
razvili nove proizvode i usluge.

40. Prfitimo i'lforlltroliramo na$ inovacijski menadzment kako bismo ga 0 0 1 10 3 3 3 97 485
jos$ poboljsali.

Saberite odgovore na slijedeca pitanja Ukupno Podijeliti s 8

Strategija 1 6 11 16 21 26 31 36 37,50 4,68

Procesi 2 7 12 17 22 27 32 37 37,90 4,73

Organizacija poduzeéa 3 8 13 18 23 28 33 38 35,75 4,46

Veze 5 10 14 19 24 29 34 39 37,30 4,66

Ucenje 4 9 15 20 25 30 35 40 38,50 4,81

Ukupni  inovacijski | strategija+procesi+organizacija

audit poduzeéatvezetucenje — 23,34 4,66

Na grafikonu 2 predstavljen je inovacijski potencijal poduzeca u Tuzlanskom kantonu na
osnovu tvrdnji ispitanika (srednjih vrijednosti) u tretiranim poduze¢ima (tabela 2.).

1 Strategija 4,68

2 Procesi 4,73

4 '3 Organizacija
Veze 4,66 poduzeca
4,46

Grafikon 2. Inovacijski potencijal poduzec¢a u Tuzlanskom kantonu

Rezultati istrazivanja, odnosno prosjeéne vrijednosti za pojedine segmente, pokazuju da
tretirana poduzeca imaju relativno pozitivne elemente za inovativnost, kao 1 spoznaju da je
inovativnost vazna za opstanak poduzeca i da ne zavisi samo od resursa poduzeca nego i od
sposobnosti da poduzece inovira poslovanje funkcionalnim koriStenjem znanja, tehnologija 1
resursa u skladu sa promjenama i zahtjevima na trziStu. Dobri poslovni rezultati su nemoguci
bez istrazivanja i1 inovacija jer su to uvjeti za ostvarivanje kompetitivne prednosti poduzeca.
Istina je da su tretirana poduzeca mala poduzeca, koja imaju do pedeset uposlenika i da
nemaju kapaciteta da inoviraju potpuno nove proizvode, ali imaju mnogo modificiranih
proizvoda prema Zeljama konzumenata i trZiSta. IstraZivanje je pokazalo da je najslabija
varijabla strukture ,,organizacija poduzeca“ jer je dobivena prosje¢na vrijednost 4,46. U
inovativnim poduze¢ima organizaciona struktura pozitivno uti¢e na inovacije zato $to je ta
vrsta organizacije na niskom nivou formalizacije, centralizacije i radne specijalizacije, a
organska struktura potpomaze fleksibilnost, adaptivnost i unakrsnu razmjenu neophodnu za
inovaciju. Drugo, laka dostupnost mnogobrojnim resursima pruza klju¢ne elemente za
inovaciju. MenadzZerima, kojima su na raspolaganju resursi u optimalnim koli¢inama mogu
sebi da dozvole kupovinu inovacija, troSkove institucionalizacije inovacija i mogu da podnesu
neuspjehe. Rijetka su poduzeéa u Tuzlanskom kantonu koja sebi mogu da dozvole takav
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»luksuz‘ u finansijskom smislu. Trece, frekventna medujedini¢na komunikacija potpomaze da
se sruse barijere za inovacije (Robbins i Coulter, 2005.). Unakrsnofunkcionalni timovi, grupe
za posebne zadatke 1 druge takve organizacione strukture, pomazu interakciju izmedu linija
odjeljenja i Siroko se koriste u inovativnim organizacijama (Huseinagi¢, 2013.). Cetvrto,
inovativne organizacije pokusavaju da smanje ekstremni vremenski pritisak na kreativne
aktivnosti suprotno onom $to zahtijevaju od poslovnog okruzenja tipa ,,mirne vode* (stabilnog
okruzenja). Nekad vremenski pritisak moze da bude 1 podsticaj uposlenima da rade vise i da
se osjecaju vise kreativni, medutim istrazivanje je pokazalo da je to, u stvari, uzrok njihove
manje kreativnosti. Istrazivanje je takode pokazalo da su odredene podrske od strane vlasnika,
drzave,... izostale Misli se na podsticanje sistema nagradivanja uposlenika za razvoj inovacija
(3,65 srednja vrijednost) ne postojanje pozitivne klime za razvoj inovacija, odnosno
uposlenici napustaju poduzece (3,80, srednja vrijednost). Ono §to je jako pozitivno, a §to su
pokazali 1 rezultati istrazivanja, jeste da je u poduzec¢ima kvalitetno razvijen segment ,,ucenje*
koji je u funkciji podizanja inovacijskog potencijala poduzeéa u Tuzlanskom kantonu (srednja
vrijednost, 4,81). Uz sve elemente u poduzeéu neophodne za inoviranje mora postojati i
znanje kako voditi proces inoviranja od same ideje do lansiranja na trziSte. Kako se okruzenje
kontinuirano mijenja, tehnologija napreduje i sam taj proces treba dodatno dinamizirati, tako
dolazimo do termina dinamicke sposobnosti inoviranja, S$to zapravo oznacava jaku
apsorpcijsku sposobnost poduzeca i znanje o vodenju inovacija. Odgovori ispitanika su se
kretali u pravcu da njihovo poduzece pokusava uciti iz svojih inovacijskih projekata kako bi
pospjesilo svoju tehnolosku i menadzersku sposobnost, a uc¢enje se naglasava kao apsolutna
nuznost. Ispitanici su svjesni da nije poduzece to koje uci ve¢ njegovi uposlenici i to na na¢in
da uposlenici uce ili da se angaziraju novi uposlenici sa specificnim znanjima.

1. Zakljucak

Razlika izmedu inovativnih i neinovativnih poduzeca je u tome $to je kod inovativnih
poduzeéa inoviranje sastavni dio poslovne strategije u cilju ostvarivanja i odrzavanja
konkurentske prednosti u poslovanju, a neinovativnim poduzelimainovacija jepovremena
aktivnost, na koju se usuduju tek kada su primorani, zbog tehnoloskog ili trziSnog zaostajanja
u odnosu na konkurenciju. Menadzeri u inovativnim poduzeé¢ima briZzno procjenjuju
raspolozive resurse i potencijalne rizike za realiziranje inovacija. Istrazivanje u Tuzlanskom
kantonu pokazuje da tu dimenziju prakticiraju menadZeri u manjem kapacitetu. Dobra
inovaciona praksa u poduzec¢u mora da ukljuci brzo reagiranje na promjene u poslovnom
okruzenju, upravljanje promjenama koje omogucavaju razvoj ideja, koristenje novih
tehnologija 1 prilika za unaprjedenje, upotrebu 1 primjenu ideja koje jaCaju kapacitete
konkurentske prednosti i1 kontinuirano unaprjedenje i primjena vjestina i tehnologija za razvoj
proizvoda, procesa i usluga. Ukupni ucinak inovacijskog potencijala poduzeca u Tuzlanskom
kantonu, odnosno Bosne 1 Hercegovine nije zadovoljavaju¢i.To pokazuje i ovo istrazivanje i
mjerila Europske ljestvice uspjeha u inoviranju (EuropeaninnovationScoreboard EIS), jer
Bosne i Hercegovine nema pomenutih mjerila. Najveci izazovi za naSa poduzeca, da bi mogli
unaprijediti svoje relativno skromne inovacijske rezultate, su povecanje sudjelovanja u
cjelozivotnom ucenju, povecanje poslovnih ulaganja u istraZivanje i razvoj (tj. investicije
privatnog sektora u istraZivanje 1 razvoj), povecanje kapaciteta u smislu rasprostiranja
inovacija i pruzanje odgovarajuce podrske inovativnim poduze¢ima s velikim potencijalom
rasta. Iz svega navedenog se moze zakljuciti da jedina ulaganja koja Bosna i Hercegovina
moze izvrsiti u ovim za nju teSkim vremenima, vremenima krize, su ona u obrazovanje,
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ljudske resurse 1 inovacije. U 21. stolje¢u Bosni i Hercegovini predstoje izazovi na koje
Jugoisto¢na Europa zajedno sa EU mora zajednicki odgovoriti.
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