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Sazetak: Svrha rada: Svrha ovoga rada je ukazati na korporacijsku odrzivost kao nove
upravljacke paradigme koja se je javila kao alternativa klasicnom modelu rasta i
maksimalizirajué¢eg profita, obuhvacajué¢i i korporacijsku druStvenu odgovornost. Rezultati
rada: Drustveno odgovorno poslovanje tezi ponovnom uspostavljanju ravnoteze izmedu
monetarnih 1 kratkoro¢nih ciljeva poslovnih sustava, te socijalnih i1 ekoloskih, dugoro¢nih
ciljeva zajednici u kojoj posluje s posebnim naglaskom na zemljama u tranziciji. Usporedbom
ostvarenih vrijednosti koje postizu poslovni sustavi s ugradenom druStvenom odgovornosti
moze se potvrditi hipotezada drustveno odgovorni poslovni sustavi svojim sinergijskim
djelovanjem mogu imati pozitivan utjecaj na odrzivost razvitka zemlje u tranziciji. Zakljucci
rada: Svi novi modeli upravljanja zahtijevaju viSe razine transparentnosti, a korporativna
druStvena odgovornost postaje norma kroz koju ¢e se ogledati etika organizacije, kao i
spremnost na dijalog s prirodom, ljudima i drustvom u cjelini, kako bi uslijedio pravi iskorak
ka novoj paradigmi odrzivosti tranzicijskog drustva.

Kljucne rijeci: odgovornost,korporativna drustvena odgovornost,upravljanje, odrzivi razvoj,
zemlja u tranziciji,

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT OF TRANSITION COUNTRY

Abstract: Purpose:The purpose of this paper is to highlight the corporate sustainability as a
new management paradigm that has emerged as an alternative to the classical model of
growth and maximized profit, embracing and corporate social responsibility.
Results:Corporate social responsibility aims to restore harmony between monetary and short-
term goals of business systems, and social and environmental, long-term goals the community
in which it operates, with special emphasis on country in transition. By comparing the actual
values that achieve business systems with built-in social responsibility can be confirmed
hypothesis that socially responsible business systems to their synergistic action can have a
positive impact on the sustainability of development of a country in transition. Conclusions of
this work: All new models of management require a higher level of transparency and
corporate social responsibility is becoming the norm through which to view the ethics of the
organization, as well as readiness for dialogue with nature, people and society as a whole, so
that subsequent real step towards a new paradigm of sustainability transitional society.

Keywords: responsibility, corporate social responsibility, management, sustainable
development, a country in transition,
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1. UvOD

Suvremeno drustvo, sastavljeno od brojnih samostalnih oblika bitka i1 supstancija osim na
funkciju 1 uspjesnost, usredotoceno je i na mo¢é. Analogno tome, konstituensi pluralistickog
drustva su (moderna) poslovna poduzeca te (moderna) drzavna uprava. Naravno, pluralizam
nije apsolutni novum. Nova pluralisticka organizacija drustva, uopce nije zainteresirana za
vlast 1 vladanje, nije ,,cjelina“, ve¢ je ,,organ* drustva, na Sto upucuje ekstrinzi¢nost njezinih
rezultata. Novi pluralizam iskazuje fleksibilnost i kao nepodvojen sustav ne presize u
politicku mo¢ te svaka od njegovih novih institucija shvaca svoju vlastitu svrhu kao sredisnju,
kao kona¢nu vrijednost, i kao jedino $to je zaista vazno, ali s neprestanom brigom za
komunikacijom. Ipak, bez obzira na ¢injenice kako svaka nova institucija govori vlastitim
jezikom, posjeduje vlastito znanje, vlastitu hijerarhijsku ljestvicu i vlastite vrijednosti, ostaje
pitanje odgovornosti za zajednicu kao cjelinu. Novi pluralizam predstavlja izazov na podrucju
drustvene odgovornosti pluralistickih institucija, njihove odgovornosti prema zajednici,
njihove politicke odgovornosti, prava i odgovornosti pojedinca te uloga i funkcija vlasti u
pluralisti¢kom druStvu.3U pluralistickom drustvu egzistiraju mnoge organizirane skupine koje
predstavljaju razli¢ite skupine. Svaka skupina ima utjecaj na ostale skupine, ali niti jedna
skupina ne posjeduje pretjeranu mo¢. Mnoge skupine iskazuju odredenu mo¢ nad poslovnim
svijetom. Rad unutar pluralistickog druStva manifestira tako da razli¢ite skupine odrzavaju
mo¢ poslovnih sustava u ravnotezi, poslovni interesi mogu se izraziti udruzivanjem u skupine,
poslovni svijet sudjeluje u projektima s drugim odgovornim skupinama radi unapredivanja
drustva, u pluralistickom drustvu moze postojati sukob ili dogovor medu skupinama, i u
takvom je drustvu jedna skupina sasvim svjesna $to druge skupine rade. Osnovni problem
drusStvene organizacije sastoji se u tome kako uskladiti privredne aktivnosti veceg broja ljudi.
Pritom je potrebna ekstenzivna podjela rada i funkcionalna specijalizacija, kako bi se
raspoloZivi izvori upotrijebili u¢inkovito.

Gospodarski sustavi predstavljaju vazan dio sustava nacionalnog gospodarstva koji moze
pruziti znacajan doprinos s ciljem poboljSanja drustvenih, ekonomskih 1 ekoloSkih uvjeta.
Upravo u tome se nalazi sustinska vaznost druStveno odgovornog poslovanja (eng. corporate
social responsibility— CSR) kao sveobuhvatnog koncepta koji ukljucuje korporacijsku
filantropiju (eng. corporate philanthropy), korporativno gradanstvo (eng. corporate
citizenship), korporativnu odrzivost (eng. Corporative Sustainability), dioni¢ko upravljanje
(eng. stakeholder management), poslovnu etiku (eng. business ethics) i drustveni doprinos.
Danas je, 1 u zemljama u tranziciji prisutna svijest o znacaju poStovanja standarda koji se
nalaze u poslovnom okruZenju poslovnih sustava, iako standardi ne moraju biti stipulirani
zakonodavnim okvirom zemlje u kojoj poslovni sustav posluje ili normativnhom regulativom
relevantnom za sektor kojem poslovni sustav pripada.

2. DRUSTVENA ODGOVORNOST POSLOVNIH SUSTAVA

Recentna globalizirana stvarnost podrazumijeva suocavanje s nepredvidivoséu i njezinom
uporabom, suradnjom s nekomplementarnim kulturama, nepostojanjem koncenzusa,
proturjecnosti, konfliktom i nedosljednos¢u. Ipak, postoje dokazi o uspjehu organizacija u
visokonesigurnoj okolini ako, u cilju otvaranja novih vidika i neprekidnog u¢enja, odrzavaju
stanje nestabilnosti, suprotnosti, proturjecnosti i kreativne napetosti.
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U sustavu poduzeéa kao zajednickom pothvatu postizanjem ciljeva i ostvarivanjem rezultata
se upravlja, odnosno, postizanje sinergijskih efekata ili zajedni¢kog, cilju usmjerenog
uspjesnog djelovanja ovisi o upravljanju ili o naCinu rjeSavanja upravljackih problema.
Poduzeée dugorocno maksimalizira vrijednost razmjene resursa-inputa 1 outputa, a
ostvarivanje 1 dugoro¢no pozitivno maksimaliziranje te razlike podrazumijeva teleolosko
ponasanje. Za takvo, cilju usmjereno ili promisljeno djelovanje kaze se da je upravljano. Pod
upravljanjem se shvaca mehanizam homeostatskog (usuglaSenog) samoreguliranja.
10dvijanjem aktivnosti kao sukcesivnog niza transformacijskih djelovanja pojedinacnih
sastavnica (komponenti i/ili kompozituma) uspostavlja se mehanizam homeostatske
samoregulacije potrebnih komponenti koje su sposobne za sve vrste transformacija te je
potrebno da poduzece bude potpuni sustav.Poslovni sustavi koji se suocavaju s brzim
promjenama imaju moguénost reagirati na promjenu, anticipirati promjenu (praviti planove za
suoCavanje s ocekivanim promjenama te primijeniti planove kad se promjene dogode) i
provesti promjenu (ofanzivna strategija). Znacajno je dodati i globalne trendove koji pak
ukazuju na trajne poremecaje, turbulencije, kaos i nasilje, ¢imbenike koji ¢e utjecati i nadalje
na tvrtke diljem svijeta, stvarajuci okruzenje u kojem ¢e se morati adekvatno djelovati ukoliko
se zeli da se kompanije dugoroc¢no odrze.

Suvremeni poslovni sustavi, zbog sve izrazenije interakcije u kompleksnom i nestabilnom
okruzenju, Sire su ukljuceni u drustvo — oni, pored ekonomske misije, imajudrustvenu
odgovornost.Pitanja drustvene odgovornosti su najteza od svih sa kojima se suoCava
menadzment pri definiranju misije poslovnog sustava. Opca podru¢ja aktivnosti 1 drustvene
odgovornosti poduzeca jesu8: (i) sprjeCavanje i rjeSavanje ekoloSkih problema; (ii)
unaprjedivanje obrazovanja, umjetnosti i zdravlja zajednice; (iii) doprinos rjeSavanju
opc¢eljudskih i socijalnih problema i unaprjedivanja zajednice; te (iv) unaprjedenje javne
uprave omogucavanjem menadZerima i struénjacima angazman na vladinim pozicijama.
Drustvena dimenzija je dimenzija opstanka4, jer svaki poslovni sustav egzistira u drustvu i u
gospodarstvu. Problem druStveno odgovornog ponasanja organizacije mozZe se dimenzionirati
poslovnom etikom, drustveno odgovornim poslovnim sustavom te organizacijskom kulturom
(ideologija, vrijednosti, stajaliSta). Svaka od narecenih dimenzija sastavnicom je odgovarajuce
znanstvene discipline. Poslovna etika uglavnom je bazirana na filozofiji i religiji, druStveno
odgovoran poslovni sustav se uglavnom temelji na sociologiji i menadZmentu a
organizacijska kultura se zasniva na psihologiji, sociologiji i antropologiji.

Drustvena odgovornost nekog sustava moZze proizaci iz utjecaja sustava na drustvo ili nastati
kao problem samoga druStva. Oba se ova podru¢ja u svemu razlikuju osim upravljanja
sustavom koji je dio druStva i1 zajednice. Suvremene organizacije postoje zato da bi pruzale
odredene usluge drustvu. Stoga moraju postojati u drustvu. Moraju postojati unutar zajednice,
moraju biti nekome susjedi, voditi poslove unutar druStvenog okruZenja. Pritom na tim
poslovima zaposljavaju ljude. Njihov drustveni utjecaj neizbjezno nadilazi specifican
doprinos zbog kojega su nastale.4

Prihvacanjem 1 adekvatnim implementiranjem nacela druStvene odgovornosti poduzeca
ofekuju brojne koristi. Najznacajniji doprinosi koje prihvac¢anje koncepcije drustvene
odgovornosti donosi poduzeéu odnose se na6: poveéanje prodaje i udjela na trzistu, jacanje
pozicije brenda, ja¢anje korporativnog imidza i utjecaja, jacanje sposobnosti za privlacenje,
motiviranje 1 zadrzavanje zaposlenika, smanjenje troSkova poslovanja te povecanje
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privlacnosti za investitore i1 financijske analiticare. Uz navedene Kkoristi, koje poduzece
realizira primjenom nacela odgovornosti i odrzivosti poslovanja, korist ima i uze i Sire
okruzenje. Poduzeca aktivnostima usmjerenima na boljitak zajednice, izravno utjecu na Zivot
u zajednici u kojoj djeluju, kao i aktivnostima usmjerenima na zastitu okolisa, kojima takoder
pridonose boljitku zajednice kao i drustvu u cjelini.

Uvodenjem sastavnice profita u odgovornost i odrzivost poslovanja, koncepcija prelazi iz
domene eticnosti, koja pojedinim menadzerima nije dovoljno poticajna, u domenu
pragmatic¢nih brojki. Intenzitet primjene koncepcije odrzivog razvoja u poduzec¢ima mogao bi
postati glavni izvor konkurentske prednosti.Poslovni subjekti koji ne prihvate koncepciju
gotovo ¢e sigurno snositi posljedice — smanjenu potraznju svojih proizvoda i usluga te, na
kraju, i smanjeni profit. Sukladno navedenom, poduzeca uskladena s prirodom ocekuju
iznadprosjecni prinosi. Ravnoteza izmedu ekonomskih, ekoloskih i socijalnih aspekata, a s
krajnjim ciljem odrzivog razvoja, omogucuje ostavljanje jednakih izgleda nadolaze¢ima
generacijama §to je korist i/ili nuzda koja se ne smije zanemariti.

3. DRUSTVO UPROCESU TRANZICIJE

Tako svakidasnje, a izmiCe jednostavnom poimanju! Ima strukturu, moze se rastezati i
skracivati, teCe, pa moze stati pa ¢ak 1 nestati 1 izgubiti svaki smisao, kazu fizi€ari za vrijeme.
Je 1i tome moguce prikljuciti i poimanje socijalnog metasustava u vremenu tranzicije.
Nekoliko je desetljeca od pocetka tranzicije, vremena pozitivnih naboja i velikih napora koje
su na samom pocetku ulagali ieckonomska znanost i ekonomska politika s ciljem djelotvornog
ostvarivanja tranzicije. Ovaj je "plemenitikomplot™ trajao kratko. Za takve odnose ekonomske
znanosti i ekonomske politike politi¢ari su gubili politicku podrsku. Postoji li svjesnost tezine
posljedica ovakvog raskola izmeduekonomske znanosti i ekonomske politike?Osnove
ekonomije i politike tranzicije valjapoliticki podrzatitj. ne bi smjela ni u kojem slucaju
izostati.13

Temeljna karakteristika proteklih tranzicijskih dogadanja je bitno odstupanjerealno moguceg i
ocekivanog od onog §to se u praksi ekonomskih zbivanja stvarno dogodilo. Na ta sudogadanja
utjecali 1 neki op¢i 1 neki posebni momenti. Kada su u pitanju op¢i momenti, trebaspomenuti
neke karakteristike medunarodnog okruZenja u vrijeme pocetka tranzicije. Prva se odnosi na
reformu druStvablagostanja. Na tu je reformu utjecala Cetvrta tehnoloSka (informaticka)
revolucija. Ona je bilausmjerena na trazenje novih ravnoteznih odnosa izmedu rada i kapitala.
Njene vanjske manifestacijesu se ogledale (i jo$ se uvijek ogledaju) u pomacima i
promjenama nekih vaznih, povijesno ustaljenih,kriterija na trziStu rada. U legislativnom
smislu te su promjene utjecale na slabljenje uloge i pozicije rada i jaanje pozicije i uloge
kapitala. I premda ¢e ti procesi, dugorocno gledano, dobiti i neke veomapozeljne druStvene
sadrzaje, oni u  aktualnom  politickom trenutku utjeu na  povecavanje
politicketurbulentnosti.13Posebno valja ukazati i na koincidenciju pocetka tranzicije i reforme
drustva blagostanja (u tijeku) uvelike otezala djelotvorno ostvarivanje tranzicije. Tose
posebno odnosi na one idejno-teorijske pretenzije tranzicije koje su bile usmjerene na
ostvarivanjedrustva blagostanja. Druga karakteristika opceg karaktera odnosi se na
dominaciju doktrineekonomskog neoliberalizma. Ta je doktrina posebno snazno pocela
djelovati tijekom osamdesetih, a toznaci u isto vrijeme kao i1 reforma drustva blagostanja.
Gledaju¢i na ove fenomene u svjetlu utjecajacetvrte tehnoloSke (informaticke) revolucije, i
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reforma druStva blagostanja i dominacija doktrineeckonomskog neoliberalizma mogu se
shvatiti i tretirati kao dvije strane iste medalje.U svakom slu¢aju ovakvo medunarodno
okruzenje nanijelo je velike Stete zemljama u tranziciji.Objektivno pretpostavljena
tranzicijska kriza u takvim je uvjetima postala jo§ teza. Ali, valjaodmah primijetiti da su
razliCite zemlje u tranziciji ovakvu kriznu situaciju dozivljavale i svladavaleveoma razlicito.
Zemlje koje su bile bolje pripremljene za tranziciju te su probleme svladale dalekolakse. To
su posebno one europske zemlje koje su imale duzu reformsku i trziSnu tranziciju.Svaka
odgovorna nacionalna (ekonomska) politika morala bi biti u funkciji ostvarivanja ovog
osnovnog cilja — smanjenja visoke nezaposlenosti, popravljanja socijalnog poloZaja
stanovniStva, gradualizam uekonomskim reformama, te izgradnju zastitnih mehanizama u
prijelaznom razdoblju, do trenutka kadace se poceti ostvarivati visoke stope ekonomskog
rasta.

Drustveni koncenzus kakvom tezi tranzicijsko drustvo morao bi imati osnovne znacajke tzv.
,preklapajuceg koncenzusa“ (eng. overlapping consensus).Preklapajuéi konsenzus odnosi se
na situaciju kada se pristalice razli¢itih cjelovitih doktrina (politi¢kih ideologija, religioznih,
moralnih ili filozofskih, itd.) mogu dogovoriti oko jedne specifi¢ne vrste politickeorganizacije
drustva. 10 Na osnovi ideje preklapaju¢eg koncCenzusa moguce je stvoriti specifi¢an
Hranzicijski model drustvenog koncenzusa“ za politi¢ke,drustvene, socijalne i ekonomske
reforme. Restriktivne mjere koje se provode bez Sirokog drustvenogkoncenzusa, izazivaju
povecane socijalne tenzije, iskljucivanje veéih socijalnih skupina iz procesapoliticke
participacije (izborni apsentizam) i dovode do izbornog poraza vlade koja ih provodi.
Nakontoga, moze do¢i do razvodnjavanja ili dokidanja reformi, ¢ak i onih koje su u
dugoro¢nom interesu vecéine stanovnistva.

Osnovna orijentacija politike tranzicijskog drustva morala bi biti usmjerena k mirnom
razrjeSavanju kljuénih drustvenih sukoba, medusobnim dogovorima o nacinima razrjeSavanja
temeljnih nacionalnih ciljeva, te izbjegavanjem neproduktivnih politickih (i, posebice,
socijalnih) sukoba.Klju¢ne preporuke mogu se formulirati na sljede¢i nacin: reforme moraju
biti cjelovite i medusobno uskladene te prevladavaju pogledi onih ekonomista koji preferiraju
gradualizam, tj. strategiju postupnosti u reformama, s tim da pritom treba paziti na problem
tzv. »konkurencije instrumenata« ekonomske politike. Osim toga, klju¢ni aspekti reformi su
troSkovi prilagodbe ekonomije te njihova vjerodostojnost. Tranzicijska bi zemlja morala
samostalno odrediti odgovarajuéu brzinu i redoslijed reformi, polaze¢i od konkretnih
okolnosti koje su specifi¢ne za svaku pojedinu ekonomiju, sugerirajuci preporuke o temeljnim
nacelima za odredivanje brzine reformi7: (1) Procjena pocetnihstanja ekonomije,
razmjeraneravnoteze i strukturalnih neuskladenosti; (2) Procjena raspolozivosti financiranja;
(3) Procjena institucionalnih kapaciteta za formuliranje i provedbu reformi; (4) Procjena
politickih okolnostiu konkretnoj zemlji; (5) Ocjenasposobnosti vlasti da zadrze dinamiku
reformi, uz drustveni koncenzus za reforme; (6) Ocjena moguénosti povecanja kredibiliteta
programa reformi; (7) Ocjena ambicioznosti ciljeva reformi;(8) Procjena opcija za politike
reformi;(9) Odredba rezervnog planaza slucaj neuspjeha reformi ilineo¢ekivanih Sokova.

Za odredivanje redoslijeda reformi bitno je odrediti vrijeme za pripremu reformi i Specificne

reforme kaopreduvjet za cjelovite reforme, identificirati komplementarne politike, mjere koje
su nadopuna reformama, te ocijeniti stupanj konfliktnost instrumenata.
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Naravno, uz potencijal provedbe reformi, namece se 1 potreba za kratkim osvrtom na odrzivi
razvoj tranzicijskog drustva. Opc¢oj teoriji odrzivog razvojai odrzivosti najbliza je definicija
odrzivog razvoja ona iz Brundtlandinog izvje$¢a koje odrzivi razvoj opisuje kao razvoj koji
omogucava zadovoljavanje potrebasadasnjih generacija, a bez ugrozavanja potreba buducih
generacija 14. Ovakva je definicija prihvatljiva s filozofskog gledista. Na taj nac¢in mnogi su
odrzivi razvoj prihvatiliprvenstveno kao moralnu obavezu. Ostalo je, medutim, nejasno kako
odrzivi razvoj ekonomski interpretirati. Danas je u osnovi svih definicija odrzivi razvoj kao
koncept koji obuhva¢a medusobno isprepletene ekonomsku, drustvenu i ekolosku dimenziju.
Ekonomske definicije odrzivosti i odrzivog razvoja kombiniraju zapazanja o neu¢inkovitosti
sadasnje politike s teoremima o ucinkovitom upravljanju i zastiti okolisa. Iz niza definicija
zakljucuje se kako je internalizacija trzisSnih (i politickih) neucinkovitosti klju¢na za
postizanje odrzivosti. Budu¢i da ne postoji opéeprihvacena definicija odrzivog razvoja i
odrzivosti, niti je jo§ uvijek sasvim jasno jesu li odrzivi razvoj i odrzivost procesi, ciljevi ili
standardi, ovaj dio rada uputno bi bilo zavrSiti definicijom operativnom za vodenje
odgovarajuce politike. Cini se da je u ovom trenutku za donositelje odluka u razvojnoj politici
najprihvatljivija ona definicija odrzivog razvoja koja, promatrajuéi ravnopravno ekonomsku,
ekolosku i drustvenu odrzivost, istie vaznost ocuvanja mogucnosti i kapacitet a za razvoj
buduc¢imgeneracijama.

Odrzivi razvoj politicki je i prvenstveno globalni koncept. Donositelji odluka zele znati koje
preduvjete trebaju ispuniti i Sto trebaju promijeniti. U operacionalizaciji koncepta odrzivog
razvoja provodenje pristupa dobrog upravljanja je nuzno za operacionalizacCiju odrzivog
razvoja. Operacionaliziranje odrzivog razvoja pretpostavlja integriranje ekonomskih,
drustvenih i okoli$nih elemenata i analiziranje dugoro¢nih posljedica svih razvojnih politika.
Naglasak je na dugoronom vremenskom horizontu kako bi se smanjio utjecaj kratkoro¢nih
politickih ciljeva/interesa. Kako bi se to postiglo, potrebni su mnogobrojni preduvjeti, poput
postojanja odgovaraju¢ih razvojnih dokumenata, odgovarajuée raspodjele odgovornosti
izmedu institucija (uklju¢ujuéi nacionalne i lokalne), financiranja, djelovanja nacionalnog
tijela koje bi imalo ulogu ukljucivanja razli¢itih dionika u cjelokupni proces, povezanosti s
razli¢itim razinama te ukljucenosti parlamenta koji bi pratio i vrednovao cjelokupni proces.

4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U KONTEKSTU TRANZICIJE
DRUSTVA

Drustvena odgovornost nije prolazni trend ve¢ ona kao takva ima dugoro¢ni utjecaj na
strateSka usmjerenja i praksu modernih organizacija. Strategija je uvijek predstavljala proces
u kojemu se donosi odgovarajuci izbor medu nizom opcija i drustveno odgovorno poslovanje
u tom smislu nije razli€¢ito9. Ono je u biti izbor medu razli¢itim drustvenim problemima na
koje ée se odredeni sustav fokusirati. Cesto kratkoro&ni pritisci za rezultatom na odredeni
nain zanemaruju investicije u kreiranje vrijednosti na dugi rok za poslovni sustav i drustvo u
cjelini. Ipak postoje dokazi koji upucuju na to da poslovni sustavi koji ulazu u drustveno
odgovorne aktivnosti postizu bolje rezultate2. Zanemarivanjem zahtjeva ekonomske
uspjesnosti 1 preuzimanje drustvene odgovornosti koja se ne moze ekonomski podrzati ulazi
se u zonu nevolja. Zamjetna nekonzistencija poslovnog svijeta i problema inherentnih vecini
stanovniStva implicira ¢injenicu da interesi drustva nisu u ZariStu poslovnih interesa. Tomu se
mogu pridodati i behavioralni obrasci suvremenih lidera, ¢ija je pohlepa i nelegalisticko
ponasanje proizvelo sumnju u iskrenost poslovnih ljudi ali i poslovnog svijeta te kapitalizma i
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trziStem vodenog drustvenog poretka.Drustvena odgovornost kao koncept i filozofija u svojoj
srzi ima suradnju i medusobnu razmjenu vrijednosti.Organizacija svoje drustveno odgovorno
djelovanje integrira u marketinsSke aktivnosti i poslovanje6: (a) Korporativho promoviranje
drustvenih ciljeva; (b) Marketing povezan s drustvenim ciljem; (c¢) Korporativni druStveni
marketing;(d) Korporativna filantropija;(e) Drustveno koristan rad;i (f) Drustveno odgovorna
poslovna praksa.

Ovaj koncept podrazumijeva da organizacija i njen menadzment samostalno usvajaju prakse
koje nose dobrobit zajednici i zastiti zivotne okoline, nije rije¢ o poStivanju zakona ili o
aktivnostima koje se ocekuju, ve¢ o viSoj razini drustvene odgovornosti koja obuhvaca sve
interesnoutjecajne skupine koji imaju sve veéu moc¢ i utjecaj na vjerojatnost dugorocnog
opstanka organizacije. Rije¢ je o druStveno odgovornom pristupu u svim segmentima
poslovanja. Pozitivni u€inci koje ostvaruju organizacije koje provode drustveno odgovorne
prakse vezani su za smanjenje troSkova poslovanja, pozitivno raspolozenje zajednice prema
organizaciji, poticanje na opredjeljenje za marku poduzeca pri kupnji i doprinos Zeljenom
pozicioniranju na trziStu, izgradnju partnerstva te vece zadovoljstvo i povoljniji polozaj
zaposlenika. Radi izbjegavanja problema koji nastaju zbog skepticizma koji se javlja medu
pripadnicima interesno-utjecajnih skupina, vazno je jasno komunicirati dugoroéne motive
organizacije te sa nacelnog i deklarativnog pristupa krenuti na djela kako bi se osjetila korist
na obje strane, a rezultati bili vidljivi.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept poslovanja orijentiran na razmjenu
vrijednosti izmedu organizacija i interesno-utjecajnih skupina medu kojima, kroz medusobni
utjecaj postoji, direktna povezanost. Ta meduovisnost i svijest o neodvojivosti utjecala je na
promjenu u promisljanju poslovanja koje je fokus s profita, hijerarhijske organiziranosti i
zatvorenosti usmjerila paznju prema odrzZivosti, suradnji i zajednickom djelovanju koje nosi
koristi za sve sudionike, posebice u tranzicijskom druStvu. U tom bi smislu menadZment
trebao biti svjestan svih prednosti koje druStveno odgovorno poslovanje pruza kako bi se §to
ucinkovitije upotrijebilo strategiju za dobrobit poduzeca i zajednice. Osim spomenutih
prednosti u vidu bilan¢no prikazanog povecanja dobiti, vazno je prepoznavanje menadzmenta
i nematerijalnih prednosti, kao §to su: (1) Povecani interes za zaposlenje i nizak broj odlazaka
zaposlenika zbog percepcije kvalitetne drustvene odgovornostil2 S§to dalje rezultira
smanjenjem fluktuacije zaposlenih, lak§im zaposljavanjem najkvalitetnijeg kadra s trZista rada
ili, financijskim rjeénikom receno — smanjenim troSkovima izobrazbe zaposlenika. (2) Manja
mogucénost nastanka negativnih dogadaja poput kazni za nepoStovanje odredenih zakonall,
jer se pridrzavanjem pravila 1 zakona moze uStedjeti novac poduzecu, diverzificirati proizvode
i izbje¢i potencijalne rizike, te istodobno ucvrstiti ugled postenog poduzeéa. (3) Poduzeéa s
dobro wusmjerenim druStveno odgovornim poslovanjem, imaju bolje mogucénosti
prezivljavanja u teSkim vremenima9, jer u kriznim situacijama dolaze do izrazaja odnosi 1
komunikacija sa zaposlenicima, kupcima i dobavlja¢ima, a drustveno odgovorno poslovanje
poduzeca, u pravilu, imaju bolje postavljene temelje suradnje i komunikacije kroz sustavni
pristup utjecajnim skupinama poduzeca unutar tranzicijskog gospodarstva.

Poduzeca koja ozbiljno shvacaju drustvenu odgovornost mogu poboljsati svoj poslovni ugled
I operativnu efikasnost istovremeno smanjujucéi svoju izlozZenost riziku i poti¢uéi lojalnost
inovativnosti. Poduzeca koja se osobito trude zastititi okoli§ (viSe od zakona), koja su aktivna
u zajednici 1 koja velikodusno podrzavaju dobrotvorne projekte koje doprinose drustvu imaju
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viSe Sansi da ¢e ih se smatrati dobrim investicijama i poduzec¢ima s kojima je dobro suradivati.
Dionicari ¢e vjerojatno poslovni razlog za druStvenu odgovornost smatrati jakim, iako
zasigurno imaju pravo na zabrinutost za to da li vrijeme i novac koji to poduzecée trosi na
provodenje svoje strategije druStvene odgovornosti prekoracuje koristi 1 neopravdano
smanjuje dobit. Ponekad se poduzeca, naravno nagraduju za loSe ponasanje. Poduzece koje
troskove vezane uz oCuvanje okoliSa i inih druStvenih troskova prebaci na racun javnosti
moze iz toga iscijediti velike kratkoro¢ne dobiti. Ipak, valja upozoriti na rizi¢nost
profitabilnosti prebacivanja troskova na drustvo jer privla¢i pomno ispitivanje skupina za
pritisak, povecava prijetnju regulativa i/ili legislativa od ispravljanja nepravednosti i potice
drustveno savjesne kupce da posluju drugamo.

Usvajanjem 1 samostalnom primjenom poslovnih praksd i investicija koje podrzavaju
tranzicijske drustvene ciljeve radi unaprjedenja dobrobiti zajednice i zastite zivotne okoline,
korporacija u biti podrzava drustveno odgovorne poslovne prakse. DruStveno odgovorne
poslovne prakse karakterizira fokusiranje na diskrecijske aktivnosti, a ne one koje su
nametnute zakonskom regulativom ili su jednostavno rezultat nasih océekivanja. Stoga,
znaajno je ukazati na Sirok pojam tranzicijske zajednice, obuhvat koje Cine zaposlenici
poduzeca, dobavljaci, distributeri, partneri iz neprofitnog i javnog sektora odnosno, javnosti
opc¢enito. Dobrobit se moze odnositi na zdravlje i sigurnost, ali i na psiholoske i emocionalne
potrebe ljudi5. Tekuée vremensko razdoblje potvrduje potrebu zaokreta od usvajanja
odgovornijih poslovnih praksi kao posljedice zakonske regulative, prituzbi potroSaca i
pritisaka posebnih interesnih grupa — k proaktivnom traganju za korporativnim rjeSenjima
drustvenih problema i prihvacanja novih poslovnih praksi koje ¢e pomo¢i u rjeSavanju tih
problema drustva u tranziciji.

Nareceni zaokret posljedica je sljede¢ih dogadaja: (1) Drustveno odgovorna poslovna praksa
moze povecati dobitak i prihod; (2) Globalni potrosac¢i imaju vise mogucnosti i mogu birati na
osnovi kriterija koji nadilaze proizvod, cijenu i distributivne kanale (potrosaceve odluke o
kupovini temelje se 1 na tome kakav ugled poduzece uZiva u pogledu pravedne i1 odrZive
poslovne prakse i opredjeljenja za dobrobit zajednice); (3) Sve je snazniji utjecaj povecane
javne kontrole i sofisticiranijih taktika za vrSenje pritiska na pokretacku snagu investitora i
drugih vlasnika udjela; (4) Interes za vecu produktivnost radne snage i njeno zadrzavanje na
poslu natjerao je Celne ljude korporacija da po¢nu razmisljati o nac¢inu na koji bi ucinili
zaposlenike zadovoljnijim, odnosno popravili njihov polozaj; (5) Tehnologija i sve Ce$ca
nesto krene naopako, kao u slucaju korporativnih skandala koji pridonose da javnost bude
sumnji¢avija prema biznisu ali i da sam biznis sve viSe nastoji svoje aktivnosti predstaviti u
pozitivnom svjetlu; (6) Recentno je sve manje podataka ¢ije je objavljivanje zabranjeno, $to
potencijalne klijente preusmjerava od stava zasnovanog na oprezu do ocekivanja da ¢ée biti
potpuno informirani u svezi s poslovnom praksom, ukljucujuéi i sadrzaj proizvoda, porijeklo
sirovina i proces proizvodnje.

Nedvojbenim se ¢ini kako su promjene internih postupaka i politika implikacije brojnih
inicijativa koje se odnose na drustveno odgovorne prakse. NajceSce su to promjene u vezi s
ponudom proizvoda, projektiranjem objekta, proizvodnjom, montazom 1 podrSkom
zaposlenicima. Isto tako, inicijativa moZe utjecati na vanjsko izvjeS¢ivanje potroSaca i
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investitora, 1 uzeti u obzir dostupnost potrosaca ili njihovu potrebu za privatnoscu, Sto se
razmatra i prilikom donosenja odluka Krucijalnih za gospodarstvo u tranzicijskim procesima.

3. ZAKLJUCAK

Zamjetno je kako se sve viSe u poslovnom svijetu prihva¢a odgovorne poslovne prakse, pri
¢emu su komunikacije u vezi s usvajanjem drustveno odgovornih poslovnih praksi usmjerene
na regulatorna (drZavna) tijela, investitore, klijente i posebne interesne grupe tranzicijskog
drustva.Napredne tvrtke poti¢u svoje menadzere da krenu korak dalje od onog $to nalaze
regulatorni sustav te da jednostavno ,,ufine pravu stvar“. Te druStveno odgovorne tvrtke
aktivno traze nacine da zaStite okoli§ kao i dugorocne interese svojih potroSaca.Drzava
(tranzicijska) je danas preslaba — novcima, energijom, znanjem — da se sama dalje brine o
cjelokupnom stanju i razvoju drustva. Moderan je zZivot toliko slozen, dinamican, da je nuzna
briga svih sudionika za stanje i perspektivu tranzicijskog drustva.
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