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Sazetak: U ovom radu je obradena problematika implementacije informacionog sistema u
javnoj upravi BiH. Implementacija I1S-a je kompleksan process koji podrazumjeva rjeSevanje
problema kao $to su: razmatranje teorijskih aspekata izgradnje 1S-a, analizu postojeceg stanja,
izbor najpogodnije metode izgradnje 1S-a, implementaciju 1S-a, post implementacijsku
podrsku, kao 1 mjerenje prakti¢nih koristi implementacije IS-a.

Kljuéne rije¢i: Informacioni sistem, metodologija, lokalna uprava,

MERHODOLOGY FOR THEDEVELOPMENT OF INFORMATION
SYSTEMS FOR LOCAL GOVERMENT SUCH AS IT IS IN BOSNIA
AND HERZEGOVINA

Abstract: In this paper are treated the implementation’s problems of information system(IS)
in public government in BH. The IS implementation is complex process which implies the
resolving of problems such as: the analysis of theoretical aspects of development of the IS, the
analysis of prevalent conditions, the choice of the most suitable methods for IS development,
the IS implementation, the post implementation support, as well as the measurements of
practical benefits of the IS implementation.

Keywords: information system, methodology, local government.
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Uvod

U teoriji 1 praksi razvoja i projektovanja informacionih sistema poznato je vise metodologija.
U danasnjim uslovima razvoj i projektovanje se realizuje formiranjem mjeSovitih timova u
Ciji sastav ulaze: korisnici (analitiCari realnog sistema), sistem analitiCari informaticari i
projektanti programskog sistema.

Projektni tim, koriste¢i savremene alate za razvoj 1 projektovanje IS (CASE - Computer
Aided Software Engineering) razvija informacioni sistem po fazama zavisno od odabrane
metodologije.

U radu je dat jedan prijedlog koncepta za razvoj informacionog sistema lokalne uprave u BiH
(u tekstu LIS), onakvu kakva je slozena i1 uslove koji danas vladaju u njoj.

Danas je veoma aktelan odgovor na pitanje kako bi zapravo trebalo razvijati i projektovati
informacioni sistem vezan za automatizaciju pojedinih funkcija po nivoima op¢inske strukture
odnosno po sluzbama. Medutim, zbog velike slozenosti i neformalizovanosti pojedinih
funkcija i procesa u sistemima, za koje treba razviti programski sistem, potrebo je uloziti puno
da se pronade metodologija koja ¢e najbolje odgovarati potrebama razvoja tih sistema.

3 Moguci koncept razvoja LIS

Koristeci se dosadas$njim iskustvima u radu na razvoju IS, primjenjujuc¢i neke od postojecih
metodologija i ste¢enim znanjima na primjeni metodologije MIRIS (koja je bila dostupna u
potpunosti) ovdje je dat jedan koncept za razvoj LIS. Samo kombinacija viSe dostupnih
metodologoja vjerovatno bi u potpunosti odgovarala za ravoj IS za lokalnu upravu kakva je
danas u BiH.

Ako se odluc¢imo za razvoj IS odozgo prema dolje neophodno je:

- Formirati Informacioni centar vlade za informatiku (ICVI)na nivou najmanje entiteta,
- definisati ulogu vlade u razvoju.

Osnovni zadatak ICVI bio bi da napravi zadovoljavajuu informatizaciju javne uprave.
Informacioni centar vlade za informatiku izmedu ostalog bio bi zaduzen i za:

- razvoj aplikativne programske opreme,

- savjetovanje drzavnim organima u planiranju i uvodenju informacijske tehnologije,
- stru¢ni nadzor pri razvijanju i uvodenju aplikativne programske opreme,

- garantovanje odgovarajuceg kvaliteta usluga 1 proizvoda informacijske tehnologije i
- metodolosku i tehnolosku koordinacijo pri razvoju projekata.

Nabrojana zaduZenja u uskoj su povezanosti sa izabranom Metodologijom razvoja
informacionog sistema. Pored nabrojanih zaduZzenja ICVI morao bi voditi racuna o izradi
metodologije koja bi se bavila razvojem IS za javne uprave. Pri informatizaciji javne uprave
sudjelovali bi i drzavni organi kao korisnici usluga a u nekim segmentima i kao sami
narucioci. Informacioni Centar Vlade za informatiku bi se pojavljivao u funkciji strucnog
koordinatora 1 kao izvoda¢, koji bi obavljao ve¢inu izvodackih poslova. U takvoj situaciji
Cesto dolazi do toga da se pri pojedina¢nim razvojima upotrebljavaju jako razli€iti pristupi, iz
Cega izlaze 1 raznovrsni proizvodi (prije svega vaZi to za faze analize i planiranja). Takva
razliCitost otezava, ako ve¢ ne onemogucava, ucinkovit stru¢ni nadzor 1 garantovanje
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kvaliteta, za Sta bi bio zaduzen Informacioni Centar Vlade za informatiku, nadalje je otezana i
ponovna upotrebljivost proizvoda razvoja i usporedba medzu razli¢itim projektima razvoja.

Da bi se napravio kvalitetan IS neophodno je ukljuciti vladu na nivou entiteta iz nekoliko
razloga:

- pojeftinio bi se softver za op¢ine,

- kvalitet softvera bi bio sigurno neuporedivo veci, zbo sugestija iz viSe op¢ina pri samom
razvoju aplikacija,

- dobili bi jedan univerzalan sistem primjenjiv na cijeloj teritoriji BiH,

- ljudi bi imali neke standardne procedure za rjeSavanje svojih probleme ma gdje se oni
nalazili,

- vlada bi imala bolju kontrolu rada pojedinih op¢ina,

- lIzborna komisija bi dobila jedinstvene podatake,

- Zavodi za statistiku 1 razna pra¢enja u razvoju opcina bi takoder dosli do potrebnih
podataka,

- Jednostavno receno svi dobili ponesto i drzava i opéine i korisnici usluga.

Osnovna namjena predlozenog koncepta razvoja informacijskih sistema Informacionom
Centru Vlade za informatiku i naravno drugim drzavnim organima je da se ponudi:

- pomo¢ pri pripremi, uspostavljanju, koordiniranju, vodenju i nadziranju projekata
razvoja informacijskih sistema, koji se izvode za potrebe Informacionog Centra Vlade
za informatiku (zajednicki projekti) i za potrebe drugih drZzavnih organa,

- postepeni pristup u razvoju i implementaciji informacijskih sistema drzavnih organa,

- metodoloska podpora za nadziranje kvaliteta izvodenja projekata od strane angazovanih
izvodaca i

- dodavanje smjernica za posao angazovanih izvodaca.

4 Pregled metodologije za razvoja LIS

Na samom startu neophodno je definisati: pravila rada, postupak razvoja i odabrati CASE
alate. Kad pogledamo voaj redoslije vidima da polako uzimamo neke korake koji su
karakteristi¢ni za strukturne metodologije.

U strukturnoj metodologiji su predstavljene dijagramske tehnike za podatke i funkcionalno
modeliranje, bez kojih se nije moguce ni zamisliti dobar pristup pri razvoju informacijskih
sistema, postupci razvoja informacijskih sistema i primjeri dijagrama s alatom CASE, Koji
nude veoma dobru podrSku timovima koji razvijaju IS 1 onima koji ih odrzavaju. Strukturna
metodologija razvoja informacijskih sistema nastaje na bazi Metodologije informacijskog
inZenjeringa, Oracle CDM metodologiji, SSADM metodologiji.

4.1Pravila i upotreba dijagramskih tehnika

Jednostavno razumljive i do u detalje definisane strukturne dijagramske tehnike su od
kljuénog znacaja pri razvoju informacijskih sistema. Pri razvoju informacijskog sistema je
potrebno usko sudjelovanje onih koji razvijaju IS (razvojni timovi, analiti¢ari) i korisnika IS,
pri ¢emu 1 jedni i drugi imaju svoju ulogu od samog pocetka razvoja IS do njegove
implementacije pa ¢ak i kod odrzavanja IS. Dijagramske tehnike su neprocjenjive vrijednosti
za izmjenu ideja, a u konacnoj fazi sa svojom nedvosmisleno$¢u garantuju, da razvijaci
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pravilno 1 do najsitnijih detalja razumiju djelovanje i znacaj organizacije samog sistema. Zbog
automatizacije rada analiti¢ari, koji upotrebljavaju CASE alate, jasno definisane dijagramske
tehnike su jo$ viSe vazne, jer omogucavaju prevodenje sintakse, automatsko prelazenje medu
razli¢itim dijagramskim tehnikama i automatsko prevodenje dijagrama na logickom nivou u
dijagrame na fizickom nivou. Jo$ puno je razloga, zasto se razvoj i odrzavanje informacijskog
sistema nije moguce ni zamisliti bez upotrebe strukturiranih dijagramskih tehnika.

U nastavku je predstavljeno nekoliko dijagramskih tehnika, koje preporucuje strukturni dio
Metodologije razvoja informacijskih sistema za razlicite faze razvoja informacijskog sistema.
Dijagramske tehnike, koje se upotrebljavaju u fazi analize, sluze za predstavljanje djelovanja i
informacijskih potreba nekog organizacijskog sistema (drzavnog organa) ili djelovanja
podrucja unutar organizacijskog sistema na logi¢nom nivou i u ni¢emu ne uslovljavaju kasnije
fizicke izvodbe informacijskog sistema. Dijagramske tehnike, koje se upotrebljavaju u fazi
planiranja, ve¢ odrazaju strukturu ustvari nacrt aplikativnih sistema, koji ¢e biti razvijeni u
fazi izvodenja.

Pregled dijagramskih tehnika, koje se upotrebljavaju u razli¢itim fazama razvoja
informacijskog sistema se moze vidjeti u tabeli (koja slijedi). U krajnje lijevoj koloni su
navedene dijagramske i druge formalne tehnike, kod kojih upotreba je preporucena u
Metodologiji razvoja informacijskih sitema, u prvom redu su navedene faze razvoja
informacijskog sistema. Na presjeku pojedine faze i dijagramske tehnike je naveden proizvod,
pri kojem se ta dijagramska tehnika uptrebljava u toj fazi. Ako je presjek prazan to znaci, da
se ta dijagramska tehnika ne upotrebljava u toj fazi.

Faze razvoja Stratesko planiranie Analiza radnih Planiranje
dijagramske tehnike P J podrudja aplikativnih sistema
Organizaciona shema,
Funkcionalna,
Dekompozicijski Dekompozicijska, Detaljna funkcionalna Plan strukture
dijagrami Strateski elementi dekompozicija aplikativnog sistema
(ciljevi, problemi,
kriti¢ni faktori uspjeha
Dijagrami tokova Analiza tokova Detaljni funkcionalni
podataka podataka model
.. . Globalni entitetni Detaljni model
Dijagram entiteta
model podataka
Matrica veza Matrica veza Matrica veza
Funkcije - entitete Procesi — entitete
. . Detaljni funconalni
Dijagram akcija Plan procesa
model
Strukturni dijagrami Pla_n st_rukturn«_a
aplikativnog sistema,
Dlja_gram prelaznog Plan procesa
stanja
Relacijska shema Plan podataka struktura

Tabela 1 Pregled dijagramskih tehnika po fazama razvoja informacijskog sistema
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4.2 Postupci razvoja

Na slici je prikazan razvoj IS , koji je opisan u strukturnom dijelu Metodologije razvoja
informacijskih sistema. Na vremenskoj osi su faze, koje slijede jedna iza druge, na vertikalnoj
osi su aktivnosti, u okviru kojih je potrebno odraditi jednu ili vise aktivnosti. Pojedinacna
aktivnost (na primjer odredivanje zahtjeva) moze se izvoditi samo u okviru jedne faze, vecina
aktivnosti swe izvodi u u viSe faza. U svakoj aktivnosti treba da nastane kao rezultat neki
proizvod (izlaz), koji se ¢e se temeljiti na jednom ili vise izlaza, koji predstavljaju ulaz u neku
od aktivnosti. S obzirom na ovisnost medu aktivnostima moguce je da neke teku istovremeno
ili sa nekim stepenom prekrivanja a neke jedna za drugom.

Strategija Analiza Planiranje I1zvedba Ubacivanje Nadzor

Odredivanje zahtjeva

Analiza postojeceg stanja IS

Odredivanje tehnoloskih
zahtjeva

Dokumentacija
Prevod podataka
Testiranje

Uvodenje

Aktivnosti

Planiranje baze podataka

Planiranje i izrada
programskih modula

Prijelaz na novi sistem

Nadzor aplikativnog sistema

Faze

\

5 Metodologija razvoja aplikacija za podrSku radnom procesu

Alati koji bi se koristili za podr§ku radnim procesima ugrubo se mogu podijeliti:
- naalate za analizu i planiranje radnih procesa (Business Process Reengineering Tools —
BPR Tools) i
- naalate za upravljanje radnim procesima (WorkFlow Management Systems — WFMS).

Alati za analizu i planiranje radnih procesa su namjenjeni izradi snimaka postojecih procesa,
njihovom budu¢em modeliranju i detaljnoj analizi. S takvim alatom izradeni modeli procesa
sluze za njihovo vrednovanje, gdje se uzimaju u obzir troskovni,

- vremenski (izvodacka, ¢ekajuca i cjelokupna vremena) i
- koli¢inski (broj izvodbi u nekoj vremenskoj jedinici).

U osnovi rezultata vrednovanja procesa sa istim alatom izraduju se modeli obnovljenih
procesa, za koje je moguce (ako alat to omogucava) ujedno provjeriti izvodljivost i skladnost.
Alati za upravljanje radnim procesima omoguc¢avaju izvodenje radnih procesa. Prije nego §to
je moguce procese izvoditi, potrebno jih je modelirati na na¢in na koji ga pojedinacni alat
prepoznaje. Da bi izbjegli ponavljanje, za razliCite alate potrebno je izraditi uputstva koja
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omogucavaju prenos podataka u modelu iz alata za analizu i planiranje procesa kao i alat za
upravljanje radnim procesima. Alati za upravljanje radnim procesima omogucéavaju
informacijsko nadgledanje i usmjeravnje radnog procesa od jedne aktivnosti do druge, ustvari
od jednog izvodaca procesa do drugog. Pri usmjeravanju procesa potrebno je obavjestiti
korisnike, da moraju uraditi neki zadatak koji garantuje korisniku odgovaraju¢i programski
alat, koji ¢e moci obaviti trazeni zadatak, da garantuje odgovarajuce podatke koje alat treba i
omoguc¢i korisniku da vidi gdje spadaju njegovi zahtjevi u okviru cjelokupnog procesa, sto
moze doprinjeti postepenom poboljSanju procesa.

5.1Postupak razvoja

Postupak izgradnje aplikacije za podrsku radnim procesima (Workflow aplication) razlikuje
se od klasi¢nog pristupa. Posto radno podrucje takve aplikacije moze predstavljati cjelokupno
djelovanje organizacijskog sistema, jako je vazno, da imaju razvijen pristup do opisa
organizacijskog sistema. Klju¢ni elementi takvog opisa su organizacijska shema i opis radnih
procesa. Glavni razlog za razlike izmedu klasi¢nog pristupa i pristupom pri razvoju aplikacija
za upravljanje radnim procesima je u naglasku na sadrzaju i ne na izvedbi.

5.2 Povezivanje sa ostalim metodologijama i projektima

Jedno od usmjerenja na pocetku izrade Metodologije razvoja informacijskih sistema trebalo
bi biti, da metodologija mora biti uskladena sa ve¢ postoje¢im metodologijama, koje su ve¢
upotrebljavaju i koje ICVI koristi i koje bi se mogle Koristiti i za informatizaciju drzavnih
organa. Uvodenje nove metodologije, koja ne bi bila uskladena sa ve¢ postojeéim 1 veé
koriStenim metodologijama, bi ustvari otvorilo puno pitanja i dilema, a §to bi bilo ba$

suprotno od toga $to se Zeli posti¢i sa novom metodologijom.
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4{ Strateski plan razvoja IS [}

Metodologija Metodologija vodenja Metodologija razvoja
strateSkog planiranja projekta informacionih sistema

Izrada strateskog
plana razvoja
jedinstvenog IS
javne uprave

Izrada strateskog
—»» planarazvoja IS
opc¢inskog organa

Konkretni projekti
pri razvoju IS

Strateski plana
razvoja
jedinstvenog IS
javne uprave

Strateski plana Rezultati onkretnh
m—— razvoja IS projekta pri

opéinskog organa F» razvoju IS

v
A

Metodologija je osnovna metodoloska podloga za tehnicko
Legenda veza: —” izvodenje projekta
— »» Proizvod je osnovna podloga za izradu drugih projekata
—  Metodologija vodenja projekta je podloga za vodenje projekta

. Rezultat projekta je proizvod

o @ C]

Metodologija Projekt Rezultat projekta
Slika 1Metamodel veza izmedu metodologija, projekata i proizvoda
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Iz slike je vidljivo, da je Metodologija razvoja informacijskih sistema povezana tako sa
metodologijom strateSkog planiranja kao i sa drugim metodologijom koje se koriste u
uvodenju informacijskih tehnologija u javnu upravu, kao npr. metodologije za vodenje
projekata.

Metodologija vodenja projekata u javnoj upravi moze biti pripremljena na nekoj drugoj
podlozi. Metodologija vodenja projekata u javnoj upravi treba biti opisana projektna
organizovanost, postupci vodenja. Ta metodologija se moZze upotrebljavati pri svim
projektima na podrudju informacijske tehnologije za vodenje i garantovanje kvaliteta na
projektu. 1z  povezivanja na metamodulu je vidljivo, da se pri projektima razvoja
informacijskih sistema mogu upotrebljavati i visSe metodologija :

- Metodologija razvoja informacijskih sistema, u skladu s kojom se izvode tehnicke
aktivnosti i priprema tehnickih proizvodi i
- Metodologija vedenja projekata, u skladu s kojom teku posupci vodenja projekta i

garantovanja kvalitete na projektu

6 Projekcija upotrebe metodologije

S obzirom na namjenu Metodologije razvoja informacijskih sistema, koji je na samom
pocetku prijedloga za rzvoj metodologije za razvoj IS opcine, moze se napraviti i projekcija
njene upotrebe

Ako se uzme u obzir da je jedan od korisnika voda projekta razvoja informacijskog sistema,
koji ¢e MIRIS upotrijebiti kao pomo¢ za definisanje odgovarajucih projektanstkih 1 aktivnosti,
odabrati nadzorne tacke kao i odredti alate, koji ¢e nastati u procesu razvoja. Voda projekta ¢e
izabrati odgovarajuci pristup (strukturni, objekatski,...), po kojem ¢e te¢i razvoj projekta. U
djelu metodologije, gdje je predstavljen postupak razvoja IS kao rezultat ¢e se pojaviti izlaz
koji ¢e se kasnije koristiti 1 koji ¢e odredivati tok narednih faza, iz kojih je 1 sastavljen
projekat. Naravno, voda projekta ¢e moci zadrzati stvarno stanje i na osnovu njegova iskustva
zadrZati preporucene faze ili ih Cak razbiti na viSe faza. Predstavljene podjele na faze u
vecini stvarnih projekata razvoja, ali ne ba§ svima. Da predlagana podjela na faze nije
apsolutna, receno je ve¢ u strukturnom djelu prijedloga metodologije, gje je bi se na osnovi
prvog predstavljenog cjelovitog pristupa, predstavio jo§ i skracen pristup. U skracenom
pristupu neke faze moraju biti zdruzene, stim da su ustvari okrnjene i aktivnosti unutar tih
faza. Nadalje ¢e voda projekta udijelu, gdje je opisan posupak razvoja, naéi prijedlog
aktivnosti 1 njihov rjedosljed unutar fazi. Aktivnosti 1 njihov rjedosljed je odreden na osnovu
iskustava u radu na viSe projekata, zato je preporucljivo da voda projekta predloZeno koristi
koliko je to moguce, a naravno moZze pojedinacne aktivnosti po vlastitoj presudi zdruziti ili
mjenjati.

U drugom dijelu ovog poglavlja je usput reCeno, da je metodologija namjenjena vodama i
¢lanovima timova za uspostavljanjelS. Vodi tima za postizanje zadovoljavajuceg kvaliteta je
naroCito interesantan dio, gdje je predstavljen postupak razvoja, jer izmedu ostalih postize
prijedlog, kako bi se najbolje na projektu razvoja izvodile pojedine faze, koji izlazi bi se
koristili kao ulazi u neku od faza. Proizvodi analize i planiranja su od klju¢nog znacaja pri
razvoju IS, tu se kriju najvée zamke 1 najces¢i nedostaci koji se kasnije pojave u samoj fazi
razvoja IS.
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7 Zakljucak

Kao dodatak zakljucku moglo bi se dodati da je rije¢ o bosanskom E-upravnom modelu, koji
polazi od izgradnje na tradicijama i strunim sistemima, koji su uticali na op¢inske uprave u
zadnjim desetlje¢ima. Izraz transformacija, takoder, treba razumjeti kao izbacivanje, rotiranje
1 uvodenje novih metoda rada u upravi, a u relaciji sa gradanima, a da se ne izbaci previse od
onog starog. Put koji se ocrtava za razvoj BiH op¢ina time nije ekstreman, niti u odnosu na
ekonomsku efikasnost niti u odnosu na pokretanje birokratskih ideala. On se nalazi u jednoj
sivoj zoni, izmedu crnog i bijelog, gdje se sva opravdanja zadovoljavaju, ali nema zbirnog
idealnog modela za to ko, Sta i kako se postize. Pritisak, koji je okolina stavila na opcine, i
brzina kojom se razvija IKT, mogu ucestvovati u unaprijedenju tendencija, koje se mogu
vidjeti u odnosu na konkurenciju, orijentaciju prema gradanima, odgovornost, ciljnu
orijentaciju i licitaciju, a ubuduce moze ucestvovati u apolitizaciji izraza kao §to su profit i
rezultatska orijentacija.

Metodologija razvoja informacionih sistema kao i druga metodoloska gradiva, koja su nastala
za potrebe drzavne uprave, ni dokument (Dokument: UNDP BH ICT4D — ICT FOR
DEVELOPMENT) koji je napisan nece ostati nepromijenjen jednom zauvijek. Potrebno ga je
na uredan nacin obnavljati 1 dopunjavati. Zato ¢e u sljede¢im godinama na podlozi prakti¢nih
iskustava, novih potreba na podrucju razvoja informacionih sistema u javnoj upravi i novih
tehnoloskih trendova potrebno gradivo jo§ dopuniti. Metodologija razvoja informacionih
sistema dodaje jo$ jedan dio u mozaiku metodoloske uredenosti informatizacije javnih organa.
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